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  Syllabus  المادة الخعليميت دليل

 اصم المادة: 

 ججاريتلىم ع الفرع العلىم الاقخصادًت والخجاريت وعلىم الدضيير الميذان

 الثالثتالضىت  المضخىي  حضىيق الخخصص

 2024/ 2023 الضىت الجامعيت الخامط الضذاس ي

 الخعرف على المادة الخعليميت

 ىهجيتم وحذة الخعليم الخذماثحضىيق  اصم المادة

 2 المعامل 5 عذد الأرصذة

 الأصبىعيالحجم الضاعي 
 المحاضرة ) عذد الضاعاث في 1.30

 الأصبىع (

1.30 

) عذد الضاعاث في  م/جطأعمال 

 الأصبىع (

) عذد الضاعاث في  م/ث أعمال  1.30

 الأصبىع (

1.30 

 مضؤول المادة الخعليميت

 بقضم  محاضر صخار أ الرجبت بىجىاهتؤاد ف الاصم، اللقب

ذ الالكترووي 11رقم  بلمكخا جحذًذ مىقع المكخب  F.boudjenanacntre-univ-mila.dz البرً

 11القاعت رقم الثلاثاء  جىقيذ الذرش ومكاهه / رقم الهاجف

 وصف المادة الخعليميت

 

 المكدضباث
 2و  1أضاضياث الدطىيق 

 

 
الهذف العام للمادة 

 الخعليميت

 

 اثخصىصياث الدطىيق وجطبيقاجه في مجاى الخدممن فهم الخمنن 

 

أهذاف الخعلم 

)المهاراث المراد 

 الىصىل إليها(

 

 ه المادة : ًنبغي على الطالب بعد دراضخه لهذ 

 فهم  خصىصيت الخدماث •

 .فهم  الفزوقاث بين حطىيق الخدماث وحطىيق المنخجاث الملمىضت •

 فهم خصىصياث المشيج الدطىيقي للخدماث •

 فهم ضلىك المطتهلو في مجاى الخدماث •



 

CPND SEGC  Page 2 

 : جطىيز القدرة على •

o جحليل المشيج الدطىيقي لمؤضطت خدميت. 

o جصميم خدمت جخنيف مع جىقعاث العملاء وضلىلياتهم 

o جحطين جىدة الخدمت  

o ضمان ولاء ورضا العملاء 

 محخىي المادة الخعليميت

 المحىر الأوى 
 حطىيق الخدماث.إلى مدخل 

 

 المحىر الثاني
 .مفهىم الخدمت و خصائصها المميزة

 

 المحىر الثالث
 .(والخدماث الداعمت الخدمت الجىهز) الخدمتحشمت 

 

 المحىر الزابع
 جصنيف الخدماث

 

 المحىر الخامظ
 الدطىيقي الخدمي.المشيج 

 

 الطادص  المحىر 
 في الخدماث. طتهلوضلىك الم

 

 الطابع المحىر 
 إدارة العلاقت والخفاعل في الخدماث

 

 الخدماث إدارة  جىدة  الثامن المحىر 

الخقييم  طريقت  

 الىزن اليضبي للخقييم  العلامت الخقييم باليضبت المئىيت

 % 67 % 67 وزن المحاضرة 02/02 امخحان                                         

  امخحان جسئي             

02 

 

 

وزن الأعمال 

المىجهت 

 والخطبيقيت

33 % 

32% 

مىجهت )البحث : أعمال 

 إعذاد/إلقاء(     
 32% 

 -  أعمال جطبيقيت                                

 %5  المشروع الفردي                             

الأعمال الجماعيت )ضمً 

 فريق(          
 - 

 -  خرجاث ميذاهيت                              

 %32  المىاظبت )الحضىر / الغياب (

 %5  عىاصر أخري ) المشاركت (               

اقبت مضخمرة ًقاش معذل المادة بالىزن الترجيحي  جذرش المادة في شكل محاضراث وأعمال مىجهت/جطبيقيت و طبيعت جقييمها امخحان و مر
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 :للمحاضرة والأعمال المىجهت

 معدل المادة =6.0نقطة الأعمال الموجهة/التطبيقية* +  6.0نقطة المحاضرة * 

 (Note Ex * 0.6) + (Note Td * 0.4) = Moy.M 
 

  المصادر والمراجع  

 المرجع الأصاس ي المىص ى به :

 دار اليشر و الضىت المؤلف عىىان المرجع

Services marketing : 

people, technology, 

strategy 

Jochen Wirtz & Christopher 

Lovelock  

 
 

Pearson Education 2022. 

essentials of Services 

marketing 
Jochen Wirtz ,. Pearson Education, 2023 

   

 مراجع الذعم الإضافيت )إن وجذث(: 

 2012لزادي ضفيان، حطىيق الخدماث،  . .1

 2012ساهز عبد الزحيم، حطىيق الخدماث،  .2

الخىزيع السمني المرجقب لبرهامج المادة     

حاضرةالم محخىي  الأصبىع  الخاريخ 

 الأضبىع  الأوى 
 حطىيق الخدماث.إلى مدخل 

 
 

 الأضبىع  الثاني
 .مفهىم الخدمت و خصائصها المميزة

 

 

 الأضبىع  الثالث
 .(والخدماث الداعمت الخدمت الجىهز) الخدمتحشمت 

 
 

 الأضبىع  الزابع
 جصنيف الخدماث

 
 

 الأضبىع  الخامظ
 1الدطىيقي الخدمي.المشيج 

 
 

 الأضبىع  الطادص
 2الدطىيقي الخدمي.المشيج 

 
 

  3الدطىيقي الخدمي.المشيج  الأضبىع  الطابع

 الأضبىع  الثامن
 4الدطىيقي الخدمي.المشيج 

 
 

 الأضبىع  الخاضع
 5الدطىيقي الخدمي.المشيج 

 
 

  في الخدماث. طتهلوضلىك الم العاشزالأضبىع  
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 الأضبىع  الحادي عشز
 إدارة العلاقت والخفاعل في الخدماث

 
 

 الأضبىع  الثاني عشز
  الخدماث إدارة  جىدة 

  في حطىيق الخدماثجطبيقاث  الأضبىع  الثالث عشز

  / الأضبىع  الزابع عشز

  / الأضبىع  الخامظ عشز

 
 جحدده الإدارة امخحان نهاًت الطداس ي

 جحدده الإدارة الامخحان الاضخدرامي للمادة

 الأعمال الشخصيت المقررة للمادة

 بحىث. شهل  المىجهت علىجقدم حصص الأعماى  .1

 إعداد بطاقت قزاءة  .2

 اضخجىاب جقييمي؛ .3

 .Moodleجقييم الأضئلت الخفاعليت للطلبت عبر منصت  .4

 .Moodleالحضىر والخفاعل في منصت  .5

 .للخعليم الالنتروني Moodleإنشاء دردشت ومنخدي في منصت  .6

الهيئاث الإداريت والبيذاغىجيتمصادقاث   

 رئيط القضم
مضؤول الميذان أو الفرع أو 

 الخخصص )حضب المضخىي(
 الأصخار مضؤول المادة

هائب العميذ الملكف 

 ذًر الذراصاثمأو  بالبيذاغىجيا

 

 

 

 

 

   

ملاحظة هامة: بعد المصادقة على دليل المادة في بداية كل سداسي يتم نشره على الموقع الرسمي 

 للمؤسسة الجامعية 
 


