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 ثقافة المنظمة بناء وتشكيل : الثاني  رو المح

 مقدمة:

 :أولا: آليات خلق ثقافة المنظمة

بن عملُت خلم ثلافت المىظمت ؤمس شبُه بالخيشئت الاجخماعُت للؼفل، فهي كُم ًخم حعلُمها وجللُنها للأفساد مىر     

خعلمها الأػفاٌ في البِذ مً خلاٌ الممازطاث الُىمُت  للىالدًً، وولما واهذ اللُم مغسوطت مبىسا واهذ البداًاث، وٍ

ؤمً ؤو كىي، وهرلً الأمس في المىظماث فةن الماطظين ًلعبىن دوزا مهما في خلم العاداث والخلالُد وػسق العمل، 

وخاصت في فتراث الدشىُل الأولي للمىظمت، حُث جلعب السئٍت او الفلظفت التي ًامىىن بها دوزا هبيرا في جىمُت اللُم 

الثلافُت باعخبازهم الماطظين، هما ؤن صغس الخىظُماث في المساحل الأولى ليشىئها، ٌظهل عملُت الخإثير ووطع 

البصماث، وفسض السئٍت وغسض اللُم في الجماعت، بذ ؤن الثلافت جيشإ بفعل الخفاعلاث او الممازطاث او الخبراث 

د مً المصاًا او التي ًمس بها العاملىن، والتي ًسوا ؤنها طلىهُاث ًخم مي م لاهدظاب مصٍ افإتها، فخعصش باعخبازها ػسٍ

  المىافع

بن ماطس ي المىظمت هم الري ًظعىن البروز الأولى لثلافتها التي جخىافم مع كُمهم  فلسفة المؤسسين: -1

 ومعخلداتهم وآزائهم المخلائمت مع ثلافت مجخمعهم؛

عملُت اخخُاز المىظفين خؼىة زئِظُت في حشىُل حعخبر  اختيار الموظفين )سياسة إدارة الموارد البشرية(: -2

الثلافت الخىظُمُت، ذلً ؤهه ومً خلاٌ الاخخُاز ًخم الخعسف على الأفساد الرًً جسي المىظماث ؤن لديهم 

 صفاث ؤو ؤهماغ طلىهُت، وخلفُاث او اطخعداداث وجىجيهاث مىاطبت لها؛

ي لؼبُعت الثلافت الخىظُمُت الظائدة، بذ ًخطح : بن الممازطاث جبلى الاخخُاز الحلُلالممارسات الإدارية -3

شيل  ومً خلاٌ الممازطاث ؤهىاع الظلىن التي ًخم ميافأتها والظلىهُاث التي ًخم اطدىيازها ومعاكبتها وَ

ذلً ماشساث واضحت للعاملين، فلد جسفع المىظمت شعازاث مً ؤنها جدبنى ثلافت جىظُمُت جيافئ الأماهت او 

المظاءلت والشفافُت، ولىً ومً خبرة وواكع الممازطت الُىمُت ًىدشف العاملىن ؤن الإهجاش، وجدبنى كُم 

الإدازة لا جؼبم بلا عىع ما جدفعه مً شعازاث، حُث جخم التركُاث او الحىافص لمً لهم وطاػاث وعلاكاث 

ً ًلىمىن مً الممازطاث الخاػئت او المخالفت لللاهىن لا ًخم محاطبت الرً اخاصت مع السئطاء، وؤن هثير 

بها، بل ًحصل العىع، بذ ؤن الرًً ًلتزمىن باللىاهين او الخعلُماث لاو ًخجاوشونها ًصىفىن بإنهم جللُدًىن 

جسي الخىخم على  ومعىكىن وبالخالي ًحظب ذلً هلاغ كصىز عليهم ولى لم ًىً ذلً بشيل واضح، وٍ

خم جصوٍس المعلىماث غير الصحُحت لىطائل الإ  علام بهدف زطم صىزة جُدة، ولىً الممازطاث الخاػئت، وٍ

 .مغاًسة لما هى مىجىد فعلا

ًلصم لخثبُذ الثلافت الخىظُمُت المؼلىبت لدي العاملين ؤن تهخم الماطظاث وبعد  التنشئة والتطبيع:  -4

ب  .اخخُازها للمسشحين المىاطبين الخللين بعملُت الخدزٍ
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ب هى هىع مً الخؼبُع الاجخماعي ًخعلم مً خلالها    المىظفىن الىثير عً المىظمت ؤو ؤهدافها وكُمها وما ًميزها  فالخدزٍ

بُت جىجيهُت، حُث حظخمس مثل هره الدوزاث طاعاث  عً المىظماث الأخسي، وغالبا ما ًخم ذلً مً خلاٌ دوازث جدزٍ

ن ؤو ؤًاما حظب هىعُت وحجم المىظمت، ومً الظسوزي في هره الدوزاث التي ًجب ؤن جبدؤ حاٌ حعُين المىظفين، ؤ

ًخعسف المىظفىن مً خلالها على حلىكهم وواجباتهم ومصاًا عملهم حتى ًيىهىا ؤكدز على الخماش ي مع اللُم الثلافُت 

 .الظائدة

 :ثانيا: المحافظة على ثقافة المنظمة

ً الثلافت، و فهم آلُت وشىئها لِشىلان ؤطاطا لبىائها  جىؼلم فىسة بىاء الثلافت الخىظُمُت مً الىعي بعملُت جيىٍ

بن زدود فعل الإدازة العلُا حعخبر عاملا ماثسا على ثلافت المىظمت مً خلاٌ اللسازاث التي  الإدارة العليا: -1

جخخرها، فةلى ؤي مدي جلتزم الإدازة العلُا بالظلىن المىخظم مً خلاٌ اطخخدام لغت واحدة ومصؼلحاث وعبازاث 

ىجهاث حىٌ العمل وفلظفت الإدازة العلُا في هُفُت وػلىض مشترهت، وهرلً المعاًير الظلىهُت او التي جخظمً الخ

معاملت العاملين وطُاطت الإدازة اججاه الجىدة او الغُاب، وهرلً طُاطتها وفلظفتها في جمُع الىىاحي التي جخص 

 .المىظمت هيل، فةن هرا طُاثس على ثلافت المىظمت

في المحافظت على ثلافت المىظمت او الهدف مً  جلعب عملُت جرب العاملين وحعُُنهم دوزا هبيرا اختيار العاملين: -2

عملُت الاخخُاز هى جحدًد واطخخدام الأفساد الرًً لديهم المعسفت والخبراث واللدزاث لخإدًت مهام العمل في المىظمت 

بىجاح، في عملُت الاخخُاز ًجب ؤن ًيىن هىان مىاءمت بين المهازاث واللدزاث والمعسفت المخىفسة لدي الفسد مع 

فت المىظمت ؤو ؤفسادها، بمعنى آخس ؤن لا ًيىن هىان جىاكع بين الأفساد في المىظمت مً ؤجل المحافظت على فلظ

ثلافت المىظمت لأهه كد ًخإثس الأداء والفعالُت في المىظمت بظبب جإثير الأفساد الجدد والرًً ًحملىن ثلافت لا جدىاطب 

 .مع ثلافت المىظمت الحالُين

عىد اخخُاز عىاصس جدًدة في المىظمت فةن هره العىاصس لا حعسف ثلافت المىظمت وبالخالي  :المخالطة الاجتماعية -3

ًلع على عاجم الإدازة ؤن حعسف المىظفين الجدد على الأفساد العاملين وعلى ثلافت المىظمت، وهرا ؤمس طسوزي حتى لا 

 .ًخغير ؤداء المىظمت

 


