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المنظمة لثقافة المفاهيمي الطار الولى: المحاضرة

مقدمة:

جياد ف تسهم هنا إذ ، جلنظمة دجخل اجلنشطة اجلستويات جلصعدة جيع على ابارزج رئيسيا دارج جلتنظيمية جلثقافة تلعب
اجلتنظيمية اجلماعية جلفردية جلهدجف تقيق على يشجع ما ، فيها جلعاللي جدجء اتطوير تسي على يعمل لناسب تنظيمي لناخ

المنظمة الثقافة مفهوم وول:
جلنظمة" "جلثقافة، لططلني لن لكونة جلنظمة جلثقافة لططلح هن ند

جلتهذيب. – جلتقوي ععن لغة: الثقافة
اجلسلوك. جلتفكي اهناط جلقيم، اجلعتقدجت، جلعرفة لن نسيج عن عبارة هي

اثقافة غنية ثقافة لتخلفة، اثقافة لتقدلة ثقافة فهناك جلنسان صنعها جلت جلادية" اغي "جلادية عناصر لن جلثقافة اتتكون
بالتنمية. جلثقافة ترتبط هنا الن ضعيفة، اثقافة قوية ثقافة فقية،

هن هي جلفرجد، بي اجلحتكاك جلتفاعل نتيجة لباشرة، غي ها لباشرة سوجء لكتسبة مموعة لن لزيج هي اطالحا: الثقافة
عام. بشكل جلتمع هعضاء فيه ايشاركه جلنسان تعمله شئي هي هي جلثقافة

حياتم. خلل بيئتهم لن ايكتسبونا جلفرجد لدى تتبلور جلت اجلهارجت اجلقدرجت اجربجت اجلفكار جلقيم لن مموعة الثقافة:
اجلتناسقة" جلنظمة جلنشطة لن عجموعة قياله خلل لن مددة، ههدجف لتنقيق رشيد كيان المنظمة:

جلنظمة، تتاجها جلت اجلقوجعد اجلفكار جلفاهيم اتنظيم جلتنفيذ لوضع جلقوجني اضع بوجسطتها جلت بالعملية جلتنظيم "يعرف
جللور هذه اكل ذلك، كل لن لزيج ها البادئ اقوجعد الفاهيم، اهفكار هفرجد لن عادة اتتكون جلعمل، لدجء جهاز اجلنظمة

جلتنظيم." إل تتاج
هساسية: عناصر ثلث لن تتكون جلثقافة هن انلحظ

جلفرجد؛- لدى تتبلور جلت اجلبادئ اجلفكار جلقيم
خارجية؛- ها دجخلية بيئة سوجءكانت بم تيط جلت جلبيئة لع جلستمرة تفاعلهم نتيجة جلفرجد يكتسبها جلت جربة
جلفرد.- إكتسبها جلت جلفنية اجلهارجت جلقدرجت

اتساهم جلنظمات هوية جوهر تشكل جلت جلسلوكية اجلشكال اجلعتقدجت جلقيم لن مموعة هنا:" على المنظمة ثقافة تعرف
جلوففي." سلوك تييي ف

دجخليا." جلنظمة ف جلعمل طرق "درجسة ويضا: وعرفت
جلزلن، لرار لع اتستقر تتطور جلت اجلمارسات اجلطقوس اجلعتقدجت اجلرلوز جلعان لن مموعة ونها:" على عرفت كما

هعضاءجلنظمة بي عالا لنهجا جو تلق بيث للتنظيم، خاصة سة اتطبح
لاهية تظهر جلطقوس اهذه للية، اجستخدجلهم جلفرجد تفاعلت عن جلناجة جلسلوكية جلطقوس هنا:" على المنظمة ثقافة تعرف
دجخل اجلناخ جلنظمة سياسة توجه جلت اجلفلسفة جلنظمة دجخل جلسائدة اجلقيم جلعمل جاعات ف تظهر جلت اجلعرجف جلسلوك

جلنظمة."
جلتنظيم. هفرجد با يشتك جلت اجلعايي اجلقوجعد اجلقيم اجلعتقادجت جلفتجضات لن مموعة بهنا المنظمة الثقافة عررفت
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هنفسهم إدجرة كيفية اتعن بالؤسسة، جلعليا جلدجرة هعضاء بي جلشتكة جلعتقدجت لن مموعة كذلك هي " تعرف: كما
هفكارهم" على تهثي لا لكن ا جلعليا للدجرة مسوسة غي جلعتقدجت هذه ا لؤسستهم، هعمال يسيان اكيف

تقدم: ما ايتضح
المنظمة: الثقافة تمثل ون و-

جلعاللي.- سلوك ف تؤثر جلت اجلعتقدجت جلقيم لن مموعة
جلخرى.- جلنظمات عن جلنظمة تيز جلت جلشتكة جلعان لن نظام
جلنظمة.- سياسة توجه سلوكية طقوس
جلنظمة.- ثقافة طبيعة توضيح على تساعد خطائص مموعة
افهمها.- بالشكلت للشعور جلعمل جاعات اطورتا اضعتها لبادئ مموعة
لن- جلتوقع جلسلوك لاهية حول جللئم للسلوك اكمرشد جلسلوك، لن فيه لرغوب غي ها لرغوب هو لا تدد لعايي

جلعضاء.
العاملين. بين اللتزام خلق في وتساعد بالهوية والحساس الشعور التنظيمية الثقافة بتوحد ب-

التنظيمية: الثقافة تعتبر ج-
جلخرى.- جلنظمات عن جلنظمة با تنفرد تنافسية ليزة
جلختلفة.- جلشكلت العالة اجلوجءلة جلتفكي ف اميزج لستقلل لنهجلا
اتشكل- اسلوكهم، اقيمهم اجااهاتم اهحاسيسهم شعورهم ف يتنكم بشكل جلنظمة هفرجد بي لوحد تفكي طريقة

عملهم. اإنتاجية فكفاءة اتؤثر اتتنكم شخطياتم،
اجلتمع.- جلعاللي نظر ف التميزة لنفردة لتكون للمجتمع تعريف بطاقة

المنظمة: الثقافة خصائص ثانيا:
لنها: جرطائص لن مموعة هناك

ثقافة- تشكيل ف جلبعض بعضها لع تتفاعل جلت جلعاصر ها جلكونات لن عدد لن يتكون حيث مركب: نظام الثقافة
جلقيم ف اجلتمثل لا، جلرئيسي جلكون يعد جلذي للثقافة جلعنوي جلانب جهة لن تضم جلكونات هذه جلنظمة. ها جلتمع
ثقافة جوجنب بعض فهم خلله لن يكن جلذي جلادي جلانب هخرى جهة الن جلسلوك، العايي اجلفتجضات اجلعتقدجت

...جل.؛ جلطقوس، جلقطص، جلرلوز، ف اجلتمثل نقلها، اكذج جلنظمة
فإن- ث الن جلختلفة، عناصرها بي جلنسجام خلق إل باستمرجر تتجه لركب، كل بكونا فهي متكامل: نظام الثقافة

جلثقاف؛ جلنمط لكونات باقي على هثره ينعكس هن يلبث ل جلياة نط جوجنب هحد على يطره تييي هي
جلجيال- عب اترايثها جللحقة للجيال تسليمها على جلنظمة هجيال لن جيل كل يعمل حيث تراكمي: نظام الثقافة

بينها؛ تفاعل اطرق عناصر لن لكوناتا إل جلجيال تضيفه لا خلل لن جلثقافة لتتزجيد جلتعلم طريق عن
متمع- لكل حيث بالفرد، ييط جلذي جلتمع لن لكتسبة بل فطرية، غريزة ليست جلثقافة مكتسب: نظام الثقافة

لنظمة ها جلدرسة ها جلسرة كانت سوجء جلجتماعية جلاساط لن ثقافة يكتسي تنقله خلل اجلفرد لعينة، ثقافة إنسان
جلفرد صلة خلل لن ها اجلتجربة، جربة خلل لن جلقطود، غي ها جلقطود جلتعلم طريق عن جلثقافة جكتساب ايتم جلعمل.
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حيث لستمر تيي ف إنا بل فطرية، بطريقة جلجيال عب تناقلها جلثقافة جستمرجرية تعن ل حيث جلخرين، لع اتفاعله اعلقته
قدية؛ لللح هيضا اتفقد جديدة، لللح عليها تدخل

اجلنفسية،- جلبيولوجية جلنسان لطالب جستجابة جلتكيف على اجلقدرة بالرانة تتطف فهي التكيف: خاطية لها الثقافة
تييي. لن فيها يدث الا جلنظمة خطائص اكذج

المنظمة ثقافة وهمية رابعا:
بالت: تديدها يكن هساسية افائف جلتنظيمية جلثقافة تؤدي

لا- جلعاللي لشاركة لن اجلتميز، بالذجتية جلشعور تنمية على تعمل إذ بالوية، بالحساس فيها اجلعاللي جلنظمة تزايد
لشتك. اغرض هدف تقيق بضرارة جلحساس اتطور بالتوحد، جلشعور تعزز جلت نفسها اجلدركات اجلعايي جلقيم

جلتعرف- خلل لن جلعاللي، بي اجلولء جللتزجم راح خلق على تعمل لنا جلنظمة، اههدجف ارسالة برؤية جللتزجم خلق
هكب بطورة إليها ينتمون جلت جلتنظيمية بالهتمالات جللتزجم إل تؤدي عالة ثقافة خلق بدف جلعاللي، اجااهات قيم على

جلشخطية. جلطلنة فوق للعمل جلعالة جلطلنة اجعل جلشخطية، جهتمالاتم لن
جلتعاان- راح خلق على تعمل لنا التكالل، لتجانس ججتماعي جلنظمةكنظام دجخل جلستقرجر تقيق ف تساهم

اجللتزجم اجلولء جلشتكة بالوية اجلشعور اجلتنسيق
لن- با اجلستشاد جتباعها يب جلت اجلعلقات جلسلوك العايي ناذج تدد إذ اجلعاللي لدجرة لرشد دليل عثابة تعمل

جلختلفة. اجلاقات جلالت فكل جلعاللي قبل لن (جلتوقع) جلسلوك جستقرجر إل يؤدي اهذج اجلقدجلى، جلدد جلوففي قبل
اإنازجتم- اعلقاتم هعمالم اينظم جلوجحدة جلنظمة هعضاء يوجه فكري إطار
خاصةل- با، للعاللي اجعتزجز فخر لطدر اهي جلنظمات، لن غيها عن للمنظمة جلميزة جلللح لن جلتنظيمية جلثقافة تعتب

اجلريادة. اجلتميز جلبتكار لثل لعينة، قيملا تؤكد كانت إذج
اجلنظمات- جلطموحي، جلعاللي اذب جلرجئدة فالنظمات جللئمي، جلعاللي جستجلب ف لهملا عاللل جلنظمة ثقافة تعتب

جلعاللون إليها ينضم اجلتطوير جلتميز تكافئ جلت اجلنظمات جلبدعي، جلعاللي تستهوي اجلتفوق جلبتكار قيم تتبن جلت
جلذجت. ثبات دجفع لديهم يرتفع جلذين جلتهدان

إذج- ضارة تطبح قد الكنها جلعمل، ف كالتفان جبتكارية، سلوكيات على تؤكد إذ للمنظمة تنافسية ليزة جلنظمة ثقافة تعتب
بالرسيات. جلرف اجللتزجم جلعمياء كالطاعة راتينية سلوكيات على تؤكد كانت

المنظمة الثقافة ون خامسا:
جلنظمة، جلثقافة هنوجع اتنوعت تعددت

ايكون1- النسقلا، لنظملا جلعمل يكون حيث اجلسئوليات، جلسلطات فيها تتندد ثقافة هي البيرروقراطية: الثقافة
اجللتزجم؛ جلتنكم هساس على اتقوم هرلي، بشكل فيها جلسلطة تسلسل

ف2- اجلخاطرة باليالرة هفرجدها يتطف حيث للعمل، لساعدة تنظيمية بيئة بتوفي جلثقافة هذه تتميز البداعية: الثقافة
جلتنديات. الوججهة جلقرجرجت جتاذ

على3- اإنا جلعكسية جلتيذية على تركز ل هي جلتنققة، جلنتائج على اليس جلعمل، إناز طريقة على تركز العمليات: ثقافة
خال لن هنفسهم حاية على يعملون جلذين جلعاللي جلفرجد بي اجلذر جليطة جلثقافة هذه ف يسود اعليه جلنجزة، جلعمليات
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جلتميزين جلفرجد اإن جلعكسية، جلتيذية ليياب طبيعي فعل رد جلثقافة هذه ف جلعمل اإن جلعمل، تفاصيل ابهدق بالتنظيم جلهتمام
على يعملون إذ جلتهلي، اشركات جلبنوك ابعض جلكولية جلنظمات ف تكون لا اغالبلا اجللوجئح، بالقوجعد جللتزلون جلفرجد هم
اخاصةل جلعمل هلور ف اجلتندث جلرسية غي للقاءجت فيها جلعاللون جلفرجد اييل اجلماية، جلنفس اتهلي جلخطاء تيطية

تيطيتها. اكيفية جلخطاء
جلختطي4- بي جلعلى جلدير ينسق اجلرسية، جلبياقرجطية لن جلعليا جلستويات با تتص عقدية جلثقافة قوة الدور: ثقافة

جلوفيفية. اجلالت
جلتمسك5- إل اتفتقر جلعاللي، جلفرجد بي اجلثقة بالقبول تظى ال بقوة جغتنالها يتم ل ثقافة هي الضعيفة: الثقافة

اقيمها. ههدجفها لع اجلتوحد اجلتوجفق اجلعتقدجت بالقيم جلشتك
تطرفات6- إل طاقاتا توجيه على اتساعد ببعض، بعضها جلتنظيمية جلبيئة عناصر تربط لتينة رجبطة تثل القوية: الثقافة

عدم احالت جليموض إزجلة على تساعد كما جلعلقة، ذاي جلطرجف الطالب جلعملء لحتياجات جلسريعة اجلستجابة لنتجة،
ههدجفها تقيق لن يكنها بشكل بفاعلية جلتهكد

هن فنجد بالثبات، تتميز جلت قيمها نتاج اهي لعينة، خطوصية لن تستمدها شهرة تكسب جلقوية جلثقافة ذجت جلؤسسة
خلل: لن اجلتمثلة جلتشابة اجلسلوكيات جلقيم لن مموعة يتقاسون جلؤسسة هفرجد

جلنظمة.- قيم ايبن جلفرجد اقيم ههدجف بي اجلتطابق جلتوجفر لن قدركبي اجود هي والتناسق: التجانس
اجلتميز.- اجلنمو جلبقاء على قدرتا يدعم ما اجلتييي جلتجديد اقبول هحدجث على جلنظمة قدرة هي البتكار:
جليطة- جلبيئة لع جلتكيف اتقيق اتفسيها اترجتها جلبيئة لن جلطادرة اجلرشادجت جلتهثي على جلنظمة قدرة هي التكيف:
با.
جستخدجم- حسن عن لسؤالون بهنم جلميع يؤلن بيث جلعاللي بي اجلشاركة جلتضالن راح تنمية هي العمل: جماعة

اتيزها.) اناحها جلنظمة لوجرد
التنظيمية الثقافة مكونات سادسا:

غي1- ها لرغوب هو لا حول جلوجحد جلجتماعي جلتنظيم هعضاء بي لشتك ليول عن عبارة جلقيم : التنظيمية القيم
بيث ، جلعمل بيئة ها لكان ف جلقيم تثل جلتنظيمية اجلقيم . جل ... لهم غي ها لهم ، جيد غي ها جيد ، لرغوب
جلعاللي، بي جلسااجة جلقيم هذه الن ، جلختلفة جلتنظيمية جلظراف ضمن جلعاللي سلوك توجيه على جلقيم هذه تعمل

جلخرين؛ اجحتجم بالدجء اجلهتمام ، جلوقت بإدجرة اجلهتمام
اكيفية2- ، جلعمل بيئة ف جلجتماعية اجلياة جلعمل طبيعة حول لشتكة هفكار عن عبارة اهي : التنظيمية المعتقدات

جلماعي، جلعمل ف اجلساهة ، جلقرجرجت صنع عملية ف جلشاركة ههية جلعتقدجت هذه الن جلتنظيمية اجلهام جلعمل جناز
. جلتنظيمية جلهدجف تقيق ف ذلك اهثر

لثال3- ، للمؤسسة لفيدة لعايي باعتبارها جلؤسسة ف جلعاللون با يلتزم لعايي عن عبارة اهي : التنظيمية العراف
اجلحتجم جلتقدير ف اجلتمثلة جلخرين جلزللء لن اجلزللء جلرؤساء، لن اجلرؤاسي جلرؤاسي، لن جلرؤساء توقعات ذلك

اجلقتطادية؛ جلنفسية جلعالل جلفرد جحتياجات ايدعم يساعد تنظيمي الناخ تنظيمية بيئة اتوفي ، جلتبادل
ثقافتهم؛4- ف هساطي اطقوس، شعائر عمارسة جلفرجد فيها يقوم خاصة اهنشطة هحدجث اتثل المراسم:
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لن5- بيه جلقيام يتم لعي حدث ف لتنوعة ثقافية لظاهر تدلج مططة تفطيلية اهحدجث فعاليات مموعة الشعائر:
مددة؛ هغرجض إناز ها لعينة اسائل نقل إل اتدف جلجتماعي جلتفاعل خلل

جلرئيسية؛6- اجلعايي جلقيم دجئمة بطورة اتعزز لعيارية نطية بطريقة تتم لتكررة جحتفالت طقوس اهي الاقوس:
جلثقافية7- بالقي اتذكرهم جلعاللون، جيدج يعرفها جلاضي ف لحدجث راجيات هي جلقطص والساطير: القصص

جلسطورة هلا للمنظمة، جلاجئل جلؤسسي حول جليالب ف تدار جلقطص اهذه اجريال، جلقائق لن لزيج هي للمنظمة،
فقد اغالضا، ميج ذلك الف يبدا لعي لدث لقابل الكن خياليا تفسيج تعطي لعي نوع لن قطة فهي جررجفة ها
توفي هجل لن جلتاريي تطورها ها نشهتا ها جلنظمة، لؤسسي حول جررجفية جلراجيات بتهليف هحيانا جلنظمة هفرجد يقوم

جلؤسسة؛ ف جلارية جلحدجث لتفسي إطار
جلارية8- هعضاء لباقي اجلناز جلدجء ف هساسيا دارج ايقدلون اثقافتها، جلنظمة بقيم يتمسكون هفرجد اهم الباال:

جلؤسسة. ف


