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ية هووو اسووتراتيجالتسووويق متعوودد القنوووات 

اسووووتخدام وتنفيوووو تسووووويقية تهوووودف  لووووى 

عوووودة قنوووووات عبوووور الحموووولت التسووووويقية 

م وتحفيووزهمختلفووة للولوووى  لووى العموول  

يشووووومش هووووو ا الووووونه  . للتفاعوووووش والشووووورا 

اسووتخدام مجموعووة متنوعووة موون الوسووائ  

الش والمنصات مثش الإنترنت، ووسائش التو

الاجتمووووووووواعي، والبريوووووووووود الإل ترونووووووووووي، 

والتلفزيوووووووون، والإعلنوووووووات المطبوعوووووووة، 

.وغيرها

تعريف التسويق متعدد القنوات

تخدام هوو التسوويق باسوالتسويق متعدد القنوات 

وى العديوود موون قنوووات التسووويق المختلفووة للولوو

. لى العمل 



ةالرسالة التسويقي
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اتالتسويق متعدد القنو
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القنواتالتسويق متعدد 

.اشرةالقنوات مباشرة أو غير مبأن ت ون ه ه يم ن و،العمل قنوات متعددة للولوى  لى استخدام هو 

:ما يليالقنوات المباشرة يم ن أن تشتمش 

؛الهاتفالمبيعات الشخصية أو عبر •

؛نصيةرسائش عبر البريد الإل تروني أو رسائش •

؛الإنترنت علنات العروض عبر •

.الإذاعةالتليفزيون أو •

:مما يليالقنوات غير المباشرة قد تستفيد 

؛الصحفيةالمراجعات عبر الإنترنت، والمقالات الإخبارية، والنشرات ❑

؛البحثتحسين محركات ❑

.الشفهيةالإحالات والطريقة ❑





ركات باستخدام مجموعة متنوعوة مون القنووات التسوويقية، يم ون للشو: زيادة الولوى والتواجد

.الولوى  لى شرائح واسعة من الجمهور وتوسيع حضورها في الأسواق المختلفة

تجاريوة عبور يتيح التسويق متعدد القنوات للعمل  التفاعوش موع العلموة ال: تعزيز تجربة العمل 

.مة التجاريةاحتمالية الارتباط القوي بالعلالعديد من الوسائ ، مما يحُسّن تجربتهم ويزيد من 

مر موع العمول  يتيح استخدام عدة قنووات للتسوويق التفاعوش المسوت: تحسين التفاعش والاستجابة

.والاستجابة الفورية لاحتياجاتهم واهتماماتهم

موون خوولى وجووود العلمووة التجاريووة فووي عوودة قنوووات، يزيوود: زيووادة معوودلات التحويووش والمبيعووات

.تفضلونهااحتمالية التحويش والمبيعات لأن العمل  يم ن أن يتفاعلوا ويشتروا من القناة التي

أهمية التسويق متعدد القنوات



ش لسولو  يم ن جمع البيانات مون مختلوف القنووات وتحليلهوا لفهوم أفضو: تحليش بيانات أفضش

.العمل  وتوقعاتهم، مما يساعد في اتخاذ قرارات تسويقية أكثر ذكا   

عدد القنووات أن في بعض الحالات، يم ن لاستراتيجيات التسويق مت: ت لفة أقش وفاعلية أكبر

.ديت ون أكثر كفا ة من حيث الت لفة مقابش العائد عند مقارنتها بالتسويق التقلي

دد القنووات في عوالم متغيور بسورعة، يسومح التسوويق متعو: الت يف مع سلو  العميش المتغير

.بالت يف مع تفضيلت وسلوكيات العمل  المتغيرة باستمرار



قيةالمستهلك الحديث وتوحيد الرسالة التسوي



المختلفووة حيووث ينتقووش بووين القنوووات التسووويقيةمتعوودد القنوووات هووو اليووومالمسووتهلك الحووديث 

تغرام، ويتحقوق طواى اليوم، قد يبدأ المستهلك يومه بتصوفح الفيسوبو ،  وم يفوتح تطبيوق انسو

ودتوه  لوى من بريده الإل تروني، وأ نا  توجهه  لى العمش قد يقوم بتشوغيش الراديوو، وأ نوا  ع

ز أو المنووزى سوويلفت انتباهووه  علنووات نقوواط البيووع، وفووي المسووا  قوود يختووار مشوواهدة التلفووا

.الاستماع  لى بودكاست

ن اليوووم، يم وون التسووويق للعلمووة التجاريووة موون خوولى العديوود مووالتسووويق الوو كي وموون خوولى 

المنصووات وربمووا جميعهووا، وهوو ا سيسوواعد الشووركات اليوووم علووى الولوووى  لووى جمهورهووا 

.هوية علمتها التجاريةوتعزيز

المستهلك الحديث 



القنووات، عند استخدام التسويق متعدد القنوات، من المهم ضمان توحيد الرسوالة التسوويقية عبور جميوع

موا يلوي بعوض وفي. بحيث سيساعد ذلك في  نشا  تجربة متسقة للعمل  وتعزيز الوعي بالعلمة التجارية

:الأمثلة على كيفية ضمان توحيد الرسالة التسويقية

متوك سيسواعد ذلوك العمول  علوى التعورف علوى عل: استخدام نفس الشعار والألووان عبور جميوع القنووات

.التجارية بسهولة

.لعمل سيساعد ذلك في  نشا  تجربة متسقة ل: استخدام نفس اللغة والأسلوب عبر جميع القنوات

لتجاريوة سيسواعد ذلوك فوي تعزيوز الووعي بالعلموة ا: تقديم نفس العوروض والفوائود عبور جميوع القنووات

.وزيادة المبيعات

متسوقة من خلى ضومان توحيود الرسوالة التسوويقية عبور جميوع القنووات، يم ون للشوركات  نشوا  تجربوة

.للعمل  وتعزيز علمة تجارية قوية

ضمان توحيد الرسالة التسويقية



:هنا  عدة جوانب وأساليب تتضمنها استراتيجية التسويق متعدد القنوات

لسوة ومت املووة تعنووي دمو  وتنسوويق الرسوائش التسووويقية والتجوارب عبوور مختلوف القنوووات لتووفير تجربووة س: ت اموش القنووات

.  للعمل 

لوش معهوا يتعلق ه ا بقودرة العمول  علوى التفاعوش موع العلموة التجاريوة عبور مختلوف القنووات والتوا: المتقاطعةالاستجابة 

. بسلسة

اجووواتهم تجميوووع البيانوووات مووون مختلوووف القنووووات وتحليلهوووا لفهوووم سووولو  العمووول  وتوقوووع احتي: المت اموووش للبيانووواتالتحليوووش 

.واهتماماتهم بش ش أفضش، مما يساعد في تحسين استراتيجيات التسويق وزيادة ال فا ة

لتهم وسولوكهم فوي تعني القدرة على ت ييف الرسائش التسويقية والتوالش مع العمول  بنوا   علوى تفواع: التفاعش الدينامي ي

ش الوقووت الفعلووي، سوووا  كووان ذلووك موون خوولى الووردود التلقائيووة علووى البريوود الإل ترونووي أو التفاعووش عبوور وسووائش التوالوو

.الاجتماعي

تحسين تجوارب استراتيجية التسويق متعدد القنوات تسمح للشركات ببنا  علقات أقوى مع العمل ، وزيادة فرص البيع، و

.العمل  عبر مجموعة متنوعة من القنوات التي يستخدمها العمل  بش ش يومي

نواتأساليب استراتيجية التسويق متعدد الق



:ت بنجاحبعض الأمثلة على استراتيجيات التسويق متعدد القنوات التي تستخدمها الشركا

ون، شووركة تسووتخدم مجموعووة موون القنوووات مثووش التلفزيوو: الحموولت الإعلنيووة متعووددة القنوووات

موثل ، . ووسائش التوالش الاجتماعي، والإعلنات عبر الإنترنوت لتوروي  منتجاتهوا أو خودماتها

ش  عوولن تلفزيوووني يدعمووه  علنووات علووى الإنترنووت ومحتوووى تفوواعلي علووى وسووائش التوالوو

.الاجتماعي

الإل ترونوي شركة تسوتخدم البريود: استخدام وسائش التوالش الاجتماعي مع التسويق البريدي

لإرسوواى عووروض خالووة و علنووات، بينمووا تسووتخدم وسووائش التوالووش الاجتموواعي لمشوواركة 

.المحتوى الإبداعي و شرا  العمل  بش ش مباشر

للتوالوش شوركة تسوتخدم التسوويق عبور الهواتف: التسويق الهاتفي مع الدعاية عبر الإنترنوت

المزيود مون المباشر مع العمل  المحتملين، بينما تستخدم  علنات البحث عبر الإنترنت لج ب

.الاهتمام والتفاعش

لقنواتبعض الأمثلة على استراتيجيات التسويق متعدد ا



شووركة تشووار  فووي معووارض أو فعاليووات : التواجوود فووي الأحوودال مووع الدعايووة الاجتماعيووة

افة  لووى وتسووتخدم طوورق التسووويق التقليديووة مثووش ال شوووفات والعووروض التقديميووة، بالإضوو

 طوولق حموولت تسووويقية عبوور وسووائش التوالووش الاجتموواعي لجوو ب المزيوود موون الحضووور 

.وتفاعلهم

وات شووركة تقوودم تجووارب سلسووة للعموول  عبوور القنوو: توووفير تجووارب مت املووة عبوور القنوووات

الاسوتلم المختلفة، على سبيش المثواى السوماح للعمول  بحجوز المنوت  عبور تطبيوق الجوواى و

.من المتجر الفعلي

اب عبور شوركة تنشور محتووى مفيود وجو : التسويق عبور المحتووى موع الدعايوة التلفزيونيوة

المحتووى مدونة أو قناة يوتيوب، بالإضافة  لى  طلق حملة  علنية تلفزيونيوة تعوزز نفوس

.لزيادة الوعي وتعزيز العلمة التجارية



واتأمثلة عن شركات تستخدم التسويق متعدد القن

:ش فعاىهنا ن كر بعض الشركات الرائدة التي تستخدم استراتيجيات التسويق متعدد القنوات بش 

Amazon

وقووع موون خوولى اسووتخدام م. علووى اسووتراتيجية تسووويقية متعووددة القنوووات بشوو ش كبيوورAmazonتعتموود 

ي، تحوافظ البريد الإل تروني،  علنوات البحوث، ووسوائش التوالوش الاجتمواع، في الهاتفالويب، التطبيق 

Amazon على تواجدها وتفاعلها مع العمل  عبر مجموعة متنوعة من القنوات.

Nike

ا من موقعها الإل تروني ومتواجر التجزئوة Nikeتعتمد ووسوائش على العديد من القنوات التسويقية، بد  

دها بحمولت  علنيوة تلفزيونيوة كبيورة وفوي نفوس الوقوت تعوزز تواجو Nikeتقووم . التوالوش الاجتمواعي

.الرقمي عبر منصات الإعلن عبر الإنترنت والتفاعش الاجتماعي

Starbucks

جيوة علوى اسوتراتيجيات تسوويق متعوددة القنووات، حيوث تقووم بوتطلق حمولت تروي Starbucksتعتمد

ربوة محليوة عبر التلفزيوون، بالإضوافة  لوى التفاعوش النشو  علوى وسوائش التوالوش الاجتمواعي وتووفير تج

.مميزة في متاجرها



Coca-Cola

هورهوا على استراتيجيات تسويقية متعددة القنوات للتوالوش موع جم Coca-Colaتعتمد

علوى تشمش ه ه القنوات التلفزيون والإعلنات الرقميوة والشوراكات موع مون رين. العالمي

.وسائش التوالش الاجتماعي

Apple

لرقميوة، استراتيجيات تسويقية شواملة تتضومن التلفزيوون، والإعلنوات ا Appleتستخدم

والتفاعوووش القووووي عبووور متجرهوووا الإل ترونوووي، والمحتووووى الإبوووداعي الووو ي يعوووزز تجربوووة 

.المستخدم

Sephora

ف على تواجدها القوي عبر وسائش التوالوش الاجتمواعي وتطبيوق الهوات Sephoraتعتمد

لتجربوة المحموى، والمتاجر الفعلية لتوفير تجارب شاملة للعمل  عن طريوق الجموع بوين ا

.الرقمية والتفاعش الحقيقي





قنواتللالشامشالفرق بين التسويق متعدد القنوات والتسويق عبر القنوات والتسويق 

ية تسوتخدم قنووات التسويق متعدد القنوات والتسويق عبر القنوات والتسويق متنوع القنوات هوي جميعهوا اسوتراتيجيات تسوويق

.ومع ذلك، هنا  بعض الاختلفات الرئيسية بين ه ه الاستراتيجيات. متعددة للولوى  لى العمل 

هو استخدام قنووات متعوددة للولووى  لوى العمول ، ول ون دون أي (:Multichannel Marketing)التسويق متعدد القنوات 

يوو والويوب فعلوى سوبيش المثواى قود تعلون شوركة ملبوس عون منتجاتهوا عبور التلفزيوون والراد. اتصاى أو ت امش بين هو ه القنووات

قوة للعمول  لا توجود طريووسائش التوالوش الاجتمواعي والبريود الإل ترونوي والإعلنوات التلفزيونيوة والإعلنوات الورقيوة، ول ون 

.دينحيث يم ن أن ي ونوا متواجتوجيه الجهود نحو استهداف الجمهور في مواقع مختلفة ، ويتم لرب  ه ه التفاعلت معا

ق يشير  لى رب  عدة قنوات تسويقية مختلفة بشو ش سولس ومنسو(: Cross-channel Marketing)التسويق عبر القنوات 

سوبيش المثواى، قود على. لتقديم تجربة مت املة للعميش، مما يسمح له بالانتقاى بين القنوات بسهولة دون انقطاع أو تجربة سلبية

وى  لوى تسمح شوركة ملبوس لعملئهوا بتنشوا  ملوف تعريوف علوى موقعهوا الإل ترونوي، والو ي يم ونهم اسوتخدامه لتسوجيش الودخ

ميووع سيسوومح هوو ا للعموول  برسيووة نفووس المحتوووى والعووروض الترويجيووة عبوور ج. حسوواباتهم علووى وسووائش التوالووش الاجتموواعي

.القنوات التي يستخدمونها

هو أقوى ه ه الاستراتيجيات، حيث يجموع بوين التسوويق متعودد(: Omnichannel Marketing)قنوات للالشامشالتسويق 

، موع وجوود قنووات متعوددة للولووى  لوى العمول اسوتخدام الشوامش للقنوواتيتضمن التسوويق . القنوات والتسويق عبر القنوات

ربوة عمول  يسومح هو ا للشوركات بتنشوا  تج. اتصاى أو ت امش بين ه ه القنوات، بالإضافة  لى ت امش البيانات من جميع القنووات

عميوش، بحيوث سلسة ومتسقة عبر جميع القنوات، ويهدف أيضا  لى دم  التجارب عبر القنوات لتوفير تجربة واحدة ومت املة لل

.ي ون الانتقاى بين القنوات شبه شفاف ويسمح للعميش بمواللة تفاعله بسهولة ويسر



الميزة التسويق متعدد القنوات التسويق عبر القنوات قنواتللالشامشالتسويق 

القنوات استخدام قنوات متعددة استخدام قنوات متعددة استخدام قنوات متعددة

الت امش لا يوجد اتصاى أو ت امش اتصاى أو ت امش

اتصاى أو ت امش، بالإضافة  لى

ت امش البيانات

الهدف

الولوى  لى العمل  عبر قنوات 

مع خلق تجارب منفصلة متعددة

من خلى قنوات مختلفة

 نشا  تجربة عمل  متسقة 

في نفسمتعددةعبر قنوات 

الاتجاه

 نشا  تجربة عمل  سلسة 

معمتعددةومتسقة عبر قنوات 

دة التركيز على تجربة عميش واح

ةموحدة باستخدام قنوات مختلف



Thank You for listening 

https://www.freepik.com/free-vector/social-tree-concept-illustration_12491662.htm
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