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:تمهيد

لتشكالملموسةغيرالموجوداتأصبحتالمعرفةاقتصادظلفي
وانوازدهارهاالمنظمةلثروةالاستراتيجيالموردوالأساسيةالدعامة
ههذبقيمةمرهوناأصبحالحادةالمنافسةبيئةفيؤسساتالمنجاح

وظيفتفيالفاعلدورهابسببوذلكدارتها،اواستراتيجيةالموجودات
تنافسيةالميزتهاتعزيزفيةؤسسالموخبراتومهاراتهمالعاملينقدرات

أسرمصطلحالموجوداتهذهعلىالباحثونأطلقولقد،القيمةصنعو
.الفكريالمال

انينات،الثممنبدايةالمؤسساتفيالفكريالمالبراسالاهتمامبدأوقد
فيةالملموسغيرالأصولقيمةوالاستشاريونالاكاديميونأدركحيث

.للارباحمحددباعتبارهاالمؤسسة

المالسرأعلىالمركزةالكتاباتوتنوعتتعددتالتسعيناتمنوبداية
Tomأطلقفقدالمؤسسة،فيالفكري Stewartالمالرأسمصطلح
لقدرةحقيقياممثلااليهينظروأصبحاستخدامهوشاع1997عامالفكري
.المنافسةعلىالمؤسسة



تعريف رأس المال الفكري

ولحد الآن 1997مصطلح رأس المال الفكري عام Tomمنذ أن أطلق 
تعريفهم لا يوجد تعريف محدد له، ولكنهم يتفقون على نقطة جوهرية في
يمكن أن لرأس المال الفكر يتمثل في أن هذا المورد يرتبط المعرفة التي

.تؤدي إلى صنع القيمة

:من أهم التعاريف نذكر

ا التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلهمهارات المؤسسة هو مجموعة -1
زبائن قادرة على جعل المؤسسة عالمية من خلال الاستجابة لمتطلبات ال

.التكنولوجياتتيحهاوالفرص التي 

المتكونة من المعرفة ، المعلومات، المهارات المادة الفكرية هو -2
طبيق والخبرات ذات القيمة الاقتصادية التي يمكن وصفها موضع الت

.بهدف صنع الثروة

.المعرفة التي يمكن تحويلها إلى ربحرأس المال الفكري هو -3
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ية القدرات المعرفية والتنظيمذات الكفاءاتهو نخبة : Druckerحسب 
، بما ةالأفكار القديمأو تطوير الأفكار الجديدة والتي تمكنهم من إنتاج 

وتجعلها يمكن المؤسسة من توسيع حصتها السوقية وتعظيم نقاط قوتها
لمال ، ولا يتركز راس ااقتناص الفرص المناسبةفي موقع يمكنها من 

فر شهادة الفكري في مستوى تنظيمي معين دون غيره كما لا يشترط توا
.أكاديمية لمن يتصف به

سي التي يمكن استخدامها كسلاح تنافالموجودات غير الملموسة هو -5
تي تعتمد من قبل المؤسسة في عملية التطوير الإبداعي والاستراتيجي ال
تمرار الابتكار، الإبداع والتجديد الذي يعد الوسيلة الأساس لبقاء واس

.المؤسسة في بيئة العمل ذات التغير المتسارع

الانسانيالقيمة الاقتصادية لرأس المال رأس المال الفكري هو -6
.العلائقي في المؤسسةورأس المال المال الهيكلي ورأس 

الخبرات يعكس تأثيرات غير ملموس صانع للقيمةهو مورد -7
.المتراكمة
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مكونات رأس المال الفكري

القيمة السوقية للمؤسسة

رأس المال الفكري

:رأس المال الزبوني

ة العلاقة مع العملاء، العلاق
مع الموردين، العلاقة 
بالمنافسين، العلاقة مع 
الحكومة، التحالفات 
ع الاستراتيجية، العلاقة م

، العلاقة الاخرىالاطراف
.المنافعاصحابمع 

:رأس المال الهيكلي

تزايد عدد براءات 
الاختراع، العلامة 

التجارية 
المسجلة،الامتيازات
والتراخيص، نظم 
ات المعلومات وقواعد البيان

الاسرارالخاصة، 
.يمالتجارية، حقوق التصم

:  رأس المال البشري
مهارات عالية ومتنوعة، 

، تزايد الرصيد المعرفي
مر، والابتكار المستالابداع

فرق عمل متميزة، قبول 
امل التغيير والتنوع، التع

.دبكفاءة في ظل عدم التأك

رأس المال المعرفي
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:رأس المال البشري-1

لديهم يتمثل في المعرفة التي يمتلكها ويولدها العاملون، والذين

ضمنية الكامنة القدرة على التفكير، التجديد والابتكار بفعل المعرفة ال

.لديهم

هو حصيلة تفاعل أربعة منظور الفرد رأس المال البشري من 

قف التعليم، الإرث التاريخي، التجارب والخبرات، وموا: عناصر

.الفرد خلال حياته وعمله

.دهو مصدر للابتكار واستراتيجية للتجدي: من منظور المنظمة



:مؤشرات قياس رأس المال البشري-

محققة أهمية رأس المال البشري تكمن في المخرجات والنتائج ال-

وليست في المدخلات منه؛

كون البعد الكمي في عدد العاملين وسنوات الخدمة لا يمكن أن ت-

.ميزة للمؤسسة وإنما يجب البحث عن الأفراد الموهوبين

:طرق تنمية رأس المال البشري-

استقطاب أفضل المواهب البشرية؛-

رأس المال البشري؛اغناء-

المحافظة على أفضل العاملين؛-

ات بيئة للتعلم من أجل تجنب نزوح الكوادر إلى مؤسسايجاد-

.أخرى منافسة
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:رأس المال الهيكلي-2

هياكليفبهاوالاحتفاظاكتسابهايتمالتيالمعرفةفييتمثل

فيقىتبالتيالقيمكليمثلفهو،المؤسساتوإجراءاتوأنظمة

.عمليومآخرفيالمؤسسة

:(العلائقيالمشتق،)الزبونيالمالرأس-3

جهاتوالوالموردينوولائهمالزبائنرضايفرزهاالتيالقيمةهو

علاقاتمنبناءهالمؤسسةاستطاعتوماالأخرى،الخارجية
.الأطرافهذهمعمتميزة
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:أهمية رأس المال الفكري

على التعلم يشكل ميزة تنافسية للمؤسسة تكمن في قابلية العاملين-

التطور؛بشكل أسرع ، ويمثل القوة الخفية التي تضمن لها البقاء و

هم مصادر الثروة والتحدي العلمي والتقني المعاصر؛أ-

امتلاكه للمعارف والمهارات والخبرات القادرة على استيعاب-

يير؛التغيرات الحاصلة في ظل بيئة تتسم بالمنافسة والتغ

.أكثر الموجودات قيمة في ظل العصر المعرفي-



:متطلبات بناء رأس المال الفكري
يدالصععلىالمناسبةالأرضيةتهيئةخلالمنمعرفيواطارمحيطخلق-

والقوانينالإجراءاتفيالنظروإعادةالمعلوماتتكنولوجيافيالخاص
الأقطابهذهتكوينمتطلباتالاعتباربعينتأخذلكيالمؤسسةفيالسائدة

المعرفية؛

فكلسة،للمؤسالفكريالمالبرأسالمتمثلةالجوهريةالعناصرعلىالتركيز-
الأخرى؛عنتختلفمعرفيةأصوللهامؤسسة

لىعالمؤسسةإقبالقبلالموجودالمعرفيالموردإدارةحسنعلىالتركيز-
،منهاةوالاستفادهضمهاعلىالمؤسسةتقوىلاجديدة،معرفيةأصولاقتناء

الفكري؛المالرأسإدارةفيمهمةالصحيحةفالبداية

الحقيقية؛المعرفيةالأصولهويةتشخيصقدرةتنمية-

الخاصالفكريالمالرأستكوينأيالذاتية،المعرفةلخلقكبيرةجهودبذل-
بالمؤسسة؛

المالأسرعلىتطبقأنينبغيالإداريةوالرقابةالقيادةالتنظيم،التخطيط،-
اطارضمنواضحةاستراتيجيةلهوتحددالمؤسسة،قبلمنالفكري

.المؤسسةإدارةاستراتيجية

محبوب فاطمة. ميلة                                                                                 دبوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 



ن دور رأس المال الفكري في صنع القيمة للمؤسسة م

منظور استراتيجية المؤسسة
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ستخدميالذيالموردهبانالفكريالمالرأسيوصف،الاستراتيجيالمنظورمن
اسالأسفانوبذلك،ؤسسةالمقيمةلتعزيزاللازمةالمعرفةوتطبيقلخلق

يعدالقيمةعصنولان.القيمةصنععلىقدرتهفييتمثلعليةيقومالذيالمنطقي
باراتالاعتاحديمثلأصبحالفكريالمالرأسفانالاستراتيجيةالإدارةقلب

التيالأساسيةالثوابتوأحد،الاستراتيجيةصياغةعندبهاالاهتمامالواجب
ياغةصأنتفهمأنإلىبحاجةؤسساتالمفانلذلكتقديرها،ؤسسةالمعلىيجب

قدرةعلىنماوإفحسبوالتهديداتالفرصمعاتساقهاعلىترتكزلاالاستراتيجية
،المواردأساسمدخلمنالمنبثقالتصورهذاعلىوبناء،ومواردهاؤسسةالم
مفتاحهو،مةالقيصنعوالتنافسيةوالميزةلفكريالمالرأسبينالعلاقةفهمفان

.الاستراتيجيةصياغة

التنافسيةالميزةباتجاهأهدافهاتحقيقفيمؤسسةالقدرةفانالفهمهذاأساسوعلى
انجازيفالفكريالمالرأسمكوناتأداءتميزعلىأساساتعتمد،القيمةصنعو

كوناتممنمكونكلتميزمجالاتالأدبياتبينتولقد.الزبائنإستراتيجية
للزبائنالمقترحةالقيمةتحقيقفيالفكريالمالرأس
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حجرتعدالتيمؤسسةللالتعلمإستراتيجيةوضعفيثلتتمالبشريالمالرأستميزفمجالات

داخليةالالعملياتانجازإلىيؤديالذيبالشكلوالقدراتوالمهاراتالخبراتلزيادةالأساس

القيمةفيمتمثلةالالماليةالأهدافبلوغثمومنللزبائنالمقترحةالقيمةوتحقيقوفعاليةبكفاءة

.الاستثمارعلىالعائدومعدلالمضافة



محبوب فاطمة. المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة                                                                             د

فهغياتأما جوانب تميز رأس المال الهيكلي في مجال التشغييلي والعمليغ

                                                                                             :

لال تحسغين ترسيخ أبعاد هذا المكون في تحقيق التفغو  التشغييلي مغن خغ-

المنخفضغغة كلفةتالعمليغغات التشغغييلية الهادفغغة إلغغى تحقيغغق النوعيغغة العاليغغة بال

وخفغغغم زمغغغن دورة العمليغغغات الداخليغغغة والاسغغغتفادة القصغغغو  مغغغن طاقغغغة

؛الموجودات المادية والإدارية

رعة دون مكانية الاستفادة من هذا المورد فغي تحسغين تغدفق الإنتغا  بسغا-

؛أي عطلات أو إسراف في استخدام المورد

؛رفع جودة مستو  الإنتا  وخفم نسبة التلف-

.  تخفيم مستو  المخزون إلى أدنى حد ممكن -
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:فمجالاته  هيالزبونيأما فيما يتعلق بتميز رأس المال 

و اخترا  خلق التفو  والتميز عن طريق الإبداع والتطوير مثل إيجاد منتجات  جديدة أ-

؛أسوا  جديدة أو كسب زبائن جدد

ائن زيغغادة قيمغغة الزبغغائن عغغن طريغغق عمليغغات إدارة الزبغغائن وتعميغغق العلاقغغة مغغع الزبغغ-

؛الحاليين

؛التسليم أو سرعة الاستجابة لطلبات الزبائنوقتتخفيم -

قغات عضغو جديغدا فغي المجتمغع مغن خغلال ترسغيخ علاؤسسغةالعمل علغى أن تصغبح الم-

. حقيقية ومؤثرة مع أصحاب المصالح الخارجيين


