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 )المنحج والسعر( المزيج الخسويقي الخدمي: الخامسة المحاضرة
 المنحج الخدمي:أولا: 

  جعريف المنحج الخدمي:.1

ح جوووو ق  ة  وووو هووو ا   عوووه ج ووو ةر جوووس ه سجووو   جهكس وووو  وووت  المنتوووهو كوووه ءوووك  ووويعر  فيوووس قن غروووست لاوووو اسصوووه  شبوووست  شووو     ق   شوووت  ا    ووو    إنّ 

 . لمقصهد ب لمنتج الخ هي كه ا الخ هوا انت جع  هس طسف هؤشصو، شهار شلع ق  خ ه  ،   ب ست لو  

 مسحويات المنحج الخدمي:.2

 ، تهقع الحصهل جلي   هس المنتج )الخ هو( فثك المنفرو الجهكس و ق  المن  ع الحقيقيو استع غصعى اسزبهن الحصهل جلي  ، ق  : المنحج الجوهر . ق

:  تكووهن هووس المنووتج الجووهكس ههوو    إسيووئ هأووىا   خصوو نت قخووس  كررووي سلفنووتج كه ووو اي وون ج   وو ا سوو س  ج ووى ه ررووي المنووتج المنتتحج اللع تت  أو المحو تت  . ب

 هس خ ل جصفي  شف   المنتج، ق  الخ هو، استصفي  هصته  الجهدر. اسرفك ج ى جره س المن  ع الجهكس و

 المنوووووتج المووووو ج  كوووووه المنوووووتج الملفوووووهس )اسفر وووووو( رانووووو ا ء  وووووو اسرن توووووس الملفهشوووووو   أووووون الملفهشوووووو المسا قوووووو سعووووو ا المنوووووتج ق  اس اجفوووووو سووووووئ، المنتتتتتحج المتتتتتد  : .  

 شووووووووووووي ةر )المنووووووووووووتج الملفووووووووووووهس(   نفوووووووووووو  غ وووووووووووو ن  ه فهجووووووووووووو ء هلووووووووووووو رنوووووووووووو ه   قووووووووووووه   ووووووووووووخت هوووووووووووو  ش ووووووووووووسار شووووووووووووي ةر،  ئنووووووووووووئ لاووووووووووووو اسهاقووووووووووووع   غ وووووووووووو ن  ه ووووووووووووسد 

 هس الخ ه   المسا قو  اس اجفو سلصي ةر، هثك اسسض  المهفهن،  اسيف سو  اسهف ن،  اسصي نو  خ ه   استصليح   أنك 

الخووو هي،   قتصووو د و  استوووع هوووس بيع ووو  اسقرووو  لاوووو اسهقوووض الح ضوووس  نيي وووو س ىا ووو  المن  صوووو  حووو م    استوووع جيصووو   ي ووو  جفيوووع اسقر جووو     :متتتزيج المنتتتحج الختتتدمي .3

 شوو ناجي ي   اسيصووه قيو المرتفوو ر هووس ق ووك ء  ووو    لمنظفووو الخ هيووو    فيووس سعوو  هووس جقوو    خ هووو  احوو ر، بووك إن استنووه  لاووو جقوو    الخوو ه   غرت وون اسيووه  هووس

  جوو در جقيووي  لمنت  م وو  الخ هيووو المرس ضووو لاووو سشووها  بفوو     ووج  هووع  جقووه  شرفليووو جقيووي   المنظفوو    هع وو  الخ هيووو، سوو س    ووه ج ووى هثووك كوو   المنظفوو   قن

  المحتفلأن،  ك ا  ت  هس خ ل هز ج هنت    خ هي هترهة  هتبأن  ين شه هع جل  استرلر    جرلر   اسزب نس الح سيأن

اسزبوو نس،  جليووئ  ووئن كوو ا المووز ج غرووسف  لمنظفووو الخ هيووو سصووه  إن هووز ج المنت وو   الخ هيووو كووه ج وو ةر جووس ه فهجووو هتك هلووو هووس الخوو ه   استووع ج ت عوو   جقوو هع  ا

اس نيي وو استووع جكوهن ه فهجوو هووس المنت و   ق  خروه  المنت وو   استوع جقوه  المنظفووو  بأنوئ اه فهجوو هوس الخوو ه   استوع  قو هع  الم ووس   سصوه  اسزبو نس، ق  قنووئ جلو 

 قووو   كوووهن الموووز ج هوووس هنوووتج  احووو  هووو  غصووو   بووو لمز ج  ".استوووع جس وووه المنظفوووو بيرعووو  لاوووو سشوووها  ق نفوووو هوووس المنت ووو   ق  الخووو ه   شرسضوووع  سل يوووع لاوووو شوووه  هووو ، ق  قنوووئ

غصوو   بي ووييلو المنت وو   ق  الخوو ه  ، ك ووفك جسيي ووو  كيكلووو هووز ج المنت وو   الخ هيووو ج ووى  المبصووأ ق   كووهن ج وو ةر جووس ه فهجووو خرووه  لمنت وو   ق  خوو ه  

 قةبرو قشر د ةنيصيو هو:

 ق هوووئ المصوووسف    غ وووأن اكصووو   هوووز ج المنوووتج إلوووى جووو د خروووه  المنت ووو   الخ هيوووو اسسنيصووويو استوووع جقووو هع  المنظفوووو الخ هيوووو، هوووث  هووو  : ماتأ. اجستتتاز متتتزيج الختتتد

قووس ت  شووك ن   أنكوو  هووس اسرووس ت سخووس (، إن اكصوو   هووز ج  خوو ه   هصووس يو )خوو ه     وو ا ، ج ه ووك سهووهال، اسقووس ت اس خصوويو، اسهاحوو    س جووئ هووس

 هنت  م   الخ هيو ب  ف جل يو ح ج    ة     اسزب نس المختلفو المنت    الخ هيو غص ج  المنظفو ج ى جنهيع

خوأ الخ هوو اسهاحو  اسو     قص  بئ ج د هس سنها  المختلفو سكك هنتج خ هي، ق  هو ج و ةر جوس اسي وييلو الخ هيوو استوع  تكوهن هع و  :ب.  مق مزيج الخدمات

 قو   هصوسف هو  قوس ت إشوك ن  وئن اسف نو ر ج وى كو   اسقوس ت جأخو  ق وك    ستع جتصف ب ةجو ج سيو هس استف ثك  اس نابأ،  فث  جن ه   قق نفض المنفرو  ا

 شنها ،   ن ر ث بتو لم ر ج س شنها ، ق    ن ر ث بتو لم ر خفصو ج س شنو....كي ا ه تلفو،   ن ر ث بتو لم ر خفض

الخ هيوووو، ق  خروووه   إجفووو لو جووو د المنت ووو   الخ هيوووو استوووع جتكوووهن هع ووو  ء  وووو خروووه  المنت ووو   الخ هيوووو الخ توووو ب لمنظفووووغ وووأن إلوووى :ج. طتتتوز متتتزيج الختتتدمات

 (.اسرفق اسسنيصيو  قنهاجع  المختلفو، ق  قنئ  فثك ) كص  + المنت    الخ هيو

   .ره  الخ ه   استع جق هع  المنظفو الخ هيوغ أن استن شق إلى دةجو اس نابأ  استك هك   ن ج   بأن خ: د. ثناسق مزيج الخدمات

 العوامل المؤثرة ف  المنحج الخدمي: وثحمثل فيما ي  : .4

قشوو سيه  الخ هيووو هووس حيووا اإهك ني م وو  الم د ووو  اسب ووس و، جوو د خرووه  المنت وو   الخ هيووو، ؤشصوووجتفثووك ب سرهاهووك الخ تووو ب لم :العوامتتل الدايةيتتة . ق

 هس اسرهاهك  خس .   أنك ، اس  يو استنظيفيو سلفؤشصو، ثق      استنظيفيو،  طس  جق    الخ هو 

جهاهووك اس ي ووو الخ تووو  هووس الخ هيووو هووس اسصوويرسر جلي وو ،  ك ووفك  ؤشصووو و الخ ةجيووو  استووع    فيووس سلفجتفثووك بوو سظس ف اس ي يوو :العوامتتل الخايةيتتة . ب

اسرهاهووك  قتصووو د و )دخوووك  قووهر  وووسانيو، تجووو   شوويثف ة  جهريروووئ ج وووى اسر هوووو  جتفثووك لاوووو :   ويفووو  ك وووفك جهاهووك اس ي ووو ، اسزبوو نس،هن االمن  صوووقكفعوو : 

  أنك (،  ي س  اسرهاهك  جتف جيو ء سرو دا   استق سيو   قثسكو  ج وى اسرلوه، اسرهاهوك اس  فه سا يوو  )نفوه  اسقر ج    قتص د و، جقل    سشر ة

قثوووس  اسر يريووو ...الوون، إن جفيوووع كوو   اسرهاهوووك سعوو اسصي شووويو   اسثق  يوووو  استينهسهجيووو، إضوو  و إلوووى اسرهاهووك جووهريرع  اسووو  فه سالاو،( اسرهاهووك  اسصووك ن،

 .ج ى يفيو  نه  اسرله ج ى ه تلف المنت    الخ هيو


