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ـالات، ف ـ مـن ا ـ الكث ا  لمة قديمة قد نصـادف ـ النقـد والتأمـل والمنطـق والعقـل والقيـاس لمة التحليل  عتمـد ع ـة  التحليـل أداة قو
ا ل ذه الوسائل والطرق  سان والمقارنة،  مور ال تحيط بالإ م الكث من  شافات وف ك ذا ما أدى إ كث من  ة، و   .منطقية وقو

ـ تمكن داة المسـتعملة ال ـو  ا، فالتحليل إذا  رة نقوم بتحليل ذه الظا م  د أن ف رة ناتجة عن أسباب معينة، ونر ون لدينا ظا نـا لما ت
ا م رة وف   .من التعرف ع أي ظا

جزاء، ولمعر  رة نحتاج لمعرفة  م الظا ل:  التحليلفة وف جزاء= ال   .مجموع 
رة  ان لدينا ظا ونة من ثلاثة أجزاء Tمثلا إذا  م Cو Bو A م ـم  T، لنف ـم  Aيجب نف ـم  Bونف ونف

C  لأنT  جزاء ساوي ذه    .T =A + B + Cمجموع 
ل ظا و أن  م التحليل  ذه إذا منطلق التحليل وإطار ف ون من مجموعة أجزاء، ومجموع  رة تت

رة ساوي الظا   .جزاء 
قــة عملــت  ــذه الطر رة، و ــم الظــا جــزاء نف ــل  ــم  ـل جــزء، ولمــا نف ــم  جــزاء ثــم ف ســبة للتحليــل يــتم مــن خــلال فــك  رة بال ـم الظــا فف

قة أيض ذه الطر ا، و مور ال تحيط  ا من  مت كث لة، وف ة طو ة لف شر ا ال مة ال جعل مور الم شاف  ة إ اك شر ا توصلت ال
ــ مـــن  ـ نـــاك الكث ة، فقـــد أصـــبحت  ـــ ـــور أمـــور كث ــ ظ ـ ـــذا مـــا أدى إ تمعـــات تطـــورت و يـــاة، لكـــن ا ــ جـــدا مـــن ا ـ ـــذا المســـتوى الرا ـــ 

ة  ـ ة لم تكن موجودة من قبـل، ومنظمـات كث ن كث ة، وم ـذه المعـارف والعلـوم الصناعات مقارنة بالسابق  مجالات كث يجـة ل ـرت ن ظ
ونـة جزاء الم ن  ا  العلاقات ب شابك والتداخل كب ة جدا، وصار ال ر كث ون الظوا جزاء ال ت ات و  والصناعات، فأصبحت المتغ

ر ذه الظوا يجة  مستوى مقبول، فالتحليل أ. ل عد يمكن من الوصول إ ن اف وأصـبح نا أصبح التحليل صعبا حيث لم  صبح غ 
ر م الظوا قة جديدة لف ا، مما جعلنا نحتاج إ طر حتاج إ الكث من العلاقات لدراس   .صعبا، وفيه الكث من التعقيد و

ة النظم -1 ور نظر صـل شـر  1947 سـنة : ظ حيـاء نمسـاوي   Ludwigلودفيـك بارتـالونفي أسـتاذ علـم 
Bertalanffy 1901-1972  ـــة العامــة للـــنظم ــذا الكتـــاب أدخـــل  ،General System Theoryكتــاب النظر

ــ ـا نظر ة وم ــ ـ مجــالات كث ــ  ـ النظ ـوم النظــام والتفك دارة، مف ــ اســتخدام إذ ات  يقـوم مــدخل الـنظم ع
جزاء شياء  ن  ك ع التفاعل والعلاقات فيما ب يجة  التعامل مع المشكلات حيث يتم ال ب والن   .الس

ة  العلاقة ال ذه النظر م ما يم  ن الم أ ا ب ا، فالمؤسسترا ئ ة كيان يجب أن ؤسسة و ة حسب النظر
ا طه علاقات  ا وتر تطور ف ته و   .يتأقلم مع بي

ة النظم -2   :خصائص نظر
ة النظم أن ترى  - جزاءنظر ل عبارة عن مجموعة من    .ال
ا من أجل ت - عض جزاء  مجموعة من العناصر المتفاعلة مع  عتبار النظام يرى أن  ن  ع ة النظم تأخذ  ن، إذا نظر دف مع حقيق 

عتبار ن  ع دف  ذا ال دفا وتأخذ  عت أن للنظام  ونات النظام، و ن مختلف م ة والمعقدة الموجودة ب   . العلاقات الكث
و نظام  نفس الوقت، والنظـام عبـارة عـن مجموعـة مـن نظـم - ل جزء من أجزاء النظام  ة النظم  ـون   نظر ـذه الـنظم تت ة، و صـغ

اية   .من أنظمة أصغر إ ما لا 
ــدف خــاص بــه، - ــل نظــام  ونــة لــه، إذا النظــام يــتمكن مــن تحقيــق و  إن ل زئيــة الم نظمــة ا ــداف  ــدف النظــام بتحقيــق أ ــتم تحقيــق 

دفه ل جزء من تحقيق    .دفه عندما يتمكن 

T A B 

C 
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ع عنه بـ - جزاء، و ل أك من مجموع  ة النظم ع عكس التحليل ال س بأفضـليات التجميـع 5=  2+ 2:  نظر و ما  التعاضـد، ( و

  .)التداؤب
ـــا، ف ـــا علاقـــات فيمـــا بي ـــذه العناصـــر متفاعلـــة ول ـــو مجموعـــة مـــن العناصـــر، و ل نلاحـــظ أن محتـــوى النظـــام  ـــل عنصـــر لديـــه مـــن الشـــ

خرى  ـو مجموعـة مـن الـنظم، مـثلا العنصـر A-B-C-D-Eعلاقة بالعناصر  ـل عنصـر  ـ عناصـر فرعيـة  A، ومن ناحيـة أخـرى  يحتـوي ع
A1 وA2 وA3 والعنصر ،A2  ،ـون ـ ال ـ جـدا، مـن الـذرة إ ـ الكب ة النظم تنطلق من الصغ جـدا إ كذا، فنظر ون من أجزاء و بدوره م

ة تص ذه النظر و ما جعل  ما نظام، و ل ما بي ما نظام و ناءف ل ميادين المعرفة بدون است الات و ل ا   . ل
ـــدف خـــاص بـــه، :ـــدف النظـــام -3 ـــل نظـــام  ونـــة لـــه، إذا النظـــام و  إن ل زئيـــة الم نظمـــة ا ـــداف  ـــدف النظـــام بتحقيـــق أ ـــتم تحقيـــق 

سـبة للمنظمـة، أي أن المنظمـة ء بال ـ دفـه، نفـس ال ـل جـزء مـن تحقيـق  دفـه عنـدما يـتمكن  ا مـن  يـتمكن مـن تحقيـق  ـدف ـ  تصـل إ
زئية أو الفرعية ا ا داف أنظم   .خلال تحقق أ

ل نحتاج إ م ال   :إذا لف
جزاء  - م ومعرفة  ونة للنظام) العناصر(ف   .الم
جزاء  - ن  م العلاقة فيما ب   ).العناصر(ف
جزاء  - م علاقة  ا يجب أن تدخل ) العناصر(ف داف ي تحقق أ جزاء  ا، لأن  ئ ابب ئ   . علاقة مع ب

ة حسب عدة معايإ لنظم تصنف ا :أنواع النظم -4 ا أنواع كث م   :أ
ئة  :النظام المغلق -أ ست له علاقة مع الب ون  -و النظام الذي ل ذا نادرا ما ي عطيه درجة -و ا، ما  ون له ارتباط ضعيف جدا  ، أو ي

ستقلالية   .عالية من 
ا :فتوحالنظام الم -ب ون قو ئة لما ي و يؤثر  الب ئة تؤثر فيه، و ئة، فالب ة مع الب   . و النظام الذي له علاقات كب

ا نظام ف المؤسسة ع أ عر ساس يمكن  ذا  ة لتحقيق  مفتوح وع  ون من مجموعة من العناصر  حالة من التفاعل موج يت
ون مادية  ذه العناصر قد ت ة أو تقنيةدف المؤسسة، و ة أو معنو شر و مو ،أو  ل التا كما    : الش
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ــ عمليــة  ــا ع ل ليــة ومخرجــات، فالنظــام لــه مــدخلات يقــوم بتحو ــ مــدخلات وعمليــة تحو ل النظــام المفتــوح أنــه يحتــوي ع نلاحــظ مــن شــ
رجـــات يمكـــن ـــذه ا ئـــة،  ـــ الب ـــتج لنـــا مخرجـــات تطـــرح  ـــا ت يجـــة ل ليـــة ون ا أو تـــتحفظ  ســـ العمليـــة التحو ئـــة أو ترفضـــ ـــا الب أن تقبل

ــا  غذيــة راجعــة، ومــن خلال غذيــة عكســية أو معلومــة مرتــدة أو  ا  ســم ــ  ــذه المعلومــة ال رجــات، نأخــذ  ئــة موقــف مــن ا ــا، إذا للب عل
ـذه الكيفيـة يتـأقلم النظـام،  ـ النظـام، إذا ضـمن النظـام المفتـوح و لية  ـو لمـا لا يحسـن انطلاقـا مـن نحسن المدخلات أو العملية التحو ف

، والم ت التا ي ئة لا يتأقلم و ا ما ينطبق ع النظامؤسسموقف الب نطبق عل ا تتأقلم، و   .ة عبارة عن نظام مفتوح لأ
ة النظم  نظر -4 دارةدور نظر ة النظم، ف: ات  صول ع الموارد اللا إوفقا لنظر ون فعالة إذا استطاعت ا زمة من ن المؤسسة ت

دمات ا وإنتاج مختلف السلع وا شغيل عمليا ئة، ل ة ع ضرورة التوصل أولا . الب ذه النظر ات السابقة تؤكد  تجا وع عكس 
م المإ ا الفرعيةؤسس ف ا أو عمليا م أجزا ل قبل محاولة ف ة  النقاط التالية .ة ك ذه النظر امات  ص إس مكن أن ن   :و
م تطور ا - ئة ؤسسلمف ا مع الب رجات(ة من خلال تأقلم ن ا ل، تحس ن عملية التحو ن النظام، المدخلات، تحس   ).من خلال تحس
ــا تفشـل ؤسسـدراك بـأن الم - ئ ــ لا تتـأقلم مـع ب ـ يتــأقلم، ومـن لا يتــأقلم (ة ال ـم أن التــأقلم ضـروري لأن ال ـة الــنظم نف مــن خـلال نظر

  ).يموت ولا يبقى
ــ - ــم أن  ئــةؤسســل أجــزاء المف دارة( ة معنيــة بالتــأقلم مــع الب ق،  ســو ــ قــد تحــدث بجــزء مــن المؤسســة وأن  ،...)نتــاج، ال ات ال ــ التغ

ا ل جوان جزاء، لذلك يجب مراعاة ل  .ستؤثر  بقية 
ون من أنظمة فرع ااجتماعي ار المؤسسة نظاماعتبإ - ابطةيت وحدة واحدة، ية م ل مد عمل   وحدته ضمن إطار إير للنظر يدفع 

سيق مر الذي يحقق ت  ،  .ةؤسسأفضل  الم االنظام الك
ا  - يص ا و ارجية من خلال رصد ئة ا ل جيددف تتفاعل المؤسسة مع الب ش ا   .إدار
بيه الم - ة النظم بت للدراء سمح نظر جأية بديلة من وجود مدخلات وعمليات تحو داف  داف جل تحقيق أ ل خاص وأ ش زاء 

ل عام ش   . المؤسسة 
  
  


