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 
  

التحليـل أداة قوʈـة Ȗعتمـد عڴـʄ النقـد والتأمـل والمنطـق والعقـل والقيـاس ɠلمة التحليل ɠلمة قديمة قد نصـادفɺا ࢭـʏ الكث؈ـف مـن اݝݨـالات، ف
  .منطقية وقوʈة، وɸذا ما أدى إڲʄ كث؈ف من טكȘشافات وفɺم الكث؈ف من כمور الۘܣ تحيط بالإɲسان والمقارنة، ɸذه الوسائل والطرق ɠلɺا

نـا لما تɢون لدينا ظاɸرة ناتجة عن أسباب معينة، ونرʈد أن فɺم ɸذه الظاɸرة نقوم بتحليلɺا، فالتحليل إذا ɸـو כداة المسـتعملة الۘـܣ تمكن
  .من التعرف عڴʄ أي ظاɸرة وفɺمɺا

  .مجموع כجزاء= الɢل: ࢭʏ التحليلفة وفɺم الظاɸرة نحتاج لمعرفة כجزاء، ولمعر 
ونفɺـم  Bونفɺـم  Aيجب نفɺـم  T، لنفɺم Cو Bو A مɢونة من ثلاثة أجزاء Tمثلا إذا ɠان لدينا ظاɸرة 

C  لأنT  ساويʇ ذه כجزاءɸ مجموعT =A + B + C.  
ɸل ظاɠ و أنɸ م التحليلɺذه إذا منطلق التحليل وإطار فɸ ون من مجموعة أجزاء، ومجموعɢرة تت

  .כجزاء ʇساوي الظاɸرة
ففɺـم الظــاɸرة بالɴســبة للتحليــل يــتم مــن خــلال فــك כجــزاء ثــم فɺــم ɠـل جــزء، ولمــا نفɺــم ɠــل כجــزاء نفɺــم الظــاɸرة، و٭ڈــذه الطرʈقــة عملــت 

ا توصلت الȎشرʈة إڲʄ اكȘشاف כمور المɺمة الۘܣ جعلْڈا الȎشرʈة لف؅فة طوʈلة، وفɺمت كث؈فا من כمور الۘܣ تحيط ٭ڈا، و٭ڈذه الطرʈقة أيض
ࢭـــɸ ʏـــذا المســـتوى الراࢮـــʏ جـــدا مـــن اݍݰيـــاة، لكـــن اݝݨتمعـــات تطـــورت وɸـــذا مـــا أدى إڲـــʄ ظɺـــور أمـــور كث؈ـــفة، فقـــد أصـــبحت ɸنـــاك الكث؈ـــف مـــن 

ظɺـرت نȘيجـة لɺـذه المعـارف والعلـوم الصناعات مقارنة بالسابق ࢭʏ مجالات كث؈فة، ومɺن كث؈فة لم تكن موجودة من قبـل، ومنظمـات كث؈ـفة 
 والصناعات، فأصبحت المتغ؈فات وכجزاء الۘܣ تɢون الظواɸر كث؈فة جدا، وصار الȘشابك والتداخل كب؈فا ࢭʏ العلاقات ب؈ن כجزاء المɢونـة

صبح غ؈ف ɠاف وأصـبح ɸنا أصبح التحليل صعبا حيث لم ʇعد يمكن من الوصول إڲʄ نȘيجة ࢭʏ مستوى مقبول، فالتحليل أ. لɺذه الظواɸر
  .صعبا، وفيه الكث؈ف من التعقيد وʈحتاج إڲʄ الكث؈ف من العلاقات لدراسْڈا، مما جعلنا نحتاج إڲʄ طرʈقة جديدة لفɺم الظواɸر

 Ludwigلودفيـك بارتـالونفي أسـتاذ علـم כحيـاء نمسـاوي כصـل ɲشـر  1947ࢭʏ سـنة : ظɺور نظرʈة النظم -1
Bertalanffy 1901-1972  ـــة العامــة للـــنظمʈكتــاب النظرGeneral System Theory،  ــذا الكتـــاب أدخـــلɸ

يقـوم مــدخل الـنظم عڴــʄ اســتخدام إذ ات לدارة، مفɺـوم النظــام والتفك؈ـف النظ׿ــܣ ࢭـʏ مجــالات كث؈ــفة ومٔڈـا نظرʈــ
  .السȎب والنȘيجة ࢭʏ التعامل مع المشكلات حيث يتم ال؅فك؈ق عڴʄ التفاعل والعلاقات فيما ب؈ن כشياء כجزاء

ة حسب النظرʈة كيان يجب أن ؤسسة وʋȋئْڈا، فالمؤسستراɸا ب؈ن الم أɸم ما يم؈ق ɸذه النظرʈة ۂʏ العلاقة الۘܣ
  .يتأقلم مع بيȁته وʈتطور فٕڈا وترȋطه علاقات ٭ڈا

  :خصائص نظرʈة النظم -2
  .الɢل عبارة عن مجموعة من כجزاءنظرʈة النظم أن ترى  -
حقيق ɸدف مع؈ن، إذا نظرʈة النظم تأخذ Ȋع؈ن טعتبار النظام يرى أن כجزاء ۂʏ مجموعة من العناصر المتفاعلة مع Ȋعضɺا من أجل ت -

  . العلاقات الكث؈فة والمعقدة الموجودة ب؈ن مختلف مɢونات النظام، وȖعت؄ف أن للنظام ɸدفا وتأخذ ɸذا الɺدف Ȋع؈ن לعتبار
صـغ؈فة، وɸـذه الـنظم تتɢـون  ࢭʏ نظرʈة النظم ɠل جزء من أجزاء النظام ɸو نظام ࢭʏ نفس الوقت، والنظـام عبـارة عـن مجموعـة مـن نظـم -

  .من أنظمة أصغر إڲʄ ما لا ٰڈاية
ʈــتم تحقيــق ɸــدف النظــام بتحقيــق أɸــداف כنظمــة اݍݨزئيــة المɢونــة لــه، إذا النظــام يــتمكن مــن تحقيــق و  إن لɢــل نظــام ɸــدف خــاص بــه، -

  .ɸدفه عندما يتمكن ɠل جزء من تحقيق ɸدفه

T A B 

C 
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التعاضـد، ( وɸو ما ʇس׿ܢ بأفضـليات التجميـع 5=  2+ 2: ࢭʏ نظرʈة النظم عڴʄ عكس التحليل الɢل أك؄ف من مجموع כجزاء، وʉع؄ف عنه بـ -

  .)التداؤب
ɢـــل عنصـــر لديـــه مـــن الشـــɢل نلاحـــظ أن محتـــوى النظـــام ɸـــو مجموعـــة مـــن العناصـــر، وɸـــذه العناصـــر متفاعلـــة ولɺـــا علاقـــات فيمـــا بئڈـــا، ف

يحتـوي عڴـʄ عناصـر فرعيـة  A، ومن ناحيـة أخـرى ɠـل عنصـر ɸـو مجموعـة مـن الـنظم، مـثلا العنصـر A-B-C-D-Eعلاقة بالعناصر כخرى 
A1 وA2 وA3 والعنصر ،A2  ،ـونɢال ʄالكب؈ـف جـدا، مـن الـذرة إڲـ ʄة النظم تنطلق من الصغ؈ف جـدا إڲـʈكذا، فنظرɸون من أجزاء وɢبدوره م

  .ݏݳ لɢل اݝݨالات وɠل ميادين المعرفة بدون استȞناءفɺما نظام وɠل ما بئڈما نظام، وɸو ما جعل ɸذه النظرʈة تص
ʈـــتم تحقيـــق ɸـــدف النظـــام بتحقيـــق أɸـــداف כنظمـــة اݍݨزئيـــة المɢونـــة لـــه، إذا النظـــام و  إن لɢـــل نظـــام ɸـــدف خـــاص بـــه، :ɸـــدف النظـــام -3

تصـل إڲـɸ ʄـدفɺا مـن  يـتمكن مـن تحقيـق ɸدفـه عنـدما يـتمكن ɠـل جـزء مـن تحقيـق ɸدفـه، نفـس الآـۜܣء بالɴسـبة للمنظمـة، أي أن المنظمـة
  .خلال تحقق أɸداف أنظمْڈا اݍݨزئية أو الفرعية

ʄل نحتاج إڲɢم الɺإذا لف:  
  .المɢونة للنظام) العناصر(فɺم ومعرفة כجزاء  -
  ).العناصر(فɺم العلاقة فيما ب؈ن כجزاء  -
  .ʏ علاقة مع بʋئْڈاببʋئْڈا، لأن כجزاء ɠي تحقق أɸدافɺا يجب أن تدخل ࢭ) العناصر(فɺم علاقة כجزاء  -

  :أɸمɺا أنواع كث؈فة حسب عدة معاي؈فإڲʄ لنظم تصنف ا :أنواع النظم -4
، أو يɢون له ارتباط ضعيف جدا ٭ڈا، ما ʇعطيه درجة -وɸذا نادرا ما يɢون  -ɸو النظام الذي لʋست له علاقة مع البʋئة  :النظام المغلق -أ

  .عالية من טستقلالية
  . ɸو النظام الذي له علاقات كب؈فة مع البʋئة، فالبʋئة تؤثر فيه، وɸو يؤثر ࢭʏ البʋئة لما يɢون قوʈا :فتوحالنظام الم -ب

يتɢون من مجموعة من العناصر ࢭʏ حالة من التفاعل موجɺة لتحقيق  مفتوح وعڴɸ ʄذا כساس يمكن Ȗعرʈف المؤسسة عڴʄ أٰڈا نظام
  :ࢭʏ الشɢل التاڲʏ ݳكما ɸو موܷ ،أو Ȋشرʈة أو معنوʈة أو تقنيةɸدف المؤسسة، وɸذه العناصر قد تɢون مادية 
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نلاحــظ مــن شــɢل النظــام المفتــوح أنــه يحتــوي عڴــʄ مــدخلات وعمليــة تحوʈليــة ومخرجــات، فالنظــام لــه مــدخلات يقــوم بتحوʈلɺــا ع؄ــف عمليــة 
أن تقبلɺـــا البʋئـــة أو ترفضـــɺا أو تـــتحفظ  Ȗســـ׿ܢ العمليـــة التحوʈليـــة ونȘيجـــة لɺـــا تɴـــتج لنـــا مخرجـــات تطـــرح ࢭـــʏ البʋئـــة، ɸـــذه اݝݵرجـــات يمكـــن

علٕڈــا، إذا للبʋئــة موقــف مــن اݝݵرجــات، نأخــذ ɸــذه المعلومــة الۘــܣ ɲســمٕڈا Ȗغذيــة عكســية أو معلومــة مرتــدة أو Ȗغذيــة راجعــة، ومــن خلالɺــا 
فɺـو لمـا لا يحسـن انطلاقـا مـن نحسن المدخلات أو العملية التحوʈلية ࢭـʏ النظـام، إذا ضـمن النظـام المفتـوح و٭ڈـذه الكيفيـة يتـأقلم النظـام، 

  .ة عبارة عن نظام مفتوح لأٰڈا تتأقلم، وʈنطبق علٕڈا ما ينطبق عڴʄ النظامؤسسموقف البʋئة لا يتأقلم وȋالتاڲʏ يɴتࢼܣ، والم
4- ʈنظر ʏة النظم ࡩʈة النظم، ف: ات לدارةدور نظرʈالموارد اللا إوفقا لنظر ʄون فعالة إذا استطاعت اݍݰصول عڴɢزمة من ن المؤسسة ت

وعڴʄ عكس טتجاɸات السابقة تؤكد ɸذه النظرʈة عڴʄ ضرورة التوصل أولا . البʋئة، لȘشغيل عملياٮڈا وإنتاج مختلف السلع واݍݵدمات
  :وʈمكن أن نݏݵص إسɺامات ɸذه النظرʈة ࢭʏ النقاط التالية .ة كɢل قبل محاولة فɺم أجزا٬ڈا أو عملياٮڈا الفرعيةؤسسڲʄ فɺم المإ
  ).من خلال تحس؈ن النظام، المدخلات، تحس؈ن عملية التحوʈل، تحس؈ن اݝݵرجات(ة من خلال تأقلمɺا مع البʋئة ؤسسلمفɺم تطور ا -
مــن خـلال نظرʈـة الــنظم نفɺـم أن التــأقلم ضـروري لأن الڍـʏ يتــأقلم، ومـن لا يتــأقلم (ة الۘــܣ لا تتـأقلم مـع بʋئْڈــا تفشـل ؤسسـלدراك بـأن الم -

  ).يموت ولا يبقى
التغ؈ــفات الۘــܣ قــد تحــدث بجــزء مــن المؤسســة وأن  ،...)לنتــاج، الȘســوʈق، לدارة( ة معنيــة بالتــأقلم مــع البʋئــةؤسســل أجــزاء المفɺــم أن ɠــ -

 .ستؤثر ࢭʏ بقية כجزاء، لذلك يجب مراعاة لɢل جوانّڈا
ڲʄ وحدته ضمن إطار إير للنظر يدفع ɠل مد عمل ɠوحدة واحدة،Ȗ ية م؅فابطةيتɢون من أنظمة فرع ااجتماعي ار المؤسسة نظاماعتبإ -

 .ةؤسسأفضل ࢭʏ الم االنظام الكڴʏ، כمر الذي يحقق تɴسيق
 .إدارٮڈا Ȋشɢل جيد٭ڈدف تتفاعل المؤسسة مع البʋئة اݍݵارجية من خلال رصدɸا وȖܨݵيصɺا  -
زاء Ȋشɢل خاص وأɸداف جل تحقيق أɸداف כجأية بديلة من وجود مدخلات وعمليات تحوʈللدراء Ȗسمح نظرʈة النظم بتɴبيه الم -

  . المؤسسة Ȋشɢل عام
  
  


