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ـــفة ا ـــا أتــــت لتقابــــل صـ ــة ɸنـ ـــاڲʏ، فصــــفة اݍݰديثــ ـــات الوقــــت اݍݰـ ــرة أو نظرʈـ ــة لــــʋس بالضــــرورة النظرʈــــات المعاصــ ـــود بالنظرʈــــات اݍݰديثــ لمقصـ
ظɺــرت العديــد مــن النظرʈــات حيــث .التقليديــة وتُناقِضــɺا، والســȎب ɸــو قضــية التــأقلم مــع البʋئــة الۘــܣ ɠانــت النظرʈــات التقليديــة تتجاɸلɺــا

  .عڴʄ البʋئة والموقف ونمط المؤسسةوالۘܣ ركزت ة التقدم العلܣ وלداري، اݍݰديثة ࢭʏ לدارة نȘيج
الآۜܣء حتما نȘيجة لأسباب معينة، ʇعۚܣ أن إذا حدث ɸذا الظرفية ۂʏ عكس اݍݰتمية، نقول أن الآۜܣء حتܣ : رفية واݍݰتميةظال -1

، فقد تɢون لدينا نفس כسباب ولا تؤدي الآۜܣء اݍݰتܣ لا يمكن ألا يɢون، أما الآۜܣء الظرࢭʏ فɺو الآۜܣء الذي يمكن أن يɢون أو لا يɢون 
  .إڲʄ نفس النȘيجة، وقد تɢون لدينا أسباب مختلفة تؤدي إڲʄ نفس النȘيجة

ات وɠل ما يتعلق ٭ڈا أمر ɲسۗܣ ولʋس مطلق، حيث يɢون نتاجا ؤسسعڴɸ ʄذا כساس ظɺر ࢭʏ الستʋنيات تصور جديد يرى أن إدارة الم
 ، وقد1967ࢭʏ سنة  Lorschو Lawrenceْڈا ɠل النظرʈات التقليدية، ɸذا التصور اݍݨديد قدمه ة مع البʋئة الۘܣ تجاɸلؤسسلتفاعل الم

 . Contingency theoryأو الموقف أدى ɸذا التصور إڲʄ ظɺور نظرʈة الظرفية
  .اندلر، ومينقبرغب؈فنز وستايلكر، لاورɲس ولورش، وودوورد، Ȗش: من أɸم وأشɺر כسماء الذين ɠانوا أساس ورك؈قة تطور ɸذه النظرʈة

 :أسس نظرʈة الظرفية -2
 .ات ࢭɠ ʏل اݍݰالات وɠل כزمنة وכماكن مثل ما ɠانت Ȗعتقده النظرʈة التقليديةؤسسلɢل الم تنظيم صاݍݳلا توجد  -
 .ةؤسسالم ة آلة، وʉغ؈ف طرʈقة التفك؈ف وفɺمؤسسة مع البʋئة، وɸذا ʇغ؈ف الفكرة القديمة الۘܣ اعتفت أن الممؤسسɸناك تفاعل لل -
 .ة عڴʄ أٰڈا ɠائن ڌʇ ʏعʋش ࢭʏ بʋئة وʈتفاعل معɺا يؤثر فٕڈا وʈتأثر ٭ڈا وʈحاول التماءۜܣ والتأقلم معɺامؤسسأصبح ينظر لل -

ظɺرت ɸذه النظرʈة منذ بداية سبعيɴيات القرن الماعۜܣ، Ȋعد أن Ȗعددت الدراسات وכبحاث ࢭʏ مجال  :نظرʈة الظرفية وלدارة -3
 اȊشɢل يتلاءم مع الظروف الۘܣ تمر ٭ڈا المؤسسة، وʉعتف ɸذا الطرح تأكيد طبيق المبادئ والمفاɸيم לدارʈةجوب تو ڲʄ إ دعتלدارة، وقد 

عڴʄ أنه لا يوجد أسلوب إداري أو مدرسة إدارʈة تɢون أفɢارɸا صاݍݰة لɢل المؤسسات أو حۘܢ بالɴسبة للمؤسسة الواحدة ࢭʏ حد  اصرʈح
ݵتلفة، وعليه وجب اختيار المنݤݮ وכسلوب الذي يتلاءم مع طبيعة المرحلة أو الظروف الۘܣ تمر ٭ڈا ذاٮڈا خلال مراحل تطورɸا اݝ

  . المؤسسة
  :يمكن توضيح أɸم اݍݨوانب الۘܣ تناولْڈا ɸذه النظرʈة ࢭʏ النقاط التالية

ة، ɸذه ؤسسالمإدارة ب؈ف عڴʄ كيفية ، Ȗسܢ عوامل الظرفية، ۂʏ الۘܣ تضغط Ȋشɢل كتؤثر عڴʄ כداء לداري للمؤسسةɸناك عوامل  -
ݯݨم : مثل، )ةؤسسعناصر تؤثر من خارج الم(ية وخارج) ةؤسسعناصر تؤثر من داخل الم(العوامل يمكن تقسيمɺا إڲʄ نوع؈ن داخلية 

 .نمط التكنولوجيا، تصميم טسفاتيجيات، القدرة عڴʄ التكيف مع البʋئةعمر المؤسسة، المؤسسة، 
ɢل مؤسسة خصائصɺا الفرʈدة الۘܣ تؤثر لء לداري الملائم لا يمكن טستدلال عليه أو Ȗعميمه من مواقف أخرى، فإن السلوك أو כدا -

 .عڴʄ כداء לداري 
النظرة الشاملة ݍݨميع مɢونات المؤسسة، حيث توظف المؤسسة ɠل إمɢانياٮڈا لݏݰصول عڴʄ حلول لمشاɠلɺا وعڴʄ ضوء الظروف الۘܣ  -

 .تحيط ٭ڈا
 .علاقة ب؈ن טسفاتيجية وȋ؈ن البناء التنظيܣ وכداء לداري ɸناك  -
 .؈ف أدا٬ڈا לداري بناء عڴȖ ʄغ؈ف الظروف البيȁيةيȖستطيع Ȗغۂʏ الۘܣ إن المؤسسات الناݦݰة  -
ومن ثم اختيار أسلوب يتم טعتماد عڴʄ المɺارات الفكرʈة والقدرات الܨݵصية ݝݰاولة اسȘيعاب المواقف اݝݵتلفة الۘܣ يواجɺɺا المدير،  -

 .כداء כك؆ف فاعلية
 .ɸناك اختلاف ب؈ن المستوʈات לدارʈة ينعكس عڴʄ التباين ࢭʏ التعامل مع المواقف -
-  ʏة والدور الذي يتم تنفيذه ࢭɺناك ترابط ب؈ن السلوك والقدرات من جɺا، فɺناء نموذجȋأسلوب القيادة و ʄة الموقف عڴʈܦݰب نظرɴت

  .أخرى موقف مع؈ن من جɺة 
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ج النظرʈات والمدارس ، إلا أٰڈا واجɺت انتقادات عديدة، تمثلت ࢭʏ معارضة دمظرفيةوȋالرغم من כفɢار اݍݨديدة الۘܣ قدمْڈا نظرʈة ال
 ʏطار نظري واحدإالسابقة ࢭ.  

حسب نظرʈة الظرفية ترتبط ɸيɢلة المنظمة بالظروف الۘܣ تواجɺɺا وتمر ٭ڈا، والقضية لʋست متعلقة فقط بݲݨم  :عوامل الظرفية -4
حالات Ȗسܢ عوامل الظرفية، ۂʏ الۘܣ تحكم المنظمة وɸيɢلْڈا أو تضغط Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ كيفية تنظيم المنظمة، بل ɸناك ظروف و 

عناصر تؤثر من خارج (وخارجية ) عناصر تؤثر من داخل المنظمة(وɸيɢلة المنظمة، ɸذه العوامل يمكن تقسيمɺا إڲʄ نوع؈ن داخلية 
 ).المنظمة

 :للوقت والزمن دورا ࢭʏ كيفية ɸيɢلة المنظمات يظɺر عڴʄ صعيدين بيɴت כبحاث العديدة أن: عمر المنظمة -أ  
الففة التارʈخية الۘܣ تظɺر فٕڈا المنظمة لɺا دور ࢭɸ ʏيɢلْڈا، لأن الففة اݍݰديثة لɺا تكنولوجيا معينة وعلاقات ب؈ن إن  :المرحلة التارʈخية *

ɺوم للرئʋس والمرؤوس وللعلاقات الموجودة ومفɺوم للعلاقات الصناعية כفراد ولدٱڈا مفɺوم للسلطة وכوامر، ولɺا مفɺوم للتنفيذ ومف
...ʏرت ࢭɺنما المنظمات الۘܣ ظʋعض اݍݰالات اݍݸ، بȊ ʏسيطة وحۘܢ بدائية ࢭȊ سيط، وسائلȊ نظيمȘانت تتم؈ق بɠ نʈبداية القرن العشر.. ،

 .وتختلف عما ɸو موجود ךن لذا فقد ɠانت ɸيɢلْڈا أȊسط
ا يمر الوقت يزداد عمر المنظمة وɸذا ما يؤثر عڴʄ تنظيمɺا وɸيɢلْڈا، حيث ɠلما زاد عمر المنظمة ɠلما Ȗعودت عڴʄ لم :عمر المنظمة *

 :العمل، وɠلما Ȗعودت عڴʄ العمل ɠلما تحكمت فيه، وɴʈتج عن ɸذا التحكم
 .أي المعاݍݨة ךلية للأمور : انȘشار الروت؈ن -
 .شكلا وࢭʏ معظم المرات يصبح مكتوȋا أي يصبح العمل واܷݰا وʈأخذ: Ȗشكيل العمل -
لما يɢون العمل مكتوȋا يɢون واܷݰا وسɺلا وروتيɴيا، لذا يتم وضع לجراءات لتمك؈ن أي ܧݵص جديد من القيام : انȘشار לجراءات -

  .بالعمل Ȋسɺولة وȌساطة
 .لأن العمل يصبح آليا ولا يتطلب إبداعا أو تفك؈فا: قلة المبادرات -
 .ɠلما ازداد التحكم ࢭʏ العمل ɠلما تكف المنظمة وɠلما زاد التعقيد ࢭʏ العمل: لتعقيد ࢭʏ التنظيمكف اݍݱݨم وا -

تنظيم (بيɴت כبحاث أن ݍݱݨم المؤسسة علاقة ٭ڈيɢلɺا وتنظيمɺا، فالمنظمة صغ؈فة اݍݱݨم تɢون ɸيɢلْڈا Ȋسيطة : ݯݨم المنظمة - ب
زاد اݍݱݨم ɠلما زادت المستوʈات السلمية أي ɠلما كفت المؤسسة ɠلما ازداد ، وɠلما ...)Ȋسيط، تقسيم Ȋسيط للعمل، موارد Ȋسيطة 

 .عمقɺا، ما يتطلب زʈادة مستوى التخصص، إذا ɠلما زاد اݍݱݨم زادت المستوʈات التنظيمية وȋالتاڲʏ زاد التخصص
راسة علاقة التكنولوجيا ٭ڈيɢلة اɸتم الكث؈ف من الباحث؈ن بالعامل التكنولوڊʏ ومن أبرز כسماء ࢭʏ مجال د: التكنولوجيا -ج

  :أɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا تخص علاقة ɸيɢلة المنظمة Ȋعملية לنتاج وۂʏ مبʋنة ࢭʏ ما يڴJoan Woodward  ،ʏالمنظمات
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  )جدا كميات كب؈فة(ࡩʏ حالة לنتاج المستمر   ࡩʏ حالة לنتاج بالكميات الكب؈فة  ࡩʏ حالة לنتاج بالوحدة أو بالكميات الصغ؈فة
 .التنظيم مرن  -
 .טتصال سɺل وأك؆فه غ؈ف رسܣ -
  .أك؆ف الفك؈ق يɢون عڴʄ الوظيفة الȘسوʈقية -

 .التنظيم وטتصال أك؆ف صرامة ورسمية -
ــــاج  - ــــام يɢــــــون عڴــــــʄ وظيفــــــة לنتــ أكــــــف טɸتمــ

  . ȊسȎب الفك؈ق عڴʄ اݍݱݨم

 .التنظيم أك؆ف مرونة من الشɢل؈ن السابق؈ن -
أكــف ) عـدد المــديرʈن إڲــʄ عـدد العمــال(ɲسـبة التــأط؈ف  -

  . من اݍݰالت؈ن السابقت؈ن
 .وقد لاحظ أن مع ɠل Ȗغي؈ف ࢭʏ לسفاتيجية يɢون Ȗغي؈ف ࢭʏ الɺيɢلة والتنظيم ،Chandlerأɸم باحث ࢭɸ ʏذا اݝݨال ɸو : לسفاتيجية -د
ضيقا (ة ضيقة من المنتجات فɢان تنظيمɺا ممركزا عند ظɺورɸا، ɠانت ٮڈتم بإنتاج منتج واحد أو Ȗشكيل بيɴت دراسات أن المنظمة -

  ). أفقيا
مع زʈادة المنظمات وزʈادة العرض وȋالتاڲʏ ارتفاع المنافسة تحول الصراع عڴʄ مستوى السوق، وأصبحت المؤسسات ترʈد مɢانة من  -

  .ɸيɢلة المنظمات أك؆ف أفقية، وصارت )التمي؈ق(ومن حيث כصناف ) تنوع(السوق فاضطرت إڲʄ زʈادة المنتجات من حيث النوع 
-  ʄذا أثر عڴɸو ،ʏليه العلوي والسفڴɢشȊ ائن صارت تقوم بالإدماج العموديȋخطر التبعية للموردين أو للز ʄعندما انتّڈت المنظمة إڲ

  .تنظيمɺا حيث انȘشر التنظيم حسب כقسام
 .ظيمɺا أك؆ف ترك؈قاحاليا صارت المنظمات تركز كتوجه جديد عڴʄ المɺنة כصلية لɺا فصار تن -

ࢭʏ الستʋنيات تم טنȘباه إڲʄ دور البʋئة، حيث تمت دراسات كث؈فة حول علاقة المنظمة بالبʋئة وɠان فٕڈا الفك؈ق أك؆ف عڴʄ : البʋئة -ه
اɸتم الباحثون ، و ...)مدى טستقرار، الطبيعة العدوانية للبʋئة، عدم تجاɲسɺا، درجة Ȗعقيدɸا، مساندٮڈا للمنظمة أو لا(طبيعة البʋئة 

، ولكن الدراسة الۘܣ اشْڈرت أك؆ف ࢭɸ ʏذا )اعتقدوا أٰڈا أɸم جانب للبʋئة(بجوانب كث؈فة من البʋئة إلا أٰڈم ركزوا خاصة عڴʄ السوق 
ئة والۘܣ تتعلق باستقرار البʋئة، وجاء ࢭɸ ʏذا الصدد أن درجة استقرار البʋ 1966 سنة G Stalkerو T Burnsاݝݨال ۂʏ تلك الۘܣ قدمɺا 

 .تحكم كيفية ɸيɢلة المنظمات وتنظيمɺا

بدراسة بʋنا فٕڈا أن ɸناك علاقة ب؈ن درجة عدم טستقرار وɸيɢلة وتنظيم المؤسسة  1967ࢭʏ سنة  Lorshو Lawrenceوقد قام ɠل من   
 :واستعملا مصطݏݰ؈ن مɺم؈ن ɸما

يل الوحدات ࢭʏ مختلف مستوʈات المنظمة من أجل التجاوب ࢭʏ السلوك وࢭʏ كيفية Ȗشغ) טختلاف(مستوى التمي؈ق  أي: تمي؈ق المنظمة *
 .مع البʋئة، وʈزداد التم؈ق مع زʈادة عدم استقرار البʋئة

ɸو عملية توحيد اݍݨɺود الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة، فɢلما يزʈد التمي؈ق سنحتاج إڲʄ التوحيد حۘܢ لا تɢون ɸناك فوعۜܢ ࢭʏ : לدماج *
.أي أننا ندمج ɸذه الوحدات ࢭʏ إطار سياسات واسفاتيجيات ومواقف وأطر ونظرة معينة المؤسسة، وɸذا ما ʇسܢ بالإدماج،

  
  
  


