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ـــفة ا ـــا أتــــت لتقابــــل صـ نـ ــة  ديثــ ، فصــــفة ا ـــا ـ ـــات الوقــــت ا ـ ــرة أو نظر ــــات المعاصــ س بالضــــرورة النظر ــة لــــ ديثــ ــــات ا ـــود بالنظر لمقصـ
ــا ل ــات التقليديــة تتجا انــت النظر ــ  ئــة ال ــو قضــية التــأقلم مــع الب ب  ا، والســ ــات حيــث .التقليديــة وتُناقِضــ ــرت العديــد مــن النظر ظ

يج دارة ن ديثة   داري، ا ئة والموقف ونمط المؤسسةوال ركزت ة التقدم العل و   .ع الب
تميةظال -1 ء حت : رفية وا تمية، نقول أن ال ذا الظرفية  عكس ا ع أن إذا حدث  يجة لأسباب معينة،  ء حتما ن ال

ون  ون أو لا ي ء الذي يمكن أن ي و ال ء الظر ف ون، أما ال ت لا يمكن ألا ي ء ا سباب ولا تؤدي ال ون لدينا نفس  ، فقد ت
يجة ون لدينا أسباب مختلفة تؤدي إ نفس الن يجة، وقد ت   .إ نفس الن

نيات تصور جديد يرى أن إدارة الم ر  الست ساس ظ ذا  ون نتاجا ؤسسع  س مطلق، حيث ي س ول ا أمر  ل ما يتعلق  ات و
لؤسسلتفاعل الم ئة ال تجا ديد قدمه ة مع الب ذا التصور ا ات التقليدية،  ل النظر  ، وقد1967 سنة  Lorschو Lawrenceا 

ة الظرفية ور نظر ذا التصور إ ظ  . Contingency theoryأو الموقف أدى 
ة ذه النظر ة تطور  انوا أساس ورك سماء الذين  ر  م وأش ش: من أ س ولورش، وودوورد،  نز وستايلكر، لاور برغب   .اندلر، ومين

ة الظرفية -2  :أسس نظر
ل الم تنظيم صالا توجد  - ة التقليديةؤسسل عتقده النظر انت  ماكن مثل ما  زمنة و ل  الات و ل ا  .ات  
ت أن الممؤسسناك تفاعل لل - غ الفكرة القديمة ال اعت ذا  ئة، و مؤسسة مع الب قة التفك وف غ طر  .ةؤسسالم ة آلة، و
امؤسسأصبح ينظر لل - حاول التما والتأقلم مع ا و تأثر  ا و ا يؤثر ف تفاعل مع ئة و ش  ب ع ائن   ا   .ة ع أ

دارة -3 ة الظرفية و بحاث  مجال  :نظر عددت الدراسات و عد أن   ، يات القرن الما ة منذ بداية سبعي ذه النظر رت  ظ
ةجوب تو  إ دعتدارة، وقد  دار يم  ذا الطرح تأكيد طبيق المبادئ والمفا عت  ا المؤسسة، و ل يتلاءم مع الظروف ال تمر   اش

ح سبة للمؤسسة الواحدة  حد  اصر ل المؤسسات أو ح بال ة ل ا صا ار ون أف ة ت ع أنه لا يوجد أسلوب إداري أو مدرسة إدار
ا ا ا خلال مراحل تطور ا ذا سلوب الذي يتلاءم مع طبيعة المرحلة أو الظروف ال تمر  تلفة، وعليه وجب اختيار المن و

  . المؤسسة
ة  النقاط التالية ذه النظر ا  وانب ال تناول م ا   :يمكن توضيح أ

داري للمؤسسةناك عوامل  - داء  ل كتؤثر ع  ش س عوامل الظرفية،  ال تضغط  ذه ؤسسالمإدارة ب ع كيفية ،  ة، 
ن داخلية  ا إ نوع م : مثل، )ةؤسسعناصر تؤثر من خارج الم(ية وخارج) ةؤسسعناصر تؤثر من داخل الم(العوامل يمكن تقسيم

ئةعمر المؤسسة، المؤسسة،  اتيجيات، القدرة ع التكيف مع الب س  .نمط التكنولوجيا، تصميم 
دا - عميمه من مواقف أخرى، فإن السلوك أو  ستدلال عليه أو  داري الملائم لا يمكن  دة ال تؤثر لء  ا الفر ل مؤسسة خصائص

داري  داء   .ع 
ا وع ضوء الظروف ال  - ل صول ع حلول لمشا ا ل انيا ل إم ونات المؤسسة، حيث توظف المؤسسة  ميع م النظرة الشاملة 

ا  .تحيط 
داري ناك  - داء  ن البناء التنظي و اتيجية و س ن   .علاقة ب
ة  - غ ال إن المؤسسات النا يةيستطيع  غ الظروف البي داري بناء ع  ا   . أدا
ا المدير،  - تلفة ال يواج يعاب المواقف ا اولة اس صية  ة والقدرات ال ارات الفكر عتماد ع الم ومن ثم اختيار أسلوب يتم 

ك فاعلية  .داء 
ة ينعكس ع التباين  التعامل مع المواقف - دار ات  ن المستو  .ناك اختلاف ب
ة والدور الذي يتم تنفيذه   - ن السلوك والقدرات من ج ناك ترابط ب ا، ف ناء نموذج ة الموقف ع أسلوب القيادة و ب نظر ت

ة  ن من ج   .أخرى موقف مع
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ة ال ا نظر ديدة ال قدم ار ا ف الرغم من  ت انتقادات عديدة، تمثلت  معارضة دمظرفيةو ا واج ات والمدارس ، إلا أ ج النظر
  .طار نظري واحدإالسابقة  

م  :عوامل الظرفية -4 ست متعلقة فقط ب ا، والقضية ل ا وتمر  لة المنظمة بالظروف ال تواج ي ة الظرفية ترتبط  حسب نظر
ناك ظروف و  ل كب ع كيفية تنظيم المنظمة، بل  ش ا أو تضغط  ل ي س عوامل الظرفية،  ال تحكم المنظمة و حالات 

ن داخلية  ا إ نوع ذه العوامل يمكن تقسيم لة المنظمة،  ي عناصر تؤثر من خارج (وخارجية ) عناصر تؤثر من داخل المنظمة(و
 ).المنظمة

بحاث العديدة أن: عمر المنظمة -أ   ت  ر ع صعيدين بي لة المنظمات يظ ي  :للوقت والزمن دورا  كيفية 
خية * ن إن  :المرحلة التار ا تكنولوجيا معينة وعلاقات ب ديثة ل ة ا ا، لأن الف ل ي ا دور   ا المنظمة ل ر ف خية ال تظ ة التار الف

وم للتنفيذ ومف ا مف وامر، ول وم للسلطة و ا مف وم للعلاقات الصناعية فراد ولد س والمرؤوس وللعلاقات الموجودة ومف وم للرئ
رت ... نما المنظمات ال ظ ، ب الات ا عض ا سيطة وح بدائية   سيط، وسائل  نظيم  انت تتم ب ن  ، ..بداية القرن العشر

سط ا أ ل ي انت  ن لذا فقد  و موجود   .وتختلف عما 
عودت ع لم :عمر المنظمة * لما  لما زاد عمر المنظمة  ا، حيث  ل ي ا و ذا ما يؤثر ع تنظيم ا يمر الوقت يزداد عمر المنظمة و

ذا التحكم تج عن  لما تحكمت فيه، و عودت ع العمل  لما   :العمل، و
ن - شار الروت لية للأمور : ان ة   .أي المعا
أخذ: شكيل العمل - ا و ا أي يصبح العمل وا  .شكلا و معظم المرات يصبح مكتو
جراءات - شار  ص جديد من القيام : ان ن أي  جراءات لتمك يا، لذا يتم وضع  لا وروتي ا وس ون وا ا ي ون العمل مكتو لما ي

ساطة ولة و س   .بالعمل 
ا: قلة المبادرات -  .لأن العمل يصبح آليا ولا يتطلب إبداعا أو تفك
م وا - لما زاد التعقيد  العمل: لتعقيد  التنظيمك ا لما تك المنظمة و  .لما ازداد التحكم  العمل 

سيطة : م المنظمة - ب ا  ل ي ون  م ت ة ا ا، فالمنظمة صغ ا وتنظيم ل ي م المؤسسة علاقة  بحاث أن  ت  تنظيم (بي
سيطة  سيط للعمل، موارد  لما ...)سيط، تقسيم  لما ازداد ، و ت المؤسسة  لما ك ات السلمية أي  لما زادت المستو م  زاد ا

التا زاد التخصص ات التنظيمية و م زادت المستو لما زاد ا ادة مستوى التخصص، إذا  ا، ما يتطلب ز  .عمق
سماء  مجال د: التكنولوجيا -ج ن بالعامل التكنولو ومن أبرز  تم الكث من الباحث لة ا ي راسة علاقة التكنولوجيا 

نة  ما ي،  Joan Woodwardالمنظمات نتاج و مب عملية  لة المنظمة  ي ا تخص علاقة  م النتائج ال توصلت إل   :أ
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ة نتاج بالوحدة أو بالكميات الصغ ة   حالة  نتاج بالكميات الكب نتاج المستمر    حالة  ة( حالة    )جدا كميات كب
 .التنظيم مرن  -
ه غ رس - ل وأك  .تصال س
قية - سو ون ع الوظيفة ال ك ي   .أك ال

تصال أك صرامة ورسمية -  .التنظيم و
ــــاج  - نتــ ــة  ــــــ وظيفــــ ــــــون ع ــــام ي تمــ ـــ  ـــ أك

م ك ع ا ب ال   . س

ن - ن السابق ل  .التنظيم أك مرونة من الش
ــ عـدد العمــال(سـبة التــأط  - ن إ ــ ) عـدد المــدير أك

ن ن السابقت الت   . من ا
اتيجية -د و : س ال  ذا ا م باحث   لة والتنظيم ،Chandlerأ ي غي  ال ون  اتيجية ي س غي   ل   .وقد لاحظ أن مع 
ت دراسات أن المنظمة - شكيل بي تم بإنتاج منتج واحد أو  انت  ا،  ور ا ممركزا عند ظ ان تنظيم ضيقا (ة ضيقة من المنتجات ف

  ). أفقيا
انة من  - د م التا ارتفاع المنافسة تحول الصراع ع مستوى السوق، وأصبحت المؤسسات تر ادة العرض و ادة المنظمات وز مع ز

ادة المنتجات من حيث النوع  صناف ) تنوع(السوق فاضطرت إ ز لة المنظمات أك أفقية، وصارت )التمي(ومن حيث    .ي
ذا أثر ع  - ، و ليه العلوي والسف ش ائن صارت تقوم بالإدماج العمودي  ت المنظمة إ خطر التبعية للموردين أو للز عندما انت

قسام شر التنظيم حسب  ا حيث ان   .تنظيم
ا فصار تن - صلية ل نة  احاليا صارت المنظمات تركز كتوجه جديد ع الم ا أك ترك  .ظيم

ئة -ه ك أك ع : الب ا ال ان ف ئة و ة حول علاقة المنظمة بالب ئة، حيث تمت دراسات كث باه إ دور الب ن نيات تم   الست
ئة  ا للمنظمة أو لا(طبيعة الب ا، مساند عقيد ا، درجة  س ئة، عدم تجا ستقرار، الطبيعة العدوانية للب تم الباحثون ، و ...)مدى  ا

م ركزوا خاصة ع السوق  ئة إلا أ ة من الب ئة(بجوانب كث م جانب للب ا أ ذا )اعتقدوا أ رت أك   ، ولكن الدراسة ال اش
ا  ال  تلك ال قدم ذا الصدد أن درجة استقرار الب 1966 سنة G Stalkerو T Burnsا ئة، وجاء   ئة وال تتعلق باستقرار الب

ا لة المنظمات وتنظيم ي  .تحكم كيفية 

ل من    لة وتنظيم المؤسسة  1967 سنة  Lorshو Lawrenceوقد قام  ي ستقرار و ن درجة عدم  ناك علاقة ب ا أن  نا ف بدراسة ب
ما ن  م ن م  :واستعملا مصط

شغ) ختلاف(مستوى التمي  أي: تمي المنظمة * ات المنظمة من أجل التجاوب  السلوك و كيفية  يل الوحدات  مختلف مستو
ئة ادة عدم استقرار الب زداد التم مع ز ئة، و  .مع الب

ناك فو  : دماج * ون  د التمي سنحتاج إ التوحيد ح لا ت لما يز ا المؤسسة، ف ود ال تقوم  و عملية توحيد ا
س بالإدماج، ذا ما  اتيجيات ومواقف وأطر ونظرة معينة المؤسسة، و ذه الوحدات  إطار سياسات واس .أي أننا ندمج 

  
  
  


