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 
 

 فعـل كـردلقـد اɸتمـت المدرسـة الكلاسـيكية بـالتنظيم الفۚـܣ للعمـل، وأɸملـت العنصـر الȎشـري، وقـد ظɺـرت مدرسـة العلاقـات לɲسـانية 
لال الكسـاد العالميـة خـ ࢭـʏ سـنوات أزمـة  صـعبة ظـروف ࢭـʏ جـاءت، وقـد دون إلغـاء مباد٬ڈـا ة الكلاسـيكيةدرسـطـرف الم من לɲسان لتجاɸل
دعـت إڲـʄ טɸتمــام بـالفرد العامـل والعمـل عڴـʄ إشــباع و ، לنتـاج ࢭـʏ الȎشـري  العنصـر أɸميـة عڴــʄ ركــزت، 1930 -1929  -1928سـنوات 

ʏسانية ࢭɲات مدرسة العلاقات לʈم نظرɸحاجاته טقتصادية وטجتماعية، وتنمية روح التعاون ب؈ن כفراد، وتتمثل أ:  
 )رب ɸاوثورنتجا( لتون مايوإنظرʈة : أولا
  ٱڈتم ، ɠان1926من سنة  ابتداء وɸارفارد فيلادلفيا بجامعۘܣ درّس כصل اس؅فاڲʏ اجتماع وعالم نفس عالمɸو 

وלنتاجية، لأن לدارة كعلم جاءت لتحس؈ن לنتاجية، ساɸم ࢭʏ إɲشاء قسم علم النفس  لالعم بمسائل
   .دالصناڤʏ ࢭʏ جامعة ɸارفار 

البحـث عــن Ȋعــض القواعــد לدارʈــة الۘــܣ تخفــف مــن حــدة  وعــة مــن المفكــرʈن ࢭــʏ לدارةمجمضــمن  إلتــون مــايو بـدأ
أي أن التفك؈ـــف כوڲـــʏ لـــم يـــرفض مبـــادئ الفكـــر الكلاســـيɢي ࢭـــʏ לدارة  ،الفكـــر الكلاســـيɢي ࢭـــʏ לدارة تطبيـــق مبـــادئ

 مــن خــلالت ࢭــʏ مصــاɲع ɸــاوثورن الشــɺ؈فة ɸــذه اݝݰــاولا  بــدأ، حيــث وإنمــا ɠـاـن يــدور حــول البحــث عمــا يخفــف مــن آثــار تطبيــق ɸــذه المبــادئ
ـــل ـــلال العمـ ــة خـ ــاءة وكــــذلك نظــــم للراحــ ــار نظــــم للإضــ ــ ،اختيــ ــر الكلاســ ــادئ الفكــ ـــق مبــ ــʄ تطبيـ ـــاعد عڴــ ــة ممــــا ʇسـ ــاءة الɢليــ يɢي لتحقيــــق الكفــ

 .ةؤسسللم
 : ۂʏة أنواع من التجارب ثلاثإجراء بدأ مايو ࢭʏ  1924وࢭʏ عام 

  .ڴʄ לنتاجيةتجارب لدارسة أثر التغي؈ف ࢭʏ לضاءة ع -1
  .ثر التغ؈ف ࢭʏ نظم ف؅فات الراحة عڴʄ לنتاجيةأتجارب لدراسة  -2
 . تحليل اݍݨوانب טجتماعية ݝݨموعات العمل الصغ؈فة -3

لات وعزلɺم ࢭʏ مɢان مخصص لقياس לنتاجية قبل إدخال المتغ؈فات التجرȎʈية وȌعد ماولإجراء ɸذه التجارب تم اختيار مجموعة من الع
 . لمتغ؈فات التجرȎʈيةإدخال ا

 :الدراسة تب؈ن أن ضياتم ܵݰة فروض الدراسة فقد ɠانت فر أظɺرت نتائج ɸذه التجارب عد
   .التغ؈ف ࢭʏ نظم לضاءة من إضاءة ضعيفة إڲʏ قوʈة ستؤدي إڲʏ زʈادة לنتاجية -1
  .أن زʈادة ف؅فات الراحة ستؤدي إڲʄ زʈادة לنتاجية -2

اجيـــة تـــزداد نȘيجـــة تـــأث؈ف عوامـــل أخـــرى تختلـــف عـــن نظـــم לضـــاءة أو نظـــم ف؅ـــفات الراحـــة فمـــثلاً تـــم قيـــاس ولكـــن أظɺـــرت التجـــارب أن לنت
النظـام Ȗ ʄغي؈ـف نظـام לضـاءة والعـودة إڲـ לنتاجية قبل إجراء التغ؈ف ࢭʏ نظم לضـاءة وتـم قياسـɺا Ȋعـد إدخـال نظـام לضـاءة اݍݨديـد ثـم تـم

كـذلك ࢭـʏ ، توقع أن לنتاجية سوف تنخفض عند نظام לضاءة כصڴʏ إلا أن ذلك لم يتحقـقوقد ɠان من الم، כصڴʏ قبل إجراء التجرȋة
ومـــن ɸنـــا اتجɺـــت أنظـــار البـــاحث؈ن إڲـــʏ أن ɸنـــاك عوامـــل أخـــرى تـــدخلت ࢭـــʏ التجرȋـــة وۂـــʏ الســـȎب المباشـــر لزʈـــادة  .حالـــة نظـــام ف؅ـــفات الراحـــة

بدأ الباحثون ࢭʏ ملاحظة ومراقبة مجموعة العاملات الذين تم حيث  ،ݵفيالعامل اݍלنتاجية وقد أطلق عڴɸ ʄذا العامل ࢭʏ ذلك الوقت 
 .اختيارɸم للتجرȋة وذلك لاكȘشاف العامل اݍݵفي الذي يؤثر ࢭʏ לنتاجية

ɸـذه العلاقـات ȊسـȎب  ظɺـرتوقـد  ،لاحظ الباحثون تولد نوع مـن العلاقـات טجتماعيـة والعلاقـات غ؈ـف الرسـمية بـ؈ن اݝݨموعـة التجرȎʈيـة
 . مفردة 50مفردة أصبحت عضوة ࢭʏ جماعة صغ؈فة قوامɺا  500ݨم اݝݨموعة، فبعد أن ɠانت العاملة عضوا ࢭʏ جماعة قوامɺا صغر ݯ

د ومــن ثــم ومــن ɸنــا توصــل البــاحثون إڲــʏ أن العلاقــات غ؈ــف الرســمية الۘــܣ تتولــد بــ؈ن أعضــاء اݍݨماعــة تــؤدي إڲــʏ رفــع الــروح المعنوʈــة للأفــرا
  .ةتتحقق الكفاءة לنتاجي
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أن לنتاجية ترتبط  تكدأالۘܣ تكررت النتائج حيث 
  .إيجابيا بالظروف טجتماعية والنفسية للعامل؈ن أك؆ف مما ترتبط بالتغي؈فات المادية الۘܣ تدخل عڴʄ ظروف وأحوال العمال

  :انطلاقا من التجارب السابقة توصل التون مايو إڲʄ النتائج التالية
 .المنظمة إنتاجية

. 
ــرد ــلوك الفــ ــʏ تحديــــد ســ ــʏ تلعــــب دورا ɸامــــا ࢭــ أن أي  ،، وۂــ

شعور بنوع واڌʏ المعنوʈة الۘܣ Ȗعزز فيه الڲʄ النوإ

 والتبادل أن טتصالو  ،تحسʋس العامل بأɸميته أمر ضروري لرفع الروح المعنوʈة للعامل؈ن والۘܣ تؤثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ לنتاجية

 .يمقراطي ࢭʏ לدارة وإتاحة الفرصة أمام العامل؈ن للمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات

 .ضرورة اɸتمام المدراء بالتنظيم غ؈ف الرس׿ܣ ومعرفة أسباب ɲشوئه ودرجة تأث؈فه عڴʄ المؤسسة
 

  :من ب؈ن טنتقادات الۘܣ Ȗعرضت لɺا نظرʈة العلاقات לɲسانية نذكر

 .المبالغة ࢭʏ اعتقاد وجود تفاɸم كب؈ف ب؈ن טفراد داخل فرق العمل وأن مصاݍݰɺم مش؅فكة وواحدة

 اݍݰاجات دراسة عڴʄ ركز، إذ 
ݳ أن לɲسان ࢭɠ ʏل ما يصدر عنه من سلوك إنما ʇسڥʄ إڲʄ إشباع حاجات معينة، إذ  اوܷ

وɸذه اݍݰاجات ۂʏ الۘܣ تدفع ɸذا الفرد للقيام بنوع من السلوك 

 ࢭʏ ؤثري ضغطا تولد وۂʏ الۘܣ

ʄلفردا عڴ ʄات خمسة إڲʈا يمكن توضيح مستوɺ

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

Ȗ ة ثالثة لاختبار أثرȋت تجرʈالكفاأجر ʄقة دفع כجور عڴʈحيث  ،ة לنتاجيةءغي؈ف طر
إيجابيا بالظروف טجتماعية والنفسية للعامل؈ن أك؆ف مما ترتبط بالتغي؈فات المادية الۘܣ تدخل عڴʄ ظروف وأحوال العمال

انطلاقا من التجارب السابقة توصل التون مايو إڲʄ النتائج التالية
إنتاجية تحس؈ن ࢭʏ كب؈فا دورا לɲسانية للعلاقات أن، و לɲسان ɸو محور العملية לنتاجية

.والتقدير وטحتضان بالاع؅فاف فٕڈا مجموعة يɴت׿ܣ إلٕڈا وʉشعر
ــ ــ ااجتماعيــ ــا كيانــ ڈــ ــɠ ʄوٰ ــافة اڲــ ــ ابالإضــ ـــادي اقانونيــ ــلوك الفــــرداواقتصـ ــʏ تحديــــد ســ ــʏ تلعــــب دورا ɸامــــا ࢭــ ، وۂــ

ʄالفرد وعڴ ʄלنتاجية عڴ. 
وإ لائمةالم عملال ظروف إڲʄتحف؈ق العامل لا ينطوي عڴʄ النواڌʏ المادية فقط بل يتعداه 

تحسʋس العامل بأɸميته أمر ضروري لرفع الروح المعنوʈة للعامل؈ن والۘܣ تؤثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ לنتاجية
 .عمله ࢭʏ للإɲسان 

يمقراطي ࢭʏ לدارة وإتاحة الفرصة أمام العامل؈ن للمشاركة ࢭʏ اتخاذ القراراتمن الضروري اتباع כسلوب الد
 .ضرورة تحڴʏ المديرʈن بمɺارات سلوكية اڲʄ جانب المɺارات الفنية وלدارʈة

ضرورة اɸتمام المدراء بالتنظيم غ؈ف الرس׿ܣ ومعرفة أسباب ɲشوئه ودرجة تأث؈فه عڴʄ المؤسسة
 .وى الرضا عن العمل الذي يؤديه والمؤسسة الۘܣ ينȘسب إلٕڈا

من ب؈ن טنتقادات الۘܣ Ȗعرضت لɺا نظرʈة العلاقات לɲسانية نذكر: لتون مايو
 .حصر טɸتمام بأثر اݍݰوافز المعنوʈة وإɸمال أثر اݍݰوافز المادية

 .ك العامل؈نال؅فك؈ق عڴʄ المتغ؈فات טجتماعية كمحرك لسلو 
 .ال؅فك؈ق عڴʄ التنظيم غ؈ف الرس׿ܣ ɠأساس للɺيɢل التنظي׿ܣ

المبالغة ࢭʏ اعتقاد وجود تفاɸم كب؈ف ب؈ن טفراد داخل فرق العمل وأن مصاݍݰɺم مش؅فكة وواحدة
 )أبراɸام ماسلو(ɸرم اݍݰاجات 

، إذ دارة انȘشاراً وشمولاً براɸام ماسلو من أك؆ف نظرʈات ל 
ݳ أن לɲسان ࢭɠ ʏل ما يصدر عنه من سلوك إنما ʇسڥʄ إڲʄ إشباع حاجات معينة، إذ وܷ

وɸذه اݍݰاجات ۂʏ الۘܣ تدفع ɸذا الفرد للقيام بنوع من السلوك . لɢل فرد مجموعة من اݍݰاجات تتطلب إشباعاً 
  .حو الɺدف، وɸو الɺدف الذي يأمل أن ʇشبع له حاجاته

وۂʏ الۘܣ لإشباعه وʉسڥʄ الفرد به ʇشعر نفؠۜܣ أو مادي ۂʏ نقص
 .ةؤسس

عڴʄ الضاغطة לɲسانية اݍݰاجات ماسلو قسّم: سلم اݍݰاجات حسب أبراɸام ماسلو

ـــــــــــ مدخل لإدارة الأعمال محاضرات في مادة

المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   برني ميلود. د

أجرʈت تجرȋة ثالثة لاختبار أثر Ȗوقد 
إيجابيا بالظروف טجتماعية والنفسية للعامل؈ن أك؆ف مما ترتبط بالتغي؈فات المادية الۘܣ تدخل عڴʄ ظروف وأحوال العمال

انطلاقا من التجارب السابقة توصل التون مايو إڲʄ النتائج التالية: لتون مايوإنتائج دراسات . 1
לɲسان ɸو محور العملية לنتاجية -
مجموعة يɴت׿ܣ إلٕڈا وʉشعر عن يبحث أن לɲسان -
ــف  - ــȖعت؄ــ ــ االمؤسســــة نظامــ اجتماعيــ

عڴʄ الفرد وعڴʄ كب؈فة إيجابية اآثار  للمجموعة
تحف؈ق العامل لا ينطوي عڴʄ النواڌʏ المادية فقط بل يتعداه  -

 .من טɸتمام وטح؅فام
تحسʋس العامل بأɸميته أمر ضروري لرفع الروح المعنوʈة للعامل؈ن والۘܣ تؤثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ לنتاجية -

اݝݰفزات من باݍݨɺد وטع؅فاف
من الضروري اتباع כسلوب الد -
ضرورة تحڴʏ المديرʈن بمɺارات سلوكية اڲʄ جانب المɺارات الفنية وלدارʈة -
ضرورة اɸتمام المدراء بالتنظيم غ؈ف الرس׿ܣ ومعرفة أسباب ɲشوئه ودرجة تأث؈فه عڴʄ المؤسسة -
وى الرضا عن العمل الذي يؤديه والمؤسسة الۘܣ ينȘسب إلٕڈاتتأثر إنتاجية الفرد بمست -

لتون مايوإانتقادات نظرʈة . 2
حصر טɸتمام بأثر اݍݰوافز المعنوʈة وإɸمال أثر اݍݰوافز المادية -
ال؅فك؈ق عڴʄ المتغ؈فات טجتماعية كمحرك لسلو  -
ال؅فك؈ق عڴʄ التنظيم غ؈ف الرس׿ܣ ɠأساس للɺيɢل التنظي׿ܣ -
المبالغة ࢭʏ اعتقاد وجود تفاɸم كب؈ف ب؈ن טفراد داخل فرق العمل وأن مصاݍݰɺم مش؅فكة وواحدة -

ɸرم اݍݰاجات /سلمنظرʈة : ثانيا
براɸام ماسلو من أك؆ف نظرʈات ל Ȗعت؄ف نظرʈة سلم اݍݰاجات لإ 

ʏإشباع حاجات معينة، إذت، حيث לدارة علم ࢭ ʄإڲ ʄسڥʇ ل ما يصدر عنه من سلوك إنماɠ ʏسان ࢭɲݳ أن ל وܷ
لɢل فرد مجموعة من اݍݰاجات تتطلب إشباعاً 

حو الɺدف، وɸو الɺدف الذي يأمل أن ʇشبع له حاجاتهالموجه ن
ۂʏ نقص اݍݰاجةإذا حسب ماسلو ف

ؤسسالم داخل العامل؈ن وسلوك أداء
سلم اݍݰاجات حسب أبراɸام ماسلو. 1

ʏل التاڲɢالش ʏࢭ:  
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ا، وتختلف درجة ۂʏ حاجات فطرʈة مɺمة ݍݰياة לɲسان، ولا يتم טنتقال إڲʄ حاجات أخرى إلا عند إشباعɺ :حاجات فسيولوجية -أ
  .اݍݸ...، اݍݰاجة إڲʄ النوم،اݍݰاجة إڲʄ כɠل، اݍݰاجة إڲʄ الشرب: خر حسب حاجته، ومن ب؈ن ɸذه اݍݰاجاتלشباع من فرد لآ 

Ȋعد إشباع الفرد ݍݰاجاته الفسيولوجية ʇسڥʄ لتحقيق כمن والطمأنʋنة، مثل تأمينه من כخطار الناتجة عن  :اݍݰاجة إڲʄ כمان - ب
  . العمل، وشعور الفرد Ȋعدم تحقيقه لɺذه اݍݰاجات سوف يؤثر عڴʄ أدائه وʈقلل من إبداعاته

د تحقيق اݍݰاجة إڲʄ כمان ʇسڥʄ الفرد إڲʄ تحقيق حاجاته טجتماعية Ȋشعوره بالانتماء للآخرʈن، وتɢوʈن Ȋع :اݍݰاجات טجتماعية -ج
  .علاقات صداقة مع כفراد العامل؈ن، تبادل المشاعر לɲسانية وטجتماعية

جتماعية، ʇعت؄ف دافع وحافز لتحقيق شعور الفرد بالتقدير وטح؅فام من قبل ךخرʈن واع؅فافɺم بمɢانته ט  :اݍݰاجة إڲʄ التقدير -د
  .نتائج إيجابية من قبل العامل والمساɸمة ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة

  .وتتمثل ɸذه اݍݰاجات ࢭʏ رغبة الفرد ࢭʏ לبداع وإظɺار مواɸبه، وتنمية ذاته: اݍݰاجة إڲʄ تحقيق الذات -ه
  :ضيات כساسية التاليةتقوم نظرʈة سلم اݍݰاجات عڴʄ الفر : فرضيات نظرʈة سلم اݍݰاجات. 2
فاݍݰاجات . يخضع إشباع اݍݰاجات לɲسانية لأولوʈة Ȗع؄ف عن مدى إݍݰاحية اݍݰاجة): أعڴʄ إڲʄ أسفل من ( לشباع ࢭʏ التّدرج -

ات باع، تلٕڈا حاجات כمن، فاݍݰاجات טجتماعية، فحاجات التقدير وטح؅فام الذاȖي، فحاجشالفسيولوجية تأȖي أولاً ࢭʏ أولوʈة ל 
ࢭʏ سلم اݍݰاجات، ثم يɴتقل ) الفسيولوجية(وʈتجه سلوك الفرد إڲʄ إشباع اݍݰاجات כك؆ف أɸمية وۂʏ اݍݰاجات الدنيا . تحقيق الذات

 .، وɸكذا يتم التدرج ࢭʏ سلم اݍݰاجات)حاجات כمن(إڲʄ اݍݰاجات الۘܣ تلٕڈا ࢭʏ כɸمية 
 .ز وإثارة مجموعة اݍݰاجات التالية لɺا ࢭʏ כولوʈةإشباع الفرد ݝݨموعة معينة من اݍݰاجات، ي؅فتب عليه برو  -
 المشبعة غ؈ف اݍݰاجةمعناه أن  لا تقوم اݍݰاجة المشبعة بتحرʈك السلوك، فالسلوك تɴشطه اݍݰاجة غ؈ف المشبعة :לشباع من اݍݰرمان -

 .لإشباعɺا ادافع تولد
 .ت الدنيا مشبعة لديه ɲسȎياً ݍݰاجاعندما يتجه سڥʏ الفرد لإشباع حاجة ࢭʏ مستوى أعڴʄ، فɺذا ʇعۚܣ أن ا -
يؤدي النقص ࢭʏ إشباع حاجة تقع ࢭʏ مجموعة أدɲى Ȋعد أن ɠانت مشبعة ɲسȎياً إڲʄ تحوʈل اɸتمام وسلوك الفرد ࢭʏ إشباع اݍݰاجات  -

 .نقص المفاڊȃ ࢭʏ إشباع تلك اݍݰاجةالۘܣ Ȗعلوɸا إڲʄ مواجɺة ال
 .تدɸور مستوى לشباع تدɸورت الܶݰة النفسية للفردتتوقف سعادة ورضا الفرد عڴʄ مستوى إشباعه لݏݰاجات، وɠلما  -

  :טنتقادات الموجɺة لنظرʈة سلم اݍݰاجات. 3
اعتبار النظرʈة كمحاولة لتɴسيق اݍݰاجات לɲسانية دون ان Ȗعطي إجابة واܷݰة حول جوɸر عملية الدافعية ولا عن الكيفية الۘܣ  -

 .يمكن טستفادة مٔڈا ࢭʏ إشباع اݍݰاجات اݝݵتلفة
 .؄ف ال؅فتʋب الɺرمي عبارة عن ترتʋب اصطناڤʏ، لان اݍݰاجات متفاعلة ومتداخلة فيما بئڈاʇعت -
 .يختلف ترتʋب اݍݰاجات باختلاف כفراد، فقد ʇشبع الفرد حاجته اڲʄ טح؅فام والتقدير قبل اݍݰاجات טجتماعية -
  .يث الموقع والزمنيرتبط ترتʋب اݍݰاجات ارتباطا وثيقا بالبʋئة الۘܣ ʇعʋش فٕڈا כɲسان من ح -

 )فزȋرغ؈فرʈديرʈك ɸ(العامِلَ؈ْن نظرʈة : ثالثا
ɸ كʈديرʈݳ فر فزȋرغ بأن العوامل الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق לشباع ࢭʏ العمل ۂʏ تلك الۘܣ تؤدي إڲʄ تنمية الفرد، ؈يوܷ

يعة לɲسان الذي العمل وطب: حيث يم؈ق ب؈ن العوامل الدافعة والعوامل الوقائية، وقد دوّن نظرʈته من خلال كتابه
مɺندس ومحاسب ʇعملون ࢭʏ مصاɲع بɴسلفانيا ࢭʏ الولايات المتحدة  200انطلاقا من دراسة شملت  1966ألّفه سنة 

مۘܢ شعرت بأعڴʄ مستوى من الرضا ࢭʏ عملك؟ مۘܢ شعرت بأعڴʄ مستوى من  .כمرʈكية من خلال سؤالɺم سؤال؈ن
  :نظرʈته טسȘياء ࢭʏ عملك؟ واݍݨدول المواڲʏ يب؈ن فحوى 
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  العوامل الوقائية  العوامل اݝݰفزة  نوع العوامل

  الوصف
ۂـــʏ عبـــارة عـــن عوامـــل داخليـــة وࢭـــʏ حالـــة توفرɸـــا 
ʇشـعر العامـل بالرضـا عــن العمـل وتزʈـد دافعيتــه 
لبــــذل المزʈــــد مــــن اݍݨɺــــد، وۂــــʏ تقابــــل اݍݰاجــــات 

  .العليا من ɸرم ماسلو

بـل اݍݰاجــات الف؈قيولوجيــة، ɸـذه العوامــل مرتبطـة ببʋئــة العمـل داخــل المنظمـة وۂــʏ تقا
טجتماعية واݍݰاجة إڲʄ כمان ࢭɸ ʏرم ماسـلو، تقـود العامـل للاسـتقرار بالعمـل، فعـدم 
وجـــود ɸـــذه العوامـــل ʇســـȎب الشـــعور Ȋعـــدم رضـــا الفـــرد، ووجودɸـــا لا ʇشـــɢل بالضـــرورة 

  .إحساسا بالرضا وإنما يمنع حالات عدم الرضا

  כمثلة

 .לنجاز -
 .التقدير -
  .المسؤولية -
  .لتقدم الوظيفيا -
  .النمو والتطور الذاȖي -

  .سياسات المنظمة وأسلوب إدارٮڈا -
 .أسلوب לشراف -
 .)رؤساء، مرؤوس؈ن(العلاقات ب؈ن כفراد  -
  .כجور والرواتب -
 .ظروف العمل -
  .טستقرار الوظيفي -

نظرة جديدة لفɺم أسباب تفاوت כداء ب؈ن تقديم  فزȋرغ؈ʏ تفس؈ف سلوك العامل؈ن واستطاع ɸلقد ɠان لنظرʈة العامل؈ن أɸمية كب؈فة ࢭ  
المنظمات انطلاقا من فɺم العوامل الۘܣ تأثر عڴʄ إنتاجية العمال، فظروف العمل المادية ɠالمكتب الفاخر لا يؤدي اڲʄ לبداع بل إن 

المتم؈ق، وȋالرغم من ɸذه المساɸمة العوامل اݝݰفزة ɠالتقدير وزʈادة المسؤوليات التقدم الوظيفي ۂʏ الۘܣ تؤدي اڲʄ الديناميكية للأداء 
ɸ ةʈر ؈القيمة إلا أن نظرȋسلم من טنتقاد للأسباب التالية غفزȖ لم:  

 .موظف وانحصرت عڴʄ المɺندس؈ن واݝݰاسȎي؈ن دون باࢮʏ الموظف؈ن والعمال 200صغر ݯݨم العينة الۘܣ شملت  -
  .ء الشديد، وטكتفاء بالتقدير الܨݵظۜܣ للفرد موضع البحثعدم استخدام طرق القياس للتفرقة ب؈ن الشعور بالرضا التام وטسȘيا -

  لدوغلاس ماك غرʉغور  Yو  X ۘܣنظرʈ: اراȊع
-1906( تحت عنوان البعد לɲساɲي للمؤسسة، قدم دوغلاس ماك غرʉغور  1960من خلال كتابه الذي صدر سنة 

درسة الكلاسيكية ومدرسة العلاقات أسلوȋا جديدا لإدارة المؤسسات من خلال اݍݨمع ب؈ن أفɢار ɠل من الم )1963
يرى ماك غرʉغور بأن ɸناك اعتقاد وفروض خاطئة سائدة لدى المدراء حول سلوك الفرد وقام حيث . לɲسانية

والۘܣ y سميت بالنظرʈة  x، وقدم نظرʈة أخرى عكس النظرʈة xبتݏݵيص ɸذه الفروض ࢭʏ نظرʈة سميت بالنظرʈة 
الܶݰيح مع العنصر الȎشري، وقد دعا من خلال نظرʈته اڲʄ ضرورة  ملالتعا Ȗع؄ف عن وجɺة نظره عن كيفية

  :وʈمكن تݏݵيص مبادئ النظرʈت؈ن ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ. إحداث التɢامل ب؈ن أɸداف المؤسسة وأɸداف כفراد
 yالنظرʈة   xالنظرʈة 

 .العامل سلۗܣ ولا يحب العمل -
 .فرض رقابة شديدة عڴʄ العامل -
 .العامل كسول بطبعه -
 .لا يتحمل المسؤولية العامل -
 .يرغب بأن يقوده ܧݵص آخر -
 .العقاب والْڈديد وسيلتان لدفع الفرد للعمل -
 .ٱڈتم العامل باݍݰوافز المادية وכمن الوظيفي -
  .وʈقاوم التغي؈ف لديه مستوى منخفض من الطموح -

 .العامل إيجاȌي وʈحب العمل -
 .يمارس العامل رقابة ذاتية -
 .العامل ɲشيط بطبعه -
 .مل المسؤوليةالعامل يتح -
 .لا يرغب العامل ࢭʏ أن ينقاد -
 .ʇعمل الفرد أملا ࢭʏ المɢافأة لا خوفا من العقاب -
  .لا ٱڈتم باݍݰوافز المادية -
  .لديه مستوى عال من الطموح -

والɺياɠل وȋناء عڴɸ ʄذه التصور يرى ماك غرʉغور أن عڴʄ المدراء أن ٱڈتموا بالعلاقات לيجابية ࢭʏ العمل، وȋإعادة تصميم الوظائف   
  :التنظيمية من خلال לدارة بالمشاركة مع כخذ بالنقاط التالية

 .تحديد المستلزمات العامة للوظائف Ȋغية تحقيق כɸداف العامة للمؤسسة -
 .تحديد כɸداف المشتقة والفرعية من כɸداف العامة والمطلوب الشروع ࢭʏ تحقيقɺا خلال مدة زمنية محددة -
 .ات לدارʈة والفنية المطلوȋة لتحقيق כɸداف الفرعية خلال المدة الزمنية المعينةمتاȊعة إنجاز الفعالي -
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الصيغ وכساليب الۘܣ تم اعتمادɸا مسبقا أو معرفة טنحرافات وȖܨݵيص  بتقييم النتائج اݝݰققة للأɸداف المطلوȋة اڲʄ جان -
 .مسȎباٮڈا بموضوعية ومحاولة تܶݰيحɺا

 العامل؈ن فإن وȋالتاڲʏ العامل؈ن، حول  اف؅فاضاٮڈم مع وتɴܦݨم تتماءۜܢ عمل بʋئة يخلقون  المدراء نأ دوغلاس له توصل ما أɸم ومن
  .حولɺم المدراء اف؅فاضات مع يɴܦݨم بما عملɺم يمارسون 

  טنتقادات الموجɺة لمدرسة العلاقات לɲسانية : اخامس
ʄســانية إضــافة إڲــɲــات العلاقــات טʈــة لنظرɺــم טنتقــادات الموجɸــاوثورن  مــن أɸ ــةȋتجر ʏشــاف نقــائص ࢭــȘســانية ، إكɲــا لݏݨوانــب טɸتح؈ق

لــم تأخــذ أيضــا بʋئــة المنظمــة الۘــܣ انȎثقــت مٔڈــا مدرســة العلاقــات טɲســانية، وɸــو مــا ســ׿ܣ فيمــا Ȋعــد بــأثر ɸــاوثورن، كمــا أن ɸــذه النظرʈــة 
ɠلɺـا تمـت عڴـʄ مسـتوى العامـل الȎسـيط أي المسـتوى Ȋع؈ن טعتبار، إضافة إڲʄ أن دراسـات وتحاليـل وأبحـاث نظرʈـات العلاقـات לɲسـانية 

  .التنظيم الرس׿ܣ Ȋشɢل كب؈ف כدɲى وتوقفت عنده، وأغفلت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


