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  عد الثورة الصناعية
مؤسس ادة    اات وز

  اتؤسسإرتفاع عدد العمال  الم
دف رفعه نتاج  لات  عمليات    أدخلت 

ا صعب ومعقدا كث   فيه التحكم و
ودة(نتاج     ؟)من حيث الكمية وا

ذا   :ع تمام عشر، حيث انصب 

سمية ذه تحتو ، التقليدية   :من كلا نجد ال

دف فز و ال  وللأفراد ةمؤسسلل ا
وقات  ماكن ل و  و

ـ العـدد يجـذب اـن العمـال مـن الكب  ـؤلاء معظـم و
 مـع والتعامـل لات مـع صـناعية للتعامـل ثقافـة

  
و نموذج سان  لة، يمكن التحكم به كما  لمدرسة للإ

جر والعلاوات والمنافع ادة  ق الدوافع المادية، كز افة نوا سلوكه عن طر  .يمكن التأث ع 
دارة افة الظروف، وأن وظيفة  قة مث لتأدية العمل تناسب  ناك طر ذه المدرسة أن  قة وتلقي ترى  ذه الطر شاف  ا  اك
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 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 


 

عد الثورة الصناعية  

ســـيط لـــذا لـــم  ـــا  ة والعمـــل ف ات الموجـــودة صـــغ
ؤسسإرتفع عدد الم -  

إرتفاع عدد العمال  الم -
دف رفعه - نتاج  لات  عمليات  أدخلت 
ا العمل أصبح - كث

سيق يمكن كيف ود العمال تنظيم وت ن ج نتاج  لرفع وتحس
ن تمام ذا التاسع القرن  اية  اتؤسسبالم الباحث عشر، حيث انصب 

  العمل
 الكب الطلب نتاج لتلبية 
ن جمع القرن  و مطلع المرحلة ات سمية تحت العشر  النظر

ي سا ي و ا الكلاسي شق ما من التقليدية  ن  ت   :فرض
دف، إذا ما دف تحقيق يحاولون  فراد أن كما دف تحقيق ال
ل تص ةؤسسالم لتنظيم one best wayواحدة  و اتؤسسالم ل

 
ن، القـرن  مطلـع مـع يجـذب الصـناعة قطـاع اـن حيـث العشـر

ـ ي جـدام مع س، و تـد ـم لـ ـ مسـتوى  ل سو  علي ـم لـ ثقافـة ل

ة  :النظر

ا فيما ي ذه المدرسة ع جملة من المبادئ نذكر    :وقد قامت 
ذه ا سان، فالنموذج الذي تضعه  ذه المدرسة نظرة محدودة للإ و نموذجتنظر  سان  لمدرسة للإ

جر والعلاوات والمنافع ادة  ق الدوافع المادية، كز افة نوا سلوكه عن طر يمكن التأث ع 
دارة افة الظروف، وأن وظيفة  قة مث لتأدية العمل تناسب  ناك طر ذه المدرسة أن  ترى 

ـــــــــــ مدخل لإدارة الأعمال محاضرات في مادة

المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   برني ميلود. د

  ما قبل الثورة الصناعية
تمعات فلاحية -   ا
ســـيط لـــذا لـــم ؤسســـالم - ـــا  ة والعمـــل ف ات الموجـــودة صـــغ

ا نظيم ا ب   تم ملاك

ساؤل التا نا طرح ال كيف: من 
ساؤلات ذه تماما بدء إ أدت ال

العمل تنظيم البحث  كيفية* 
 مستوى  البحث  مجال رفع* 

ر ما أبرز  المرحلة  فكر من ظ
 الكلاسيكية درسةالم* 
 سانية العلاقات مدرسة* 

ات تنطلق ي النظر سا ي و ا الكلاسي شق التقليدية 
تحقيق إ س ةؤسسالم أن -
قة ناك أن - واحدة  مث طر

 الكلاسيكية ةدرسالم :أولا
ـرت مـع الكلاسـيكية ةدرسـالم ظ

ـف مـنالعمـال  ـ بمسـتوى  الر مع
ن تنظيم  .مع
ذه نؤسسالم وأبرز  من أك  ل

ا فيما ي ذه المدرسة ع جملة من المبادئ نذكر وقد قامت 
 ذه ا سان، فالنموذج الذي تضعه  ذه المدرسة نظرة محدودة للإ تنظر 

جر والعلاوات والمنافع ادة  ق الدوافع المادية، كز افة نوا سلوكه عن طر يمكن التأث ع 
 دارة افة الظروف، وأن وظيفة  قة مث لتأدية العمل تناسب  ناك طر ذه المدرسة أن  ترى 

ا موا   .للعمال ليل
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  ك بالقدر نتاجية، وع الظروف والعوامل المادية دون ال ادة  ل التنظي الرس كمحدد رئ لز ي ذه المدرسة ع ال تأكد 
ن جتماعية للعامل وانب النفسية و  .نفسه ع ا

  أساس للإدارة وع حق من ة  يم السلطو ذه المدرسة ع المفا أساس لس  م  قمة التنظيمتؤكد  وامر  داري بإصدار 
قناع ن القيادة كقدرة ع التأث و ي للمدير و ن السلطة كحق قانو داري، دون أن تفرق ب  .العمل 

 افة التنظيمات أن تطبقه إذ مثل، والذي يجب ع  رمي كمبدأ أسا للتنظيم  ة ال ذه المدرسة بنمط المركز ا أرادت تتمسك 
نتاجية  .تحقيق أق درجة ممكنة من 

  ل ش ن وع التنظيم  يطة كمحددات ومؤثرات ع سلوك العامل ية ا مية المناسبة للظروف البي ذه المدرسة  ع  لا 
القنوات ا ن و ، إذ ترى ضمنيا أن التنظيم نظام مغلق يقتصر التفاعل فيه ع أعضاء التنظيم الرسمي  .ددةإجما

 ضرار بالإنتاجية ؤدي إ  و  غ صا التنظيم و ل اتصال وتنظيم خارج القنوات الرسمية  ذه المدرسة أن   .عت 
، ومن  سي ع العل  ال ، فقد أدخلت الطا م مدارس الفكر التنظي س بالمدرسة العلمية من أ عت المدرسة الكلاسيكية أو كما 

ذه الم م رواد  ي فايول وماكس فيأ ك تايلور،  دير   .درسة نجد فر
دارة العلمية : أولا ة    نظر

سلو تايلور  ك و در اـن عـاملا دارة أب )1915-1856(عت فر كيـة،  مر ديثة  الولايات المتحـدة   سـيطا ا
ا أصبح أن إ ثم تدرج ندسا كب شا، م رم الوظيفي للاس ع ثم أصبح ع قمة ال ن  أحد المصا ندس ن من الم ر

كيـة ـ اعتمـد ،مر تـه ع اصـة تجر ن ا قـة لتحسـ ح طر ـ لـة ليق ـتمو  العمـل، تنظـيم والطو  بالإنتـاج خاصـة ا
نتاج ان  ،وورشات  يل يجب آلة عن عبارة المؤسسة يرى أنحيث  توقف س ا وإلا س   .شغيل

نــاك قــوان عتقـــاد أن  ــ تـــايلور مــن  ـــ إنطلــق تفك ـــ عصــره  ــاـن ســائدا  ــذا الفكــر  ا، و شـــاف ن طبيعيـــة يجــب اك
خـرى،  ـالات  اـن ا ل يحـل وحـده العلـم أن عتقـدبالتـا  ان ،المؤسسـات مشـا ـهف ل  من ـ يـا بحتـا، حيـث يلاحـظ و ـا تجر من

ـا، مــن خـلال مراقبـة الورشــات والعمـال نظم ـا و رت ديـد والصــلب ملاحظاتـه و ات ا ـذه الملاحظـات والمعلومــات  م بتحليــل، ثـم يقـو شـر
احه عن التنظيم العل للعمل نا جاء باق ن والقواعد ومن  عض القوان بط  ست   .و

ديــد إ: دارة التقليديــة حســب تــايلور  -1 ات ا شــر ــا مــن خــلال عملــه  ـاـن يلاحظ ــ  ــ الممارســات ال نادا ا مة تــايلور اســ نطلقــت مســا
ذه   والصلب، ص   :فيما يدات المشاوتت

نتاجأن  - ادة  م ع ز نتاجية لعدم وجود دافع قوي يحفز م  ن لم يحاولوا رفع كفاي  .العامل
بوط مستوى العامل أجر  - نتاجية فأدى ذلك إ  اراته  اته وم س حسب قدراته وخ  المؤسسة يحدد حسب وظيفته وأقدميته ول

شيط إ مستوى أداء غ ا جرأداء الفرد ال شيط ما دام يحصل ع نفس   .ل
لفته - ادة الفاقد  العمل وارتفاع ت دارة بمقدار الوقت اللازم لإنجاز العمل المطلوب مما يؤدي إ ز ل   .ج
د من التلاعب  - ا ل ن، والطرق الواجب استخدام ن العمل والعامل ا لتنظيم العلاقة ب دارة بالنظم الواجب اتباع ل رجال  ج

ناك إنتاج حقيقي، وقد علل تع وضيا ون  ر بالعمل دون أن ي رب العمال من العمل أو التظا ايلور الوقت، فقد لاحظ تايلور تكرار 
رة إ  ذه الظا  :ما يوجود 

ة  مبطبيع ون ميلو العمل ولا تحمل المسؤولية، يحبون  لا فراد أن - ناك مص ون  صية إ الكسل والبطء  العمل إذا لم ي
ة،  متحقق ل ش أجل منفقط  عملون بحيث حاجة ضرور م يجب لذا،  ،الع م توج م من خلال  يجب، كما ومراقب افأ م

م م أو يع   .عقا
سه يؤدي إ انخفاض أدائه أو إنتاجيته -  .سوء علاقة الفرد بزملائه أو رئ
ب  فصل ع - س م سوف ت ادة إنتاجي ن أن ز عض العامل م من العملاعتقاد   .دد م
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ا تايلور  -2 الممارسات السابقة خاطئة، قام تايلور بمجموعة من التجارب ع العمال من أجل التأكيد ع أن  :التجارب ال قام 
 ، ذه التجارب فيما يباستخدام المن العل   :وتتمثل 

ة رفع الكتل المعدنية - ة لرفع الكتل المعدنية :تجر ون من  أجرى تايلور تجر انوا يقومون برفع المعادن ع  75ع مجموعة تت عاملا 
ة يرفع ما معدله  ان العامل الواحد عند بدأ التجر ن له أن  12.5قاطرات،  امات يوميا، ومن دراسته وملاحظته للوضع تب طن من ا

ستطيع أن يرفع حوا  ـ  47العامل الواحد  أن الوقت المتبقي يحتاجه العامل للراحة  من وقت العمل فقط، حيث% 43طن باليوم و
الأدوات اللازمة للقيام بالعمل وتحد د العمال بالتعليمات اللازمة للقيام بالعمل مسبقا و و الفعل قام تايلور ب شاط، و يد واستعادة ال

ته بالرغم من أن ذلك استلزم استغ ن له صدق فرض ة تب عد تطبيق التجر موعة  8/7نائه عنالوقت المناسب لإتمامه، و من أفراد ا
م ة إل عمال المطلو ن ع  ونوا قادر م، ولم ي ناسبون مع العمل المطلوب م م لا ي ا لأ   .ال بدأ

امات - ة جرف ا دوات  :تجر ن له أن استعمال العمال لنفس  ديد والفحم، وقد تب ة عملية جرف خامات ا ذه التجر تناولت 
ن  ا رف المادت انت ثقيلة جدا عند استعمال م، و ا العمال أنفس ان يجل دوات المستعملة  نتاج، حيث أن  با  خفض  ان س

دوات المناسبة لكلا  دارة بتصميم  رف الفحم، ولتدارك ذلك فقد ألزم  ا  امات المعدنية وخفيفة جدا عند استعمال رف ا
إعطاء العامل   ن من العمل و ن النوع اليف يقدر ب ا%80-75داة المناسبة للعمل، مما أدى إ توف سنوي  الت   .سنو

لات - غذية  ة  ا يتم بطرق عشوائية تختلف من عامل  :تجر نتاج ف لات وإدخال عناصر  ن مع  عامل العامل لاحظ تايلور أن 
ب لات وتدر العمال ع العمل وفقا له، وقد أدى ذلك إ حصوله ع براءة  لآخر، مما دعاه إ تصميم نظام موحد للتعامل مع 

اع للصناعات الفولاذية ذات السرعة العالية، أدى إ تقليص الوقت اللازم للعمل إ   .من الوقت السابق 3/1اخ
ـاـت ب ر م  ، بــأدا ــ ــ مث قــة غ ـاـت مــن التجــارب الســابقة لاحــظ تــايلور بــأن العمــال يقومــون بــأداء العمــل بطر ــ ســليمة، وحر قــة غ طر

ة فـإن مسـتوى  ـ الضـرور اـت غ ر ـا وحـذف ا ة للعمـل وكيفيـة أدا اـت الضـرور ر ع أنه إذا ما تـم تحديـد ا ذا  أخرى دون فائدة، و
يد  .نتاجية س

دارة العلمية -3 ك قـدم  :مبادئ  ـدير ـ التنظـيمتـايلور فر ـل وحـدد، للعمـل العل ـ لأداء  قـة المث قـة أي عمـل الطر ـ الطر ـد ال  مـن ير
ا دف رفع ورشات  محكما تنظيما العمل تنظيم خلال ة نتاجية، نتاج  عرف بالتايلور  :حيث تتم من خلال ، Taylorism و

م  العمال اختيار حسن - قة المث وتدر ون  بحيثع استعمال الطر  .للعمل مناسبا العامل ي
ن الفصلخلال عموديا من  العمل تقسيم - ن ب داري والتنفيذيأي  والمنفذين المصمم  العمـل ، وأفقيا من خلال تجزئةتقسيم العمل 

ـ ـام إ ة م ـ  صـغ ـةمـا يـؤدي إ التـا تخصـص معيار انيـة  العمـال، العمـل و ـ إم ع ـو مـا  ـذا  أي محـل عامـل أي إحـلالو عامـل آخـر، 
ن عمل علاقات إ أدى التقسيم  .الوظيفية السلطة، و )العمودية(السلمية  السلطة، السلطة من بنوع

ـاحيـث  ،بالقطعـة العمـل -  ـ أنتج ـ أسـاس الكميـات ال  زادت لمـا مرتفعـا) القطـع عـدد(المـردود  اـن مـا ـلأي  ،يتحـدد أجـر العامـل ع
افأة ا الم فز المادية ال اعت  .المؤسسة  للفرد ا

اء من العمل الرقابة مبدأ وتطبيق العمال لأداء دقيقة معاي تباعمن خلال ا ع العمل الرقابة - ن عد  ن من قبل قبل وأثناء و  مشرف
 .أدائه كيفية ة من للتأكد

دارة العلمية -4 ة  ة لنظر ـرة ميـدانيا  :نتقادات الموج داري، وتحقيـق نتـائج م ة  بنـاء الفكـر  ذه النظر صيلة ل مة  رغم المسا
ا، مــن خــلا ــ لأداء العمــال وتنفيــذ امات تــايلور لا أن إل رفــع إنتاجيــة العمــال باســتخدام المــن العل نتقــادات  تعرضــ إســ للعديــد مــن 

ا ما ي   : وال نذكر م
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ــذه - ــ ــزءا مـــن  ه جــ ــ ـ عت ته و ــان ســ ــة للمؤسســـة جعلتــــه يجـــرد العامــــل مـــن إ ليــ ــه  ــة نظرتـ مــــا  لـ ن بتأديــــة العمـــل م ــامل انــــت فألزمــــت العـ
  الظروف

ل مشكلات الم - ق الوحيد  و الطر اؤسسإعتبار العلم  ا وتنظيم ل ي ذه  ،ة و ط ذلك بنوع العمل والظروف وطبيعة  دون أن تر
ب وقدرات أفضل سبة لعامل آخر يمتلك موا ون كذلك بال سبة للعامل قد لا ت قة المث بال ، فالطر قة المث  .الطر

ة للتخصص   - ذه النظر بداعتميل  عد ذلك يؤدي إ الملل وقتل روح  ي بفوائد جمة  بدايته ولكن   .الدقيق  العمل الذي يأ
ا  - اد الطبي المعقول يبقى ضرور ج ى من  ، كما أن وجود حد أد اد النف ج قلال من  ا عن  ة  بح ذه النظر لت  ليبدد تجا

شعر به العامل أثناء العمللالم  .ل الذي 
ا، حيث اكتفىت - ن ووضعت مبادئ ل ختيار العل للعامل قة العلمية عن عملية  ا بوضع العامل  العمل ومن  حدثت الطر ا أ

دارة مسؤولية  عد عن العمل دون أن تتحمل  نتاج أ ت صلاحيته وفشل  بلوغ المستوى المقرر   ن فإن لم تث به إ ح ثم تجر
به يله وتدر  .تأ

ئة المأتلم  - عتبارؤسسخذ ب ن  ع ا مطلقات، ولم ة    .تحدث ع
  

ة : ثانيا دار ة التقسيمات    نظر
ي فايول  سبة) 1925-1841(عت  ن بال سي ديثة دارة أب للفر و  ا ة التقسيمات و مؤسس نظر

ة و دار ندس،  ة جدا اتؤسسونا جدا أصبح مديرا لم بارع مديرو  م غل مديرا لإحدى شتاحيث ، كب
سية لمدة  ديد والصلب الفر ات ا دارة العامة والصناعية 30شر طرق  عمم أن أراد ،سنة قبل كتابة مؤلفه 

شاء(administration)  سماه وال ا ن ال إدارته ته، وذلك من خلال إ ه من تجر ستفيد غ إدارة  علم ل
ل يص ماكن ات وؤسسالم ل ل ل  ك  مع تايلور  زمنة  و ش عمل فايول لم ينصب . العلمية نظرته، 

عمل ع مستوى أع وأشمل من المستوى الذي عمل  ل و تم بالمؤسسة ك ان  س له أي علاقة بالإنتاج، بل  نتاج ول ع ورشات 
تم ، حيثعليه تايلور  سيق كيفيةو  اتؤسسالم تنظيم كيفيةب ا   :من خلال ،الت

شطة حصر :المؤسسةوظائف  -1 عد   ةؤسسالم وظائف سمية تحت عرف صارت وال المؤسسة أ   : خمسة وظائف فيما 
ــة الشــــطة  - ــة فنيــ ــة(أو التقنيــ ــاطات إنتاجيــ ـــات ): شــ ــلة بمنتجـ ـــع العمليــــات الفنيــــة ذات الصــ ــتتعلــــق بجميـ ـــال مــــن ســــلع مؤسســ عمـ ات 

 .وخدمات
ة  - قية(شطة التجار سو ة أخرى عمليات بيع  تتعلق): شاطات  ة، ومن ج ولية اللازمة للإنتاج من ج بجميع عمليات شراء المواد 

ائية  .المنتجات ال
ل(شطة المالية  - عبئة ): شاطات التمو ود ال تنصب حول  وتتعلق بجميع ا

ذه الموارد لتحقيق  عة حسن استغلال  الموارد المالية اللازمة لعمل المؤسسة، ومتا
دا   .ف المؤسسةأ

ية - اس ية ال ترتبط : شطة ا اس وانب ا شطة با ذا النوع من  تم 
اليف، إعداد الموازنات، تحديد المركز  بتقييد المعاملات المالية اليومية، حساب الت

ية والمالية اس ر ا ا ( الما ع التقار ية  الوقت ا اس ن المالية وا الوظيفت
عضمندمج ن مع   .)ت

ية - منية شطة التأمي من( أو  فاظ ع ): شاطات الوقاية و ة ل منية الموج ل ما يتعلق بالتداب الوقائية و شمل  و 
ة للمؤسسة ة(صول المادية والمعنو شر ا وصارت لدينا وظيفة الموارد ال عد موجودة كث  .)لم 
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دارة -2 ــ دارة  وظــائف حصــر :وظــائف  ا وال : ــوظــائف أيضــا  خمســة عــد
سيق، القيادة، الرقابة، التقدير، ى به (التنظيم  الت ن ما أ ختلافات ب عض  ناك 

ســيق  ن، مــثلا بــدل التقــدير لــدينا التخطــيط، والقيــادة والت ــو موجــود  فــايول ومــا 
ما الدفع   .)معا 

ش ذا التقسيم ا أن ال ي فايول من خلال  م اط  وقد أكد  و أ داري 
ة لأ  ا ا الصفات الواجب مؤسسي الوظائف الضرور ا، مش انت طبيع ما  ة م

ا  المدير ح يقوم بالدور المنوط به ع أكمل وجه  النقاط التالية   :توافر
ة: صفات جسمانية - يو ة والقوة وا  .ال
مور : صفات عقلية - م والتقدير وادراك  ل سليمالقدرة ع الف  .ش
سن أداء وظيفته: صفات فنية - عداد العل والمعر اللازم  لات و  .تتعلق بالمؤ
شاط : صفات ثقافية - تعامل مؤسستتعلق بالمعرفة والثقافة العامة فيما يختص ب ش و ع ئة ال  ته والمعلومات المتعلقة بطبيعة الب

ا من خلال وظيفته  .مع
ة - ة والتجر ة: صفات تتعلق با قة سليمة ونا داري خلال قيامه بواجباته بطر سبه   .و ما يك

مية الكفاية الفنية والعكس  ة وانخفضت أ دار مية الكفاية  لما ارتقى المدير  السلم الوظيفي ازدادت أ ي فايول أنه  وقد و 
ات الدنيا من التنظيم  .يح  المستو

دارة -3 تلفة حيث  للإدارة مبادئ عةمجمو فايول وضع  :مبادئ  ة ا دار ر  شرح الظوا ة حقائق أساسية  دار عت المبادئ 
ا ا والنتائج المتوقع حدو ا وأسباب وجوده وكيفية التأث ف ساس ف والعلاقة بي ذا  دارة إ المستقبل، وع  لمام بمبادئ  ن 

ا أصبح لزاما للأسباب التالية   :والتفاعل مع
ا  - ندسية والطبية وغ ية والثقافية وال شاطات السياسية والدي ه من ال داري عن غ شاط  ة  تمي ال دار مة المبادئ  مسا

سانية ياة  شاطات ا  .من 
يل ا الوصول ا حقيقته بالمن  - ون موضوعا معقدا لا س عدو ان ي دارة والذي لا  وم  مة  توضيح مف ، المسا بل لابد من الك

ونه،  زئيات ال ت م ا زءإف م ومعرفة ا ل دون ف م ال  .ذ لا يمكن ف
ا،آعت المبادئ  - ان من الممكن تجن ة من الوقوع  أخطاء  دار م  ا ن ع اختلاف مستو يه المدير  لية ومرشد لتن
اطئة، و  - ة ا دار يم  ة  دحض المفا دار م المبادئ  ر اقتصادي سا ل تطو و أساس ل داري الذي  ر  عت أداة للتطو ذلك 

 .او اجتما
ات - ا  عدة سنوات وتراكم ا ة ال تم الوصل ال دار ة كخزان مختصر للمعرفة  دار   .عت المبادئ 

ي فايول  التالإدارة ل مبدأ 14وقد وضع   :  
طنضبا السلطة والمسؤولية التخصص  وحدة التوجيه وحدة القيادة 

ة الفردية ة العامة ع المص ي فايول  سيادة المص دارة حسب  ي فايول مبادئ  دارة حسب  ض السلطة  مبادئ  ة أو تفو  المركز
جر العادل سلسل والتدرج بالمرتبة   ال

ب ت فراد العدل والمساواة ال ة المبادرة استقرار  فراد حر  وحدة 
نتاجحيث ت: مبدأ تقسيم العمل .1 ال ع خط  و ا لما تخصصوا  أداء عمل كما  فراد   .زداد كفاءة 
ان وجود : مبدأ السلطة والمسؤولية .2 مية بم ا ومن  تبة عل ل السلطة، وم يجة لتخو ذا المبدأ إ أن المسؤولية  ن ش  و

ن ن العنصر  .عادل ب
نضباط أو ضبط السلوك والتأديب .3 ش : مبدأ  ام أنظمة العمل وتطبيق نظام التأديبو وامر واح مية إطاعة   .ذا المبدأ إ أ
س واحد: مبدأ وحدة القيادة .4 وامر من رئ ذا المبدأ إ ضرورة أن يتلقى المرؤوس التعليمات و ش   .و
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د ا  ون ل شطة ي ود أو  ل مجموعة من ا ذا المبدأ إ أن  ش  ا رئاسة و ون ل ف واحد، كما يجب أن ي

ة الفردية ة العامة ع المص ة للمص ولو ذا المبدأ إ ضرورة إعطاء  ش   .و
ضات العادلة توفر افآت والتعو ذا المبدأ إ أن أنظمة الم ش  ل من العامل  و ا من الرضاء ل قدرا كب

ذا المبدأ عدم تخطي  قرر  ى مرتبة، و ام بخطوط السلطة من أع مرتبة إ أد ل ذا المبدأ إ ضرورة  ش  و

ة السلطة  .القائمة  ال تحدد درجة مركز
انه المناسب ء  م ل  ص أو  ل  ذا المبدأ إ ضرورة وضع  ش   .و

م ا عدالة ومساواة، فذلك يرفع من معنو دارة لأفراد القوى العاملة  مية معاملة  ذا المبدأ إ أ ش   .و
م بدرجة معقولة، فدوران  م وأعمال مية استقرار أفراد القوى العاملية  وظائف ذا المبدأ إ أ ش  و

ا وع رجال  طة وتنفيذ مية التفك والتأمل عند وضع ا ذا المبدأ عن أ ع  دارة أن و

ن ن العامل ق والتعاون ب دارة لروح الفر مية تنمية  ذا المبدأ إ أ ش     .و
ة  :نجد النظر

ات شراف ومبدأ تقليل عدد المستو ا البعض مثل نطاق  عض ة مع  ة ر  .دار
ه من دلالات ا حيث قد لا يو عنوان المبدأ ما يحتو   .وجود خلط  مسميات المبادئ ودلال

ا  .تطبيق

ان  ،السيا لاقتصادل 
ان يبحث  مجال علم  ات، 
وقراطية،  ة الب ة كلاسيكية للإدارة العامة سميت بالنظر

ة،  دار ناء مؤسساته  تمع و اصة إ البحث  تركيب ا ماكس في درس تجاوزت تحليل المشروعات ا
ومية ؤسس ات الصناعية وا

م الم و إلا وسيلة لإدراك ودراسة وف ذا النموذج ما  ا، وقد أكد في ان  شاطات المعقدةؤسسأورو ة ذات ال  ،ات الكب
ل و الش ة  دار الذي يتم بنـاؤه ع أساس مجمـوعة  لتنظيمات 

Bureacracy (ن لمة يونانية تنقسم ا قسم ) burea( .ا 
ع سلطة أو حكم، لتعطي مجتمعة مع سلطة المكتب أو حكم المكتب   . و

ـة  ـة  عليمـات مـن ج ـات و إصـدار أوامـر وتوج
ون طوعيا بدون استعمال القوة نما  السلطة ي ا بالقوة، ب ون إجبار كم ي وامر  ا  .ثانية، ولكن تنفيذ 

ـون  إ توصل  لـهأن صاحب السلطة يجب أن ت

ة لل ا الشرعية الصا  :ةمؤسسللشرعية ال سيختار م
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د ا  ون ل شطة ي ود أو  ل مجموعة من ا ذا المبدأ إ أن  ش  و
ا ا وتحدد إطار عمل  .واحدة توج

ة العامة ة المص ة الفردية: مبدأ أولو ة العامة ع المص ة للمص ولو ذا المبدأ إ ضرورة إعطاء  ش  و
ضات العادلة توفر افآت والتعو ذا المبدأ إ أن أنظمة الم ش  و

ذا المبدأ عدم تخطي  قرر  ى مرتبة، و ام بخطوط السلطة من أع مرتبة إ أد ل ذا المبدأ إ ضرورة  ش  و
 

ذا المبدأ إ أن الظروف والمواقف  ش  ة السلطةو القائمة  ال تحدد درجة مركز
انه المناسب ء  م ل  ص أو  ل  ذا المبدأ إ ضرورة وضع  ش  و

م ا عدالة ومساواة، فذلك يرفع من معنو دارة لأفراد القوى العاملة  مية معاملة  ذا المبدأ إ أ ش  و
م بدرجة معقولة، فدوران  م وأعمال مية استقرار أفراد القوى العاملية  وظائف ذا المبدأ إ أ ش  و

ا لف المشروع كث ع ي  .العمل السر
ار بت ا وع رجال : مبدأ توف روح المبادأة و طة وتنفيذ مية التفك والتأمل عند وضع ا ذا المبدأ عن أ ع  و
م  اتخاذ القرارات وا مرؤوس  .شر

ن ن العامل ق والتعاون ب دارة لروح الفر مية تنمية  ذا المبدأ إ أ ش  و
ة دار ة التقسيمات  ة لنظر ن من :نتقادات الموج ة نتقادات ب ذه الموج ة ل النظر

ات شراف ومبدأ تقليل عدد المستو ا البعض مثل نطاق  عض ة مع  ر
ه من دلالات ا حيث قد لا يو عنوان المبدأ ما يحتو وجود خلط  مسميات المبادئ ودلال

ون مجرد شعا ا تتصادم مع الواقع كث من المبادئ لا تص إلا أن ت ابمجرد رات لأ تطبيق

وقراطية  ة الب   ر
 (Max Wiber1864-1920  ي  امدرسو فيلسوفا وعالم اجتماع ألما

سي مثل تايلور وفورد وفايول الذين عملوا ميدانيا   ان يبحث  مجال علم مؤسسيمارس ال ات، 
ر أول نظر ل كب  تطو ش م  وقراطية، سا ة الب ة كلاسيكية للإدارة العامة سميت بالنظر

ة،  دار ناء مؤسساته  تمع و اصة إ البحث  تركيب ا تجاوزت تحليل المشروعات ا
ن، بالإضافة ا الم ضارات القديمة لمصر وروما والص ة  ا ؤسسات الكب

م الم و إلا وسيلة لإدراك ودراسة وف ذا النموذج ما  ا، وقد أكد في ان  أورو
ذا السياق  وقراطي " بحيث يقول ماكس في   ل الب للإن الش و الش ة  دار لتنظيمات 

وقراطية "لانية والرسمية عود مصط الب Bureacracy(، و
ع سلطة أو حكم، لتعطي مجتمعة مع سلطة المكتب أو حكم المكتب و

ال السلطة عند ماكس في مـا في  فرق  :أش ـ أ كم والسـلطة حيـث اعت ن ا ـة ب ـة  عليمـات مـن ج ـات و إصـدار أوامـر وتوج
ون طوعيا بدون استعمال القوة نما  السلطة ي ا بالقوة، ب ون إجبار كم ي وامر  ا ثانية، ولكن تنفيذ 

و نا  ي؟ السلطة يجعل الذي ما: ولكن السؤال الذي طرحه و  توصل ممكنة ومن أين تأ

ة لل نا حدد ثلاثة أنواع ذه الشرعية؟ ا الشرعية الصا للشرعية ال سيختار م

ـــــــــــ مدخل لإدارة الأعمال محاضرات في مادة
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د: مبدأ وحدة التوجيه .5 ا  ون ل شطة ي ود أو  ل مجموعة من ا ذا المبدأ إ أن  ش  و
ا ا وتحدد إطار عمل واحدة توج

ة العامة .6 ة المص مبدأ أولو
افأة العادلة .7 ضات العادلة توفر: مبدأ الم افآت والتعو ذا المبدأ إ أن أنظمة الم ش  و

 .وصاحب العمل
ذا المبدأ عدم تخطي : مبدأ تدرج السلطة .8 قرر  ى مرتبة، و ام بخطوط السلطة من أع مرتبة إ أد ل ذا المبدأ إ ضرورة  ش  و

تصالات س المباشر    .الرئ
ة .9 ذا المبدأ إ أن الظروف والمواقف : مبدأ المركز ش  و

ب .10 ت انه المناسب: مبدأ النظام أو ال ء  م ل  ص أو  ل  ذا المبدأ إ ضرورة وضع  ش  و
م: مبدأ المساواة .11 ا عدالة ومساواة، فذلك يرفع من معنو دارة لأفراد القوى العاملة  مية معاملة  ذا المبدأ إ أ ش  و
نمبدأ اس .12 م بدرجة معقولة، فدوران : تقرار العامل م وأعمال مية استقرار أفراد القوى العاملية  وظائف ذا المبدأ إ أ ش  و

ا لف المشروع كث ع ي العمل السر
ار .13 بت مبدأ توف روح المبادأة و

م  اتخاذ القرارات وا مرؤوس شر
ق .14 ن :مبدأ روح الفر ن العامل ق والتعاون ب دارة لروح الفر مية تنمية  ذا المبدأ إ أ ش  و

ة -4 دار ة التقسيمات  ة لنظر نتقادات الموج
دا - عض المبادئ  اتعارض  شراف ومبدأ تقليل عدد المستو ا البعض مثل نطاق  عض ة مع  ر
ه من دلالات - ا حيث قد لا يو عنوان المبدأ ما يحتو وجود خلط  مسميات المبادئ ودلال
ون مجرد شعا - كث من المبادئ لا تص إلا أن ت

  
وقراطية النظ: ثالثا ة الب ر

Max Wiber)( عت ماكس في
سي مثل تايلور وفورد وفايول الذين عملوا ميدانيا   ولم باحثا يمارس ال

ر أول نظرجتماع،  ل كب  تطو ش م  سا
ة،  دار ناء مؤسساته  تمع و اصة إ البحث  تركيب ا تجاوزت تحليل المشروعات ا

ن، بالإضافة ا المؤسسلما ضارات القديمة لمصر وروما والص ة  ا ات الكب
ة  م الم الكب و إلا وسيلة لإدراك ودراسة وف ذا النموذج ما  ا، وقد أكد في ان  أورو

ذا السياق  بحيث يقول ماكس في  
رشـادات العق لانية والرسميةمن القواعد و

ع مكتب،  ع سلطة أو حكم، لتعطي مجتمعة مع سلطة المكتب أو حكم المكتب) cracy(و و
ال السلطة عند ماكس في -1 أش

ون طوعيا بدون استعمال القوة نما  السلطة ي ا بالقوة، ب ون إجبار كم ي وامر  ا ثانية، ولكن تنفيذ 
و نا  ولكن السؤال الذي طرحه و 

 .السلطة تمكّنه من شرعية
ي أين من ولكن ذه الشرعية؟ تأ
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ار شرعيال - انت صفات حقيقية  :زميةة ال ن سواء  ص مع ا  صائص والصفات غ العادية ال يملك زما مجموع ا ار يقصد بال
مية، وعل ن، ومن أو و وم فراد ا ا  عتقد  ص الفذ الذي يملك صفات خارقة  زمية  ال تقوم ع ال ار ا فان السلطة ال

ذه السلطة اب  ا ماكس في ع أ حزاب، وأحيانا  .مثلة ال يورد عض  ن، ورؤساء  ور ش المش ياء والرسل، قادة ا ن
سبة ا م بال ون الزعيم المل ون ع خطاه ي س ص،  ذه السلطة .فراد الذين يتأثرون به و ا ترتبط بوجود ال غ مستقرة لأ

ون السلطة غ مستقرة  الم   .ةؤسسولا يمكن أن ت
انت ع :ة التقليديةشرعيال - انت موجودة  الما سواء  عتقاد بقدسية التقاليد ال  ية ع نوع من  ذه السلطة مب ون   ت

، عراف، السائدة، الثقافةأيضا و  أساس فع أو واق عتقادات و ب أو رب العائلة ع أفراد  ...و ة بمع سلطة  بو فالسلطة 
م ع شعبه س القبيلة ع أفراد قبيلته، وسلطة  ة للسلطة و أيضا  ،عائلته، وسلطة رئ ة لأن التقاليد تتطور مؤسسغ صا

  .وغ ثابتة
ا من القانون ومن طاعة القانون،  :أو القانونية ة العقلانيةشرعيال - ستمد شرعي ا وو ال  سم العقلانية  بالشرعية أيضا و

ا صصة للمسؤول  ،عقلانية وقواعد علاقات ع تقوم لأ ن الممارسة الرسمية للسلطات ا طار من الضروري الفصل ب ذا  و 
اصة ن حياته ا   .ةمؤسسص لل و الشرعية ،و

وقراطــــــي -2 ــ: خصــــــائص التنظــــــيم الب ـــ ـ ـــق ع ـــد  أطلـــ عـــ ــــا  ــــرعية القانونيــــــة فيمــ وقراطيــــــةالشــ ـــث ، الب ـــي حيـــ وقراطـــ ــيم الب ـــ ــ التنظـ ــــ يتم
صائص التالية   :با

 ن  المؤسسة ع أساس  :تقسيم العمل والتخصص فيه فراد العامل عمال ع  ع  مية توز وقراطية ع أ ة الب تؤكد نظر
ادة  تب عليه ز مر الذي ي نية،  سدية والذ انياته ا ل فرد بأداء عمل محدد يتوافق مع قدراته وإم م، وقيام  م وتخصصا ا خ

ة ذا من ج ب تقسيم العمل  س ة  دار ادة التخصصالفعالية  ب ز س داء وترتفع الكفاءة التنظيمية  ة أخرى يتحسن   .، ومن ج
 رمي للسلطة سلسل ال ا تحديد مجالات النفوذ : ال تب عل رم، و داري ا غاية قاعدة ال رم  ع تدرج السلطة من قمة ال و

دارة الدنيا تخضع لرقابة  ة ع مستوى  دار كذاوالمسؤولية، فالوحدات  ا و ع م ة  دار مر الذي يجعل . وإشراف الوحدات 
ات وامر والتوج و  موقع ممارسة السلطة وإصدار  فراد   .المشرف ع عدد من 

 داء عمال داخل الم: تحقيق النمطية   ع ذلك أن تنفيذ  ة تنظم أدائه، ؤسسو ة يخضع للوائح وقواعد عمل رسمية مكتو
داءوذلك م سه ومنعه من التح  المعاملة أو . ن أجل تحقيق النمطية   عسف رئ و حماية الموظف من  والغرض من ذلك 

ن سلط م شاء ع المرؤوس  .ممارسة ال
 شاطات الم ل ما يتعلق ب ة العمل   افظة ع سر وقراطي ع ا ة، يؤكد التنظيم الب فاظ ع السر ة فلا يجوز ؤسسا

ة حسب   ن، وتختلف درجة السر ب بيانات العمال أو المراجع سر ارجة عن المؤسسة أو  فصاح عن تفاصيل العمل للأطراف ا
عمل فيه داري الذي   .طبيعة عمل الفرد والمستوى 

 ي ن الكتا يحؤسسيجب أن توجد إجراءات كتابية  الم :التدو وقراطي  ناك نظام ب ون  ة ؤسسع المع أن  ،ة ح ي
ا داخل الم عمال والقرارات ال يتم اتخاذ ا  لات توثق  شمل إ ؤسسحتفاظ  اجة، و ا عند ا ل الرجوع إل س ة بحيث 

دف عملية التوثيق الدقيقة  ارج،  افة المعاملات مع ا فراد و ية والمالية ووثائق الشراء ووثائق  اس لات ا جانب القرارات وال
اؤسسعلومات الملم ن مع فراد والمتعامل ساعد  . ة حفظ حقوق  بؤ بالمستقبل كما  ل وضع الدراسات وحل المشكلات والت س كما 

داف  .عملية التخطيط ووضع 
 جتماعية  المؤسسة، سواء: سيادة العلاقات الموضوعية ة العلاقات  خلا عند معا ياد  ن  حيث أكد ماكس في ع ا ب

صية أو اعتباراته  ا بمشاعره ال و الذي تتأثر قرارته ال يتخذ ا، فالموظف المثا  ن عملا م و م أو بي أفراد المؤسسة أنفس
 .الذاتية

 ب م، والتغلب ع الملل الذي يمكن أن يلاقوه : التدر ارات جديد  مجال عمل م م ن لإكسا ميع الموظف ا  ب ضرور عت التدر
م النمطيةأ ام  .ثناء تأدية م
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 ن دمة الموظف س نظام  ع به ضرورة وجود نظام وظيفي ي: تأس ن من و ياة العملية للموظف م أنظم ا افظة عل جل ا
م ع البقاء  المؤسسة يع ذا النظام النقاط التالية. و شمل   :و

ن  - م اختيار الموظف ام العمل ع وتوظيف ل فرد، وأيضا ع صلاحيات ومجالأساس عقود تو م ارات  أساس محدد ل الم
ادة،( ة ش  ....)الكفاءة،خ
داف المؤسسة - ان أداؤه وسلوكه يتوافق مع أ  .حتفاظ بالموظف طالما 
ل عادل للأجور والمرتبات والعلاوات المستحقة - ي  .وجود 
عد سنوات محددة من العمل - قية  قية يقرر  من و المباشر ، والمسؤولوجود نظام لل  .ال
ام فقط تخص العمل  السلطة - ا المتعاقد الم م  الرقابة إ فراد خضعو  عل  .عمل
دمة - اية ا افآت   .وجود نظام للتقاعد وم
 ة السلطة اني: مركز دارة العليا، مع إم ا يبقى دائما من صلاحيات  عديل شكيل أكد ماكس في ع أن سلطة اتخاذ القرارات أو  ة 

مة  صنع القرار ة للمسا شاور ان المتخصصة أو القيام باجتماعات   .ال
وقراطي -3 وقراطي : إيجابيات التنظيم الب م إيجابيات التنظيم الب    :تتمثل أ
ل الم - مكن أن يطبق ع  وقراطي مثا و  .اتؤسسيرى ماكس في أن التنظيم الب
وقراطي قائم ع  -  .مبدأ الشرعية القانونية والعقلانية، الموضوعية والرسميةالتنظيم الب
بدادية - س قطاعية  انت موجودة  النظم  ة ال  دار وقراطي يتجاوز الممارسات   .التنظيم الب
رى  - ة بكفاءة عالية وأن  Stephen Robbins و شطة المعيار ا ع أداء  وقراطية  قدر سية للب التأكد من وضع أن القوة الرئ

فراد العامليـن والمعدات زدواجية   م والتقليل من  ستفادة من اقتصاديات ا ة بأقسام وظيفية نتج عنه  شا   .التخصصات الم
وقراطية -4 ة الب ة للنظر وقراطية ما ي: نتقادات الموج خطاء ال نتجت عن التطبيق المغلوط للب   :من 
نظمة والقواعد : ا غاياتتحول الوسائل  - ا، فالتعليمات و وقراطي غاية  حد ذا حيان تصبح وسائل التنظيم الب  معظم 

ة  دار ر للتعليمات والقواعد  داف المؤسسة، لكن مع مرور الوقت قد تصبح غاية الموظف  التطبيق ا توضع لضمان تحقيق أ
ا ر  .دون النظر ا جو

مود وعدم ا - ة  : لمرونةا م التقدير صية وسلط م ال ادا ن عن استعمال اج ام الموظف و أ طأ السابق  من تداعيات ا
عمال  .أداء 

ن - عمال المتكررة، حيث أن التمسك بحرفية التعليمات : الروت ا لتنفيذ عمل ما خاصة   ع به التفاصيل الدقيقة الواجب إتباع
تب عليه عدم ر ال ن عن المؤسسةي  .عملاء والمراجع

ا :مقاومة التغي - ات عل غي ا أو إدخال أية  قاومون أي محاولة للمساس  م و م وألقا ن بمراكز ث كث من الموظف ش  .ي
وقراطي - ر للتعليمات والقواعد وإجراءات العمل قد يتحول ا حالة مرض: المرض الب ر إن المغالاة والتطرف  التطبيق ا ية تظ

 .من خلال استمتاع المسؤول بممارسة السيطرة والتحكم
وقراطي - ا  نجاح وفعالية التنظيم الب يطة بالمؤسسة وقدر ية ا مال أثر الظروف والعوامل البي  .إ
ـلإ  - ـا أن  سـة اتؤسسـالم عتبار ـا، و متجا مال ـ إ ـاو  فـراد حاجـات مـن الكث ن العلاقـات إغفال ماعـة دالفـر  سـانية بـ ن وا ـ  و

ا ةؤسسالم ئ  .و
عا   تقييم المدرسة الكلاسيكية: را

ة  ة ومن ج داري من ج مت  تطور الفكر  ات المدرسة الكلاسيكية يمكن القول أن المدرسة الكلاسيكية سا عد التطرق لنظر
نتقادات عرضت للعديد من    .أخرى 

امات المدرسة الكلاسيكية. 1 امات ا: إس م إس   :لمدرسة الكلاسيكية تتمثل أ
تمعات - دارة  تطور ا مية   .إبراز أ
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خرى  -  .دارة علم مثل العلوم 
نة تمارس وفق أسس وقواعد وأصول  -  .دارة م
ة - دار  .تحديد وظائف العملية 
ن - د  ة ما زالت تطبق   .وضع مبادئ إدار
ام والوظائف -  .دراسة الم

ة لل. 2   : مدرسة الكلاسيكيةنتقادات الموج
انب الف للعمل - لتفقد  ،تمام با ن سان تجا ع آلة حيث لم تأخذ  ته  ، المؤسسة داخل سانية عتبار العلاقات واعت
 .المؤسسة مع فراد تفاعلو 
نتاجية - ادة  وافز المادية لز  .تمام با
ية - ناسب مع الظروف البي وقراطي ي ئة مستقرة النموذج الب انت الب ا المؤسسات، حيث  شأت ف لت ، لذا فقدال   علاقة تجا

ا المؤسسة ئ  .بب
ية - ات البي ن نوعية المنتجات ومواكبة التغ ا بتحس تمام نتاجية دون ا ادة   .تركز المدرسة الكلاسيكية ع ز
ضت أنإ - قا ناك ف ل المؤسسات  أي  واحدا طر ا لتنظيم  انأمثل صا  زمان وم
ـــتم بتطـــور الم - ـــات لا  ـــم تطـــور المؤسســــــذه النظر ســـأل كيـــف تطـــورت المؤسســـة ولا تف ـــ تكتفـــي بدراســـة المؤسســـة ولا  ة، لا ؤسســـة، 

م كيف جاءت الم ا جوانب عديدة من النقائصؤسستحاول ف ا ف ون دراس  .ة بالتا ست
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


