
  الثانية علوم المالية والمحاسبةسنة ال موجهة لطلبةـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

20232024السنة الجامعية 5
  

 
 

  Ȋعد الثورة الصناعية
  ɺاات وزʈادة ݯݨمؤسس

  اتؤسسإرتفاع عدد العمال ࢭʏ الم
  أدخلت ךلات ࢭʏ عمليات לنتاج ٭ڈدف رفعه

  فيه التحكم وʈصعب ومعقدا كث؈فا
   ؟)من حيث الكمية واݍݨودة(לنتاج 

  :عڴʄ טɸتمام عشر، حيث انصب ɸذا

 :من كلا نجد الȘسمية ɸذه تحتو ، التقليدية 

 وللأفراد ةمؤسسلل اݝݰفز ɸو الɺدف
ʏل وࢭɠ وכوقات  כماكن 

 ɸـؤلاء معظـم وɠاـن العمـال مـن الكب؈ـف العـدد يجـذب
 مـع والتعامـل ךلات مـع صـناعية للتعامـل ثقافـة

  
ךلة، يمكن التحكم به كما  لمدرسة للإɲسان ɸو نموذج

 .يمكن التأث؈ف عڴɠ ʄافة نواڌʏ سلوكه عن طرʈق الدوافع المادية، كزʈادة כجر والعلاوات والمنافع
ا ۂʏ اكȘشاف ɸذه الطرʈقة وتلقئڈ ترى ɸذه المدرسة أن ɸناك طرʈقة مثڴʄ لتأدية العمل تناسب ɠافة الظروف، وأن وظيفة לدارة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 


 

Ȋعد الثورة الصناعية  

ات الموجـــودة صـــغ؈فة والعمـــل فٕڈـــا Ȋســـيط لـــذا لـــم 
ؤسسإرتفع عدد الم -  

إرتفاع عدد العمال ࢭʏ الم -
أدخلت ךلات ࢭʏ عمليات לنتاج ٭ڈدف رفعه -
كث؈فا العمل أصبح -

לنتاج  لرفع وتحس؈ن جɺود العمال تنظيم وتɴسيق يمكن كيف
عشر، حيث انصب ɸذا التاسع القرن  ٰڈاية ࢭʏ اتؤسسبالم الباحث؈ن ɸتمام

  العمل
 الكب؈ف الطلب לنتاج لتلبية 
 النظرʈات Ȗسمية تحت العشرʈن جمع القرن  כوڲʄ مطلع المرحلة

  :فرضʋت؈ن ɸما من التقليدية Ȋشقٕڈا الكلاسيɢي وלɲساɲي
الɺدف، إذا ما ɸدف تحقيق يحاولون  כفراد أن كما ɸدف تحقيق
وࢭʏ اتؤسسالم لɢل تصݏݳ ةؤسسالم لتنظيم one best wayواحدة 

 
يجـذب الصـناعة قطـاع ɠاـن حيـث العشـرʈن، القـرن  مطلـع مـع

ثقافـة لɺـم لـʋسو  Ȗعلي׿ـܣ مسـتوى  لɺـم لـʋس، و تـدɲي جـدام معʋآـۜܣ

 :النظرʈة

ʏا فيما يڴɸجملة من المبادئ نذكر ʄذه المدرسة عڴɸ وقد قامت:   
لمدرسة للإɲسان ɸو نموذجتنظر ɸذه المدرسة نظرة محدودة للإɲسان، فالنموذج الذي تضعه ɸذه ا

يمكن التأث؈ف عڴɠ ʄافة نواڌʏ سلوكه عن طرʈق الدوافع المادية، كزʈادة כجر والعلاوات والمنافع
ترى ɸذه المدرسة أن ɸناك طرʈقة مثڴʄ لتأدية العمل تناسب ɠافة الظروف، وأن وظيفة לدارة

ـــــــــــ مدخل لإدارة الأعمال محاضرات في مادة

المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   برني ميلود. د

  ما قبل الثورة الصناعية
  اݝݨتمعات فلاحية -
ات الموجـــودة صـــغ؈فة والعمـــل فٕڈـــا Ȋســـيط لـــذا لـــم ؤسســـالم -

  ٱڈتم ملاكɺا بȘنظيمɺا

ʏساؤل التاڲȘنا طرح الɸ كيف: من
ɸتماما بدء إڲʄ أدت الȘساؤلات ɸذه

العمل تنظيم البحث ࢭʏ كيفية* 
 مستوى  البحث ࢭʏ مجال رفع* 

المرحلة ࢭʏ فكر من ظɺر ما أبرز 
 الكلاسيكية درسةالم* 
 לɲسانية العلاقات مدرسة* 

التقليدية Ȋشقٕڈا الكلاسيɢي وלɲساɲي النظرʈات تنطلق
تحقيق إڲȖ ʄسڥʄ ةؤسسالم أن -
واحدة  مثڴʄ طرʈقة ɸناك أن -

 الكلاسيكية ةدرسالم :أولا
مـع الكلاسـيكية ةدرسـالم ظɺـرت

معʋآـۜܣ بمسـتوى  الرʈـف مـنالعمـال 
 .مع؈ن تنظيم

 لɺذه ؈نؤسسالم وأبرز  من أك؄ف

ʏا فيما يڴɸجملة من المبادئ نذكر ʄذه المدرسة عڴɸ وقد قامت
 ذه اɸ سان، فالنموذج الذي تضعهɲذه المدرسة نظرة محدودة للإɸ تنظر

يمكن التأث؈ف عڴɠ ʄافة نواڌʏ سلوكه عن طرʈق الدوافع المادية، كزʈادة כجر والعلاوات والمنافع
 افة الظروف، وأن وظيفة לدارةɠ لتأدية العمل تناسب ʄقة مثڴʈناك طرɸ ذه المدرسة أنɸ ترى

 .للعمال ليل؅قموا ٭ڈا
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  الظروف والعوامل المادية دون ال؅فك؈ق بالقدر ʄادة לنتاجية، وعڴʈؠۜܣ لزʋل التنظي׿ܣ الرس׿ܣ كمحدد رئɢيɺال ʄذه المدرسة عڴɸ تأكد
 .نفسه عڴʄ اݍݨوانب النفسية وטجتماعية للعامل؈ن

  حق من ʄأساس للإدارة وعڴɠ ةʈيم السلطوɸالمفا ʄذه المدرسة عڴɸ قمة التنظيمتؤكد ʏم ࢭɸ  أساس لس؈فɠ לداري بإصدار כوامر
 .العمل לداري، دون أن تفرق ب؈ن السلطة كحق قانوɲي للمدير وȋ؈ن القيادة كقدرة عڴʄ التأث؈ف وלقناع

 افة التنظيمات أن تطبقه إذɠ ʄرمي كمبدأ أسا؟ۜܣ للتنظيم כمثل، والذي يجب عڴɺة الʈذه المدرسة بنمط المركزɸ ا أرادت تتمسك
 .تحقيق أقظۜܢ درجة ممكنة من לنتاجية

  لɢشȊ التنظيم ʄسلوك العامل؈ن وعڴ ʄية اݝݰيطة كمحددات ومؤثرات عڴȁمية المناسبة للظروف البيɸذه المدرسة כɸ ع؈فȖ لا
 .ݰددةإجماڲʏ، إذ ترى ضمنيا أن التنظيم نظام مغلق يقتصر التفاعل فيه عڴʄ أعضاء التنظيم الرسمي؈ن وȋالقنوات اݝ

 לضرار بالإنتاجية ʄؤدي إڲʈغ؈ف صاݍݳ التنظيم و ʏو ࢭɸ ل اتصال وتنظيم خارج القنوات الرسميةɠ ذه المدرسة أنɸ عت؄فȖ. 
Ȗعت؄ف المدرسة الكلاسيكية أو كما Ȗس׿ܢ بالمدرسة العلمية من أɸم مدارس الفكر التنظي׿ܣ، فقد أدخلت الطاȊع العل׿ܣ ࢭʏ الȘسي؈ف، ومن 

  .درسة نجد فرʈديرʈك تايلور، ɸ؇في فايول وماكس في؄فأɸم رواد ɸذه الم
  نظرʈة לدارة العلمية : أولا

 Ȋسـيطا اݍݰديثة ࢭʏ الولايات المتحـدة כمرʈكيـة، ɠاـن عـاملا לدارة أب )ʇ)1856-1915عت؄ف فرʈدرʈك وɴʈسلو تايلور 
رʈ؈ن من المɺندس؈ن ࢭʏ أحد المصاɲع ثم أصبح عڴʄ قمة الɺرم الوظيفي للاسȘشا، مɺندسا كب؈فا أصبح أن إڲʄ ثم تدرج

 بالإنتـاج خاصـة اɸـتمو  العمـل، تنظـيم والطوʈلـة ليق؅ـفح طرʈقـة لتحسـ؈ن اݍݵاصـة تجرȋتـه عڴـʄ اعتمـد ،כمرʈكيـة
  .Ȗشغيلɺا وإلا سȘتوقف Ȗسɺيل يجب آلة عن عبارة المؤسسة يرى أنحيث ɠان  ،وورشات לنتاج

؈ن طبيعيـــة يجــب اكȘشـــافɺا، وɸــذا الفكــر ɠــاـن ســائدا ࢭـــʏ عصــره ࢭـــʏ إنطلــق تفك؈ــف تـــايلور مــن טعتقـــاد أن ɸنــاك قــوان
منݤݨـا تجرȎʈيـا بحتـا، حيـث يلاحـظ وʉܦـݨل  منݤݨـهفɢان ،المؤسسـات مشـاɠل يحـل وحـده العلـم أن ʇعتقـدبالتـاڲɠ ʏاـن اݝݨـالات כخـرى، 

ɸـذه الملاحظـات والمعلومــات  م بتحليــل، ثـم يقـو Ȋشـرɠات اݍݰديـد والصــلب ملاحظاتـه وʈرتّڈـا وʈنظمɺـا، مــن خـلال مراقبـة الورشــات والعمـال
  .وʉستɴبط Ȋعض القوان؈ن والقواعد ومن ɸنا جاء باق؅فاحه عن التنظيم العل׿ܣ للعمل

نطلقــت مســاɸمة تــايلور اســȘنادا اڲــʄ الممارســات الۘــܣ ɠـاـن يلاحظɺــا مــن خــلال عملــه Ȋشــرɠات اݍݰديــد إ: לدارة التقليديــة حســب تــايلور  -1
 :فيما يڴʏدات المشاɸوتتݏݵص ɸذه   والصلب،

 .العامل؈ن لم يحاولوا رفع كفايْڈم לنتاجية لعدم وجود دافع قوي يحفزɸم عڴʄ زʈادة לنتاجأن  -
ࢭʏ المؤسسة يحدد حسب وظيفته وأقدميته ولʋس حسب قدراته وخ؄فاته ومɺاراته לنتاجية فأدى ذلك إڲɸ ʄبوط مستوى العامل أجر  -

 .لɴشيط ما دام يحصل عڴʄ نفس כجرأداء الفرد الɴشيط إڲʄ مستوى أداء غ؈ف ا
 .جɺل לدارة بمقدار الوقت اللازم لإنجاز العمل المطلوب مما يؤدي إڲʄ زʈادة الفاقد ࢭʏ العمل وارتفاع تɢلفته -
جɺل رجال לدارة بالنظم الواجب اتباعɺا لتنظيم العلاقة ب؈ن العمل والعامل؈ن، والطرق الواجب استخدامɺا لݏݰد من التلاعب  -

ايلور الوقت، فقد لاحظ تايلور تكرار ٮڈرب العمال من العمل أو التظاɸر بالعمل دون أن يɢون ɸناك إنتاج حقيقي، وقد علل تع وضيا
 ʄرة إڲɸذه الظاɸ وجودʏما يڴ: 

ݵصية إڲʄ الكسل والبطء ࢭʏ العمل إذا لم يɢون ɸناك مصݏݰة ܧ مبطبيعْڈ ون ʈميلو العمل ولا تحمل المسؤولية، يحبون  لا כفراد أن -
ɺة،  متحقق لʈعملون بحيث حاجة ضرورʇ  ش أجل منفقطʋم يجب لذا،  ،العɺافأٮڈم من خلال  يجب، كما ومراقبْڈم توجٕڈɢم

  .عقا٭ڈم أو Ȗܨݨيعɺم
 .سوء علاقة الفرد بزملائه أو رئʋسه يؤدي إڲʄ انخفاض أدائه أو إنتاجيته -
 .دد مٔڈم من العملاعتقاد Ȋعض العامل؈ن أن زʈادة إنتاجيْڈم سوف تȘسȎب ࢭʏ فصل ع -
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الممارسات السابقة خاطئة، قام تايلور بمجموعة من التجارب عڴʄ العمال من أجل التأكيد عڴʄ أن  :التجارب الۘܣ قام ٭ڈا تايلور  -2
  :وتتمثل ɸذه التجارب فيما يڴʏباستخدام المنݤݮ العل׿ܣ، 

عاملا ɠانوا يقومون برفع المعادن عڴʄ  75عڴʄ مجموعة تتɢون من  أجرى تايلور تجرȋة لرفع الكتل المعدنية :تجرȋة رفع الكتل المعدنية -
طن من اݍݵامات يوميا، ومن دراسته وملاحظته للوضع تب؈ن له أن  12.5قاطرات، ɠان العامل الواحد عند بدأ التجرȋة يرفع ما معدله 

 ʏستطيع أن يرفع حواڲʇ ـ  47العامل الواحدȋأن الوقت المتبقي يحتاجه العامل للراحة  من وقت العمل فقط، حيث% 43طن باليوم و
يد واستعادة الɴشاط، وȋالفعل قام تايلور ب؅قوʈد العمال بالتعليمات اللازمة للقيام بالعمل مسبقا وȋالأدوات اللازمة للقيام بالعمل وتحد

من أفراد اݝݨموعة  8/7نائه عنالوقت المناسب لإتمامه، وȌعد تطبيق التجرȋة تب؈ن له صدق فرضʋته بالرغم من أن ذلك استلزم استغ
  .الۘܣ بدأɸا لأٰڈم لا يȘناسبون مع العمل المطلوب مٔڈم، ولم يɢونوا قادرʈن عڴʄ כعمال المطلوȋة إلٕڈم

تناولت ɸذه التجرȋة عملية جرف خامات اݍݰديد والفحم، وقد تب؈ن له أن استعمال العمال لنفس כدوات  :تجرȋة جرف اݍݵامات -
ɠ ا ݍݨرف المادت؈نɺانت ثقيلة جدا عند استعمالɠم، وɺان يجلّڈا العمال أنفسɠ خفض לنتاج، حيث أن כدوات المستعملة ʏبا ࢭȎان س

ݍݨرف اݍݵامات المعدنية وخفيفة جدا عند استعمالɺا ݍݨرف الفحم، ولتدارك ذلك فقد ألزم לدارة بتصميم כدوات المناسبة لكلا 
  .سنوʈا%80-75داة المناسبة للعمل، مما أدى إڲʄ توف؈ف سنوي ࢭʏ التɢاليف يقدر ب؈ن النوع؈ن من العمل وȋإعطاء العامل כ 

لاحظ تايلور أن Ȗعامل العامل؈ن مع ךلات وإدخال عناصر לنتاج فٕڈا يتم بطرق عشوائية تختلف من عامل  :تجرȋة Ȗغذية ךلات -
العمال عڴʄ العمل وفقا له، وقد أدى ذلك إڲʄ حصوله عڴʄ براءة  لآخر، مما دعاه إڲʄ تصميم نظام موحد للتعامل مع ךلات وتدرʈب

ʄتقليص الوقت اللازم للعمل إڲ ʄمن الوقت السابق 3/1اخ؅فاع للصناعات الفولاذية ذات السرعة العالية، أدى إڲ.  
طرʈقــة غ؈ــف ســليمة، وحرɠـاـت مــن التجــارب الســابقة لاحــظ تــايلور بــأن العمــال يقومــون بــأداء العمــل بطرʈقــة غ؈ــف مثڴــʄ، بــأدا٬ڈم ݍݰرɠـاـت ب

أخرى دون فائدة، وɸذا ʇعۚܣ أنه إذا ما تـم تحديـد اݍݰرɠاـت الضـرورʈة للعمـل وكيفيـة أدا٬ڈـا وحـذف اݍݰرɠاـت غ؈ـف الضـرورʈة فـإن مسـتوى 
 .לنتاجية س؈قيد

 مـن يرʈـد الۘـܣ الطرʈقـة أي عمـل الطرʈقـة المثڴـʄ لأداء ɠـل وحـدد، للعمـل العل׿ـܣ التنظـيمتـايلور فرʈـديرʈك قـدم  :مبادئ לدارة العلمية -3
 :حيث تتم من خلال ، Taylorism وȖعرف بالتايلورʈة לنتاجية، לنتاج ٭ڈدف رفع ورشات ࢭʏ محكما تنظيما العمل تنظيم خلالɺا

 .للعمل مناسبا العامل يɢون  بحيثعڴʄ استعمال الطرʈقة المثڴʄ وتدرʈّڈم  العمال اختيار حسن -
 العمـل ، وأفقيا من خلال تجزئةتقسيم العمل לداري والتنفيذيأي  والمنفذين المصمم؈ن ب؈ن الفصلخلال عموديا من  العمل تقسيم -

ʄـام إڲـɺصـغ؈فة م  ʄـةمـا يـؤدي إڲـʈتخصـص معيار ʏالتـاڲȋانيـة  العمـال، العمـل وɢعۚـܣ إمʇ ـو مـاɸـذا  أي محـل عامـل أي إحـلالوɸ ،عامـل آخـر
 .الوظيفية السلطة، و )العمودية(السلمية  السلطة، السلطة من بنوع؈ن عمل علاقات إڲʄ أدى التقسيم

 زادت ɠلمـا مرتفعـا) القطـع عـدد(المـردود  ɠاـن مـا ɠـلأي  ،يتحـدد أجـر العامـل عڴـʄ أسـاس الكميـات الۘـܣ أنتجɺـاحيـث  ،بالقطعـة العمـل - 
 .المؤسسة ࢭʏ للفرد اݝݰفز المادية الۘܣ اعت؄فɸا المɢافأة

 مشرف؈ن من قبل قبل وأثناء وȌعد טنْڈاء من العمل الرقابة مبدأ وتطبيق العمال لأداء دقيقة معاي؈ف تباعمن خلال ا عڴʄ العمل الرقابة -
 .أدائه كيفية ܵݰة من للتأكد

رغم المساɸمة כصيلة لɺذه النظرʈة ࢭʏ بنـاء الفكـر לداري، وتحقيـق نتـائج مّڈـرة ميـدانيا  :טنتقادات الموجɺة لنظرʈة לدارة العلمية -4
للعديــد مــن טنتقــادات  تȖعرضــ إســɺامات تــايلور لا أن إل رفــع إنتاجيــة العمــال باســتخدام المــنݤݮ العل׿ــܣ لأداء العمــال وتنفيــذɸا، مــن خــلا

ʏوالۘܣ نذكر مٔڈا ما يڴ :  
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ــذه - ــزءا مـــن ɸــ ــفه جــ ــانʋته وʉعت؄ـ ــة للمؤسســـة جعلتــــه يجـــرد العامــــل مـــن إɲســ ــة نظرتـــه ךليــ ــامل؈ن بتأديــــة العمـــل مɺمــــا ɠ ךلـ انــــت فألزمــــت العـ
  الظروف

دون أن ترȋط ذلك بنوع العمل والظروف وطبيعة ɸذه  ،ة وɸيɢلْڈا وتنظيمɺاؤسسإعتبار العلم ɸو الطرʈق الوحيد ݍݰل مشكلات الم -
 .الطرʈقة المثڴʄ، فالطرʈقة المثڴʄ بالɴسبة للعامل قد لا تɢون كذلك بالɴسبة لعامل آخر يمتلك مواɸب وقدرات أفضل

 .الدقيق ࢭʏ العمل الذي يأȖي بفوائد جمة ࢭʏ بدايته ولكن Ȋعد ذلك يؤدي إڲʄ الملل وقتل روح לبداعتميل ɸذه النظرʈة للتخصص   -
ليبدد تجاɸلت ɸذه النظرʈة ࢭʏ بحٓڈا عن לقلال من לجɺاد النفؠۜܣ، كما أن وجود حد أدɲى من לجɺاد الطبيڥʏ المعقول يبقى ضرورʈا  -

 .ل الذي ʇشعر به العامل أثناء العمللالم
أܵݰا٭ڈا بوضع العامل ࢭʏ العمل ومن  حدثت الطرʈقة العلمية عن عملية טختيار العل׿ܣ للعامل؈ن ووضعت مبادئ لɺا، حيث اكتفىت -

ثم تجرʈبه إڲʄ ح؈ن فإن لم تثȎت صلاحيته وفشل ࢭʏ بلوغ المستوى المقرر ࢭʏ לنتاج أȊعد عن العمل دون أن تتحمل לدارة مسؤولية 
 .تأɸيله وتدرʈبه

  .تحدث عٔڈا مطلقات، ولم ة Ȋع؈ن לعتبارؤسسخذ بʋئة المأتلم  -
  

  نظرʈة التقسيمات לدارʈة : ثانيا
مؤسس نظرʈة التقسيمات وɸو  اݍݰديثة לدارة أب للفرɲسي؈ن بالɴسبة) ʇ)1841-1925عت؄ف ɸ؇في فايول 

غل مديرا لإحدى شتاحيث ، كب؈فة جدا اتؤسسوناݦݳ جدا أصبح مديرا لم بارع مديرو  مɺندس، ɸو לدارʈة
طرق  ʇعمم أن أراد ،سنة قبل كتابة مؤلفه לدارة العامة والصناعية 30شرɠات اݍݰديد والصلب الفرɲسية لمدة 

إدارة  علم لʋستفيد غ؈فه من تجرȋته، وذلك من خلال إɲشاء(administration)  سماه والۘܣ ٭ڈا نݬݳ الۘܣ إدارته
عمل فايول لم ينصب . العلمية نظرته، ʇش؅فك ࢭʏ مع تايلور ࢭʏ زمنةכ  وɠل ɠل כماكن ات وࢭʏؤسسالم لɢل يصݏݳ

عڴʄ ورشات לنتاج ولʋس له أي علاقة بالإنتاج، بل ɠان ٱڈتم بالمؤسسة كɢل وʉعمل عڴʄ مستوى أعڴʄ وأشمل من المستوى الذي عمل 
  :من خلال ،التɴسيق كيفيةو  اتؤسسالم تنظيم كيفيةب اɸتم ، حيثعليه تايلور 

  : خمسة وظائف ۂʏفيما Ȋعد ࢭʏ  ةؤسسالم وظائف Ȗسمية تحت Ȗعرف صارت والۘܣ المؤسسة أɲشطة حصر :المؤسسةوظائف  -1
ــة الכɲشــــطة  - ــة فنيــ ــة(أو التقنيــ ــاطات إنتاجيــ ـــات ): ɲشــ ــلة بمنتجـ ـــع العمليــــات الفنيــــة ذات الصــ ــتتعلــــق بجميـ ـــال مــــن ســــلع مؤسســ ات כعمـ

 .وخدمات
بجميع عمليات شراء المواد כولية اللازمة للإنتاج من جɺة، ومن جɺة أخرى عمليات بيع  تتعلق): ɲشاطات Ȗسوʈقية(כɲشطة التجارʈة  -

 .المنتجات الٔڈائية
وتتعلق بجميع اݍݨɺود الۘܣ تنصب حول Ȗعبئة ): ɲشاطات التموʈل(כɲشطة المالية  -

الموارد المالية اللازمة لعمل المؤسسة، ومتاȊعة حسن استغلال ɸذه الموارد لتحقيق 
  .ف المؤسسةأɸدا

ٱڈتم ɸذا النوع من כɲشطة باݍݨوانب اݝݰاسȎية الۘܣ ترتبط : כɲشطة اݝݰاسȎية -
بتقييد المعاملات المالية اليومية، حساب التɢاليف، إعداد الموازنات، تحديد المركز 

الوظيفت؈ن المالية واݝݰاسȎية ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ ( الماڲʏ ع؄ف التقارʈر اݝݰاسȎية والمالية
 .)ت؈ن مع Ȋعضمندمج

وۂȖ ʏشمل ɠل ما يتعلق بالتداب؈ف الوقائية وכمنية الموجɺة لݏݰفاظ عڴɲ :( ʄشاطات الوقاية وכمن( أو כمنية כɲشطة التأميɴية -
 .)لم Ȗعد موجودة كث؈فا وصارت لدينا وظيفة الموارد الȎشرʈة(כصول المادية والمعنوʈة للمؤسسة
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: ۂــʏوظــائف أيضــا  خمســة عــدɸا والۘــܣ دارةל  وظــائف حصــر :وظــائف לدارة -2
ɸناك Ȋعض טختلافات ب؈ن ما أȖى به (التنظيم  التɴسيق، القيادة، الرقابة، التقدير،

فــايول ومــا ɸــو موجــود ךن، مــثلا بــدل التقــدير لــدينا التخطــيط، والقيــادة والتɴســيق 
  .)معا ɸما الدفع

داري ɸو أɸم اط ל وقد أكد ɸ؇في فايول من خلال ɸذا التقسيم اڲʄ أن الɴش
ة مɺما ɠانت طبيعْڈا، مش؈فا اڲʄ الصفات الواجب مؤسسي الوظائف الضرورʈة لأ 

  :توافرɸا ࢭʏ المدير حۘܢ يقوم بالدور المنوط به عڴʄ أكمل وجه ࢭʏ النقاط التالية
 .ɠالܶݰة والقوة واݍݰيوʈة: صفات جسمانية -
 .شɢل سليمɠالقدرة عڴʄ الفɺم والتقدير وادراك כمور Ȋ: صفات عقلية -
 .تتعلق بالمؤɸلات وלعداد العل׿ܣ والمعرࢭʏ اللازم ݍݰسن أداء وظيفته: صفات فنية -
ته والمعلومات المتعلقة بطبيعة البʋئة الۘܣ ʇعʋش وʈتعامل مؤسستتعلق بالمعرفة والثقافة العامة فيما يختص بɴشاط : صفات ثقافية -

 .معɺا من خلال وظيفته
 .وۂʏ ما يكȘسبه לداري خلال قيامه بواجباته بطرʈقة سليمة وناݦݰة: صفات تتعلق باݍݵ؄فة والتجرȋة -

ݳ ɸ؇في فايول أنه ɠلما ارتقى المدير ࢭʏ السلم الوظيفي ازدادت أɸمية الكفاية לدارʈة وانخفضت أɸمية الكفاية الفنية والعكس  وقد وܷ
 .ܵݰيح ࢭʏ المستوʈات الدنيا من التنظيم

Ȗعت؄ف المبادئ לدارʈة حقائق أساسية Ȗشرح الظواɸر לدارʈة اݝݵتلفة حيث  للإدارة مبادئ عةمجمو فايول وضع  :مبادئ לدارة -3
ن לلمام بمبادئ לدارة إࢭʏ المستقبل، وعڴɸ ʄذا כساس ف والعلاقة بئڈا وأسباب وجوده وكيفية التأث؈ف فٕڈا والنتائج المتوقع حدوٯڈا

  :والتفاعل معɺا أصبح لزاما للأسباب التالية
مساɸمة المبادئ לدارʈة ࢭʏ تمي؈ق الɴشاط לداري عن غ؈فه من الɴشاطات السياسية والديɴية والثقافية والɺندسية والطبية وغ؈فɸا  -

 .من ɲشاطات اݍݰياة לɲسانية
بل لابد من الكڴʏ، المساɸمة ࢭʏ توضيح مفɺوم לدارة والذي لا ʇعدو ان يɢون موضوعا معقدا لا سȎيل اڲʄ الوصول اڲʄ حقيقته بالمنݤݮ  -

 .ذ لا يمكن فɺم الɢل دون فɺم ومعرفة اݍݨزءإفɺم اݍݨزئيات الۘܣ تɢونه، 
- ɠ عت؄ف المبادئȖان من الممكن تجنّڈا،آɠ أخطاء ʏة من الوقوع ࢭʈاٮڈم לدارʈاختلاف مستو ʄن عڴʈيه المديرȎلية ومرشد لتن 
ȋذلك Ȗعت؄ف أداة للتطوʈر לداري الذي ɸو أساس لɢل تطوʈر اقتصادي Ȗساɸم المبادئ לدارʈة ࢭʏ دحض المفاɸيم לدارʈة اݍݵاطئة، و  -

ʏاو اجتماڤ. 
  .Ȗعت؄ف المبادئ לدارʈة كخزان مختصر للمعرفة לدارʈة الۘܣ تم الوصل الٕڈا ࢭʏ عدة سنوات وتراكم اݍݵ؄فات -

  :ۂɠ ʏالتاڲʏلإدارة ل مبدأ 14وقد وضع ɸ؇في فايول 
طטنضبا السلطة والمسؤولية التخصص  وحدة التوجيه وحدة القيادة 

 المركزʈة أو تفوʈض السلطة  مبادئ לدارة حسب ɸ؇في فايول مبادئ לدارة حسب ɸ؇في فايول  سيادة المصݏݰة العامة عڴʄ المصݏݰة الفردية
 الȘسلسل والتدرج بالمرتبة כجر العادل

 وحدة כفراد حرʈة المبادرة استقرار כفراد العدل والمساواة ال؅فتʋب
 .زداد كفاءة כفراد ɠلما تخصصوا ࢭʏ أداء عمل كما ɸو اݍݰال عڴʄ خط לنتاجحيث ت: مبدأ تقسيم العمل .1
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أن المسؤولية ۂʏ نȘيجة لتخوʈل السلطة، وم؅فتبة علٕڈا ومن כɸمية بمɢان وجود : مبدأ السلطة والمسؤولية .2

 .Ȗعادل ب؈ن العنصرʈن
 .ذا المبدأ إڲʄ أɸمية إطاعة כوامر واح؅فام أنظمة العمل وتطبيق نظام التأديبوʉش؈ف ɸ: مبدأ טنضباط أو ضبط السلوك والتأديب .3
 .وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ ضرورة أن يتلقى المرؤوس التعليمات وכوامر من رئʋس واحد: مبدأ وحدة القيادة .4
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ف واحد، كما يجب أن يɢون لɺا رئاسة وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أن ɠل مجموعة من اݍݨɺود أو כɲشطة يɢون لɺا ɸد

 .وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ ضرورة إعطاء כولوʈة للمصݏݰة العامة عڴʄ المصݏݰة الفردية
قدرا كب؈فا من الرضاء لɢل من العامل  وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أن أنظمة المɢافآت والتعوʈضات العادلة توفر

وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ ضرورة טل؅قام بخطوط السلطة من أعڴʄ مرتبة إڲʄ أدɲى مرتبة، وʈقرر ɸذا المبدأ عدم تخطي 

 .القائمة ۂʏ الۘܣ تحدد درجة مركزʈة السلطة
 .وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ ضرورة وضع ɠل ܧݵص أو ɠل ءۜܣء ࢭʏ مɢانه المناسب

 .وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أɸمية معاملة לدارة لأفراد القوى العاملة Ȋعدالة ومساواة، فذلك يرفع من معنوʈاٮڈم
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أɸمية استقرار أفراد القوى العاملية ࢭʏ وظائفɺم وأعمالɺم بدرجة معقولة، فدوران 

לدارة أن وʉع؄ف ɸذا المبدأ عن أɸمية التفك؈ف والتأمل عند وضع اݍݵطة وتنفيذɸا وعڴʄ رجال 

   .وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أɸمية تنمية לدارة لروح الفرʈق والتعاون ب؈ن العامل؈ن
 :نجد النظرʈة

 .לدارʈة رʈة مع Ȋعضɺا البعض مثل نطاق לشراف ومبدأ تقليل عدد المستوʈات
ݳ عنوان المبدأ ما يحتوʈه من دلالات   .وجود خلط ࢭʏ مسميات المبادئ ودلالْڈا حيث قد لا يوܷ

 .تطبيقɺا

ɠان  ،السيا؟ۜܣ لاقتصادل 
ات، ɠان يبحث ࢭʏ مجال علم 
ة كلاسيكية للإدارة العامة سميت بالنظرʈة الب؈فوقراطية، 

ماكس في؄ف درس تجاوزت تحليل المشروعات اݍݵاصة إڲʄ البحث ࢭʏ تركيب اݝݨتمع وȋناء مؤسساته לدارʈة، 
ات الصناعية واݍݰɢومية ؤسس

 ،ات الكب؈فة ذات الɴشاطات المعقدةؤسسأوروȋا، وقد أكد في؄ف ان ɸذا النموذج ما ɸو إلا وسيلة لإدراك ودراسة وفɺم الم
الذي يتم بنـاؤه عڴʄ أساس مجمـوعة  لتنظيمات לدارʈة ɸو الشɢل

Bureacracy (قسم؈ن ʄلمة يونانية تنقسم اڲɠ ʄاڲ. )burea (
  . وȖعۚܣ سلطة أو حكم، لتعطي مجتمعة معۚܢ سلطة المكتب أو حكم المكتب

إصـدار أوامـر وتوجٕڈـات وȖعليمـات مـن جɺـة ݍݨɺـة 
 .ثانية، ولكن تنفيذ כوامر ࢭʏ اݍݰكم يɢون إجبارʈا بالقوة، بʋنما ࢭʏ السلطة يɢون طوعيا بدون استعمال القوة

 لـهأن صاحب السلطة يجب أن تɢـون  إڲʄ توصل

 :ةمؤسسللشرعية الۘܣ سيختار مٔڈا الشرعية الصاݍݰة لل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أن ɠل مجموعة من اݍݨɺود أو כɲشطة يɢون لɺا ɸد
 .واحدة توجɺɺا وتحدد إطار عملɺا

وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ ضرورة إعطاء כولوʈة للمصݏݰة العامة عڴʄ المصݏݰة الفردية: مبدأ أولوʈة المصݏݰة العامة
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أن أنظمة المɢافآت والتعوʈضات العادلة توفر

وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ ضرورة טل؅قام بخطوط السلطة من أعڴʄ مرتبة إڲʄ أدɲى مرتبة، وʈقرر ɸذا المبدأ عدم تخطي 
 

القائمة ۂʏ الۘܣ تحدد درجة مركزʈة السلطةوʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أن الظروف والمواقف 
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ ضرورة وضع ɠل ܧݵص أو ɠل ءۜܣء ࢭʏ مɢانه المناسب

وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أɸمية معاملة לدارة لأفراد القوى العاملة Ȋعدالة ومساواة، فذلك يرفع من معنوʈاٮڈم
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أɸمية استقرار أفراد القوى العاملية ࢭʏ وظائفɺم وأعمالɺم بدرجة معقولة، فدوران 

 .العمل السرʉع يɢلف المشروع كث؈فا
وʉع؄ف ɸذا المبدأ عن أɸمية التفك؈ف والتأمل عند وضع اݍݵطة وتنفيذɸا وعڴʄ رجال : مبدأ توف؈ف روح المبادأة وטبتɢار
 .ʇشرɠوا مرؤوسٕڈم ࢭʏ اتخاذ القرارات

وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أɸمية تنمية לدارة لروح الفرʈق والتعاون ب؈ن العامل؈ن
النظرʈة لɺذه الموجɺة טنتقادات ب؈ن من :טنتقادات الموجɺة لنظرʈة التقسيمات לدارʈة

رʈة مع Ȋعضɺا البعض مثل نطاق לشراف ومبدأ تقليل عدد المستوʈات
ݳ عنوان المبدأ ما يحتوʈه من دلالات وجود خلط ࢭʏ مسميات المبادئ ودلالْڈا حيث قد لا يوܷ

تطبيقɺابمجرد رات لأٰڈا تتصادم مع الواقع كث؈ف من المبادئ لا تصݏݳ إلا أن تɢون مجرد شعا

  رʈة الب؈فوقراطية 
 (Max Wiber1864-1920  يɲامدرسو فيلسوفا وعالم اجتماع ألما 

 ʏسي؈ف مثل تايلور وفورد وفايول الذين عملوا ميدانيا ࢭȘمجال علم مؤسسيمارس ال ʏان يبحث ࢭɠ ،ات
ʈر أول نظرʈتطو ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ مɸة الب؈فوقراطية، ساʈة كلاسيكية للإدارة العامة سميت بالنظر

تجاوزت تحليل المشروعات اݍݵاصة إڲʄ البحث ࢭʏ تركيب اݝݨتمع وȋناء مؤسساته לدارʈة، 
ؤسسات الكب؈فة ࢭʏ اݍݰضارات القديمة لمصر وروما والص؈ن، بالإضافة اڲʄ الم

أوروȋا، وقد أكد في؄ف ان ɸذا النموذج ما ɸو إلا وسيلة لإدراك ودراسة وفɺم الم
لتنظيمات לدارʈة ɸو الشɢللإن الشɢل الب؈فوقراطي " بحيث يقول ماكس في؄ف ࢭɸ ʏذا السياق 

Bureacracy(، وʉعود مصطݏݳ الب؈فوقراطية "لانية والرسمية
وȖعۚܣ سلطة أو حكم، لتعطي مجتمعة معۚܢ سلطة المكتب أو حكم المكتب

إصـدار أوامـر وتوجٕڈـات وȖعليمـات مـن جɺـة ݍݨɺـة ب؈ن اݍݰكم والسـلطة حيـث اعت؄ـف أٰڈمـا في؄ف  فرق  :أشɢال السلطة عند ماكس في؄ف
ثانية، ولكن تنفيذ כوامر ࢭʏ اݍݰكم يɢون إجبارʈا بالقوة، بʋنما ࢭʏ السلطة يɢون طوعيا بدون استعمال القوة

توصل ممكنة ومن أين تأȖي؟ السلطة يجعل الذي ما: ولكن السؤال الذي طرحه و؄ʈف ɸنا ɸو

للشرعية الۘܣ سيختار مٔڈا الشرعية الصاݍݰة لل ɸنا حدد ثلاثة أنواع ɸذه الشرعية؟

ـــــــــــ مدخل لإدارة الأعمال محاضرات في مادة

المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   برني ميلود. د

وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أن ɠل مجموعة من اݍݨɺود أو כɲشطة يɢون لɺا ɸد: مبدأ وحدة التوجيه .5
واحدة توجɺɺا وتحدد إطار عملɺا

مبدأ أولوʈة المصݏݰة العامة .6
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أن أنظمة المɢافآت والتعوʈضات العادلة توفر: مبدأ المɢافأة العادلة .7

 .وصاحب العمل
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ ضرورة טل؅قام بخطوط السلطة من أعڴʄ مرتبة إڲʄ أدɲى مرتبة، وʈقرر ɸذا المبدأ عدم تخطي : مبدأ تدرج السلطة .8

 .الرئʋس المباشر ࢭʏ טتصالات
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أن الظروف والمواقف : مبدأ المركزʈة .9

وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ ضرورة وضع ɠل ܧݵص أو ɠل ءۜܣء ࢭʏ مɢانه المناسب: مبدأ النظام أو ال؅فتʋب .10
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أɸمية معاملة לدارة لأفراد القوى العاملة Ȋعدالة ومساواة، فذلك يرفع من معنوʈاٮڈم: مبدأ المساواة .11
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أɸمية استقرار أفراد القوى العاملية ࢭʏ وظائفɺم وأعمالɺم بدرجة معقولة، فدوران : تقرار العامل؈نمبدأ اس .12

العمل السرʉع يɢلف المشروع كث؈فا
مبدأ توف؈ف روح المبادأة وטبتɢار .13

ʇشرɠوا مرؤوسٕڈم ࢭʏ اتخاذ القرارات
وʉش؈ف ɸذا المبدأ إڲʄ أɸمية تنمية לدارة لروح الفرʈق والتعاون ب؈ن العامل؈ن :مبدأ روح الفرʈق .14

טنتقادات الموجɺة لنظرʈة التقسيمات לدارʈة -4
رʈة مع Ȋعضɺا البعض مثل نطاق לشراف ومبدأ تقليل عدد المستوʈاتȖعارض Ȋعض المبادئ לدا -
ݳ عنوان المبدأ ما يحتوʈه من دلالات - وجود خلط ࢭʏ مسميات المبادئ ودلالْڈا حيث قد لا يوܷ
كث؈ف من المبادئ لا تصݏݳ إلا أن تɢون مجرد شعا -

  
رʈة الب؈فوقراطية النظ: ثالثا

ʇ )(Max Wiberعت؄ف ماكس في؄ف
يمارس الȘسي؈ف مثل تايلور وفورد وفايول الذين عملوا ميدانيا ࢭʏ  ولم باحثا

ساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تطوʈر أول نظرʈטجتماع، 
تجاوزت تحليل المشروعات اݍݵاصة إڲʄ البحث ࢭʏ تركيب اݝݨتمع وȋناء مؤسساته לدارʈة، 

ات الكب؈فة ࢭʏ اݍݰضارات القديمة لمصر وروما والص؈ن، بالإضافة اڲʄ المؤسسلما
ʏم الم الكب؈فة ࢭɺو إلا وسيلة لإدراك ودراسة وفɸ ذا النموذج ماɸ ا، وقد أكد في؄ف انȋأورو

بحيث يقول ماكس في؄ف ࢭɸ ʏذا السياق 
لانية والرسميةمن القواعد وלرشـادات العق

وȖعۚܣ سلطة أو حكم، لتعطي مجتمعة معۚܢ سلطة المكتب أو حكم المكتب) cracy(وȖعۚܣ مكتب، 
أشɢال السلطة عند ماكس في؄ف -1

ثانية، ولكن تنفيذ כوامر ࢭʏ اݍݰكم يɢون إجبارʈا بالقوة، بʋنما ࢭʏ السلطة يɢون طوعيا بدون استعمال القوة
ولكن السؤال الذي طرحه و؄ʈف ɸنا ɸو

 .السلطة تمكّنه من شرعية
ɸذه الشرعية؟ تأȖي أين من ولكن
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يقصد بالɢارʈزما مجموع اݍݵصائص والصفات غ؈ف العادية الۘܣ يملكɺا ܧݵص مع؈ن سواء ɠانت صفات حقيقية  :زميةʈة الɢار شرعيال -
ڈا فان السلطة الɢارʈزمية ۂʏ الۘܣ تقوم عڴʄ الܨݵص الفذ الذي يملك صفات خارقة ʇعتقد ٭ڈا כفراد اݝݰɢوم؈ن، ومن أو وɸمية، وعلٕ

כنȎياء والرسل، قادة اݍݨʋش المشɺورʈن، ورؤساء Ȋعض כحزاب، وأحيانا  .כمثلة الۘܣ يوردɸا ماكس في؄ف عڴʄ أܵݰاب ɸذه السلطة
ʄسبة اڲɴم بالɺون الزعيم الملɢخطاه ي ʄس؈فون عڴʉذه السلطة .כفراد الذين يتأثرون به وɸ  ،غ؈ف مستقرة لأٰڈا ترتبط بوجود الܨݵص

  .ةؤسسولا يمكن أن تɢون السلطة غ؈ف مستقرة ࢭʏ الم
ʄ تɢون ɸذه السلطة مبɴية عڴʄ نوع من טعتقاد بقدسية التقاليد الۘܣ ɠانت موجودة ࢭʏ الماعۜܣ سواء ɠانت عڴ :ة التقليديةشرعيال -

،ʏأو واقڥ ʏأفراد  ...وטعتقادات وכعراف، السائدة، الثقافةأيضا و  أساس فعڴ ʄة بمعۚܢ سلطة כب أو رب العائلة عڴʈفالسلطة כبو
ة لأن التقاليد تتطور مؤسسغ؈ف صاݍݰة للسلطة وۂʏ أيضا  ،عائلته، وسلطة رئʋس القبيلة عڴʄ أفراد قبيلته، وسلطة כم؈ف عڴʄ شعبه

  .وغ؈ف ثابتة
العقلانية  بالشرعية أيضا وʉسمٕڈا و؄ʈفوۂʏ الۘܣ Ȗستمد شرعيْڈا من القانون ومن طاعة القانون،  :أو القانونية ة العقلانيةشرعيال -

وࢭɸ ʏذا טطار من الضروري الفصل ب؈ن الممارسة الرسمية للسلطات اݝݵصصة للمسؤول  ،عقلانية وقواعد علاقات عڴʄ تقوم لأٰڈا
  .ةمؤسسכصݏݳ لل وۂʏ الشرعية ،وȋ؈ن حياته اݍݵاصة

ــ: خصــــــائص التنظــــــيم الب؈فوقراطــــــي -2 ـــ ـــق عڴـ ـــد  ʄأطلـــ ــــا Ȋعـــ ــــرعية القانونيــــــة فيمــ ـــث ، الب؈فوقراطيــــــةالشــ ـــي حيـــ ــيم الب؈فوقراطـــ ـــ ــق التنظـ يتم؈ــــ
  :باݍݵصائص التالية

 أساس  :تقسيم العمل والتخصص فيه ʄالمؤسسة عڴ ʏכفراد العامل؈ن ࢭ ʄع כعمال عڴʉمية توزɸأ ʄة الب؈فوقراطية عڴʈتؤكد نظر
خ؄فاٮڈم وتخصصاٮڈم، وقيام ɠل فرد بأداء عمل محدد يتوافق مع قدراته وإمɢانياته اݍݨسدية والذɸنية، כمر الذي ي؅فتب عليه زʈادة 

 .، ومن جɺة أخرى يتحسن כداء وترتفع الكفاءة التنظيمية ȊسȎب زʈادة التخصصالفعالية לدارʈة ȊسȎب تقسيم العمل ɸذا من جɺة
 رمي للسلطةɺسلسل الȘ؅فتب علٕڈا تحديد مجالات النفوذ : الʈرم، وɺغاية قاعدة ال ʄرم לداري اڲɺعۚܣ تدرج السلطة من قمة الȖو

כمر الذي يجعل . وإشراف الوحدات לدارʈة כعڴʄ مٔڈا وɸكذاوالمسؤولية، فالوحدات לدارʈة عڴʄ مستوى לدارة الدنيا تخضع لرقابة 
 .المشرف عڴʄ عدد من כفراد ɸو ࢭʏ موقع ممارسة السلطة وإصدار כوامر والتوجٕڈات

 כداء ʏعۚܣ ذلك أن تنفيذ כعمال داخل الم: تحقيق النمطية ࢭʉة تنظم أدائه، ؤسسوȋة يخضع للوائح وقواعد عمل رسمية مكتو
والغرض من ذلك ɸو حماية الموظف من Ȗعسف رئʋسه ومنعه من التح؈ق ࢭʏ المعاملة أو . ن أجل تحقيق النمطية ࢭʏ כداءوذلك م

 .ممارسة الȘسلط مۘܢ شاء عڴʄ المرؤوس؈ن
 شاطات المɴل ما يتعلق بɠ ʏة العمل ࢭʈسر ʄاݝݰافظة عڴ ʄة، يؤكد التنظيم الب؈فوقراطي عڴʈالسر ʄة فلا يجوز ؤسساݍݰفاظ عڴ

فصاح عن تفاصيل العمل للأطراف اݍݵارجة عن المؤسسة أو Ȗسرʈب بيانات العمال أو المراجع؈ن، وتختلف درجة السرʈة حسب ל 
 .طبيعة عمل الفرد والمستوى לداري الذي ʇعمل فيه

 يȌن الكتاʈالم :التدو ʏناك نظام ب؈فوقراطي ܵݰيحؤسسيجب أن توجد إجراءات كتابية ࢭɸ ونɢعۚܣ أن  ،ة حۘܢ يʇالم ʄة ؤسسعڴ
ة بحيث ʇسɺل الرجوع إلٕڈا عند اݍݰاجة، وȖشمل إڲʄ ؤسسטحتفاظ Ȋܦݨلات توثق ٭ڈا כعمال والقرارات الۘܣ يتم اتخاذɸا داخل الم

جانب القرارات والܦݨلات اݝݰاسȎية والمالية ووثائق الشراء ووثائق כفراد وɠافة المعاملات مع اݍݵارج، ٮڈدف عملية التوثيق الدقيقة 
كما Ȗسɺل وضع الدراسات وحل المشكلات والتɴبؤ بالمستقبل كما Ȗساعد ࢭʏ . ة حفظ حقوق כفراد والمتعامل؈ن معɺاؤسسعلومات الملم

 .عملية التخطيط ووضع כɸداف
 المؤسسة، سواء: سيادة العلاقات الموضوعية ʏعند معاݍݨة العلاقات טجتماعية ࢭ ʏاݍݰياد כخلاࢮ ʄب؈ن  حيث أكد ماكس في؄ف عڴ

أفراد المؤسسة أنفسɺم أو بئڈم وȋ؈ن عملا٬ڈا، فالموظف المثاڲɸ ʏو الذي تتأثر قرارته الۘܣ يتخذɸا بمشاعره الܨݵصية أو اعتباراته 
 .الذاتية

 بʈالملل الذي يمكن أن يلاقوه : التدر ʄم، والتغلب عڴɺمجال عمل ʏارات جديد ࢭɺا ݍݨميع الموظف؈ن لإكسا٭ڈم مʈب ضرورʈعت؄ف التدرʇ
 .ثناء تأدية مɺامɺم النمطيةأ
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 س نظام ݍݵدمة الموظف؈نʋعۚܣ به ضرورة وجود نظام وظيفي ي: تأسɲجل اݝݰافظة علٕڈم أنظم اݍݰياة العملية للموظف؈ن من و
 :وʉشمل ɸذا النظام النقاط التالية. وȖܨݨيعɺم عڴʄ البقاء ࢭʏ المؤسسة

ݳ مɺام العمل عڴʄ وتوظيفɺم اختيار الموظف؈ن  - المɺارات  أساس محدد لɢل فرد، وأيضا عڴʄ صلاحيات ومجالأساس عقود توܷ
 ....)الكفاءة،خ؄فة شɺادة،(
 .טحتفاظ بالموظف طالما ɠان أداؤه وسلوكه يتوافق مع أɸداف المؤسسة -
 .وجود ɸيɢل عادل للأجور والمرتبات والعلاوات المستحقة -
 .ال؅فقية يقرر  من ɸو المباشر ، والمسؤولوجود نظام لل؅فقية Ȋعد سنوات محددة من العمل -
 .عملɺم ࢭʏ الرقابة إڲʄ כفراد ʈخضعو  علٕڈا المتعاقد المɺام فقط تخص العمل ࢭʏ السلطة -
 .وجود نظام للتقاعد ومɢافآت ٰڈاية اݍݵدمة -
 ة السلطةʈاني: مركزɢا يبقى دائما من صلاحيات לدارة العليا، مع إمɺعديلȖ أن سلطة اتخاذ القرارات أو ʄشكيل أكد ماكس في؄ف عڴȖ ة

 .الݏݨان المتخصصة أو القيام باجتماعات Ȗشاورʈة للمساɸمة ࢭʏ صنع القرار
   :تتمثل أɸم إيجابيات التنظيم الب؈فوقراطي ࢭʏ: إيجابيات التنظيم الب؈فوقراطي -3
 .اتؤسسيرى ماكس في؄ف أن التنظيم الب؈فوقراطي مثاڲʏ وʈمكن أن يطبق عڴɠ ʄل الم -
-  ʄمبدأ الشرعية القانونية والعقلانية، الموضوعية والرسميةالتنظيم الب؈فوقراطي قائم عڴ. 
 .التنظيم الب؈فوقراطي يتجاوز الممارسات לدارʈة الۘܣ ɠانت موجودة ࢭʏ النظم לقطاعية טسȘبدادية -
التأكد من وضع أن القوة الرئʋسية للب؈فوقراطية ۂʏ قدرٮڈا عڴʄ أداء כɲشطة المعيارʈة بكفاءة عالية وأن  Stephen Robbins وʈرى  -

  .التخصصات المȘشا٭ڈة بأقسام وظيفية نتج عنه טستفادة من اقتصاديات اݍݱݨم والتقليل من טزدواجية ࢭʏ כفراد العامليـن والمعدات
  :من כخطاء الۘܣ نتجت عن التطبيق المغلوط للب؈فوقراطية ما يڴʏ: טنتقادات الموجɺة للنظرʈة الب؈فوقراطية -4
ࢭʏ معظم כحيان تصبح وسائل التنظيم الب؈فوقراطي غاية ࢭʏ حد ذاٮڈا، فالتعليمات وכنظمة والقواعد : اڲʄ غاياتتحول الوسائل  -

توضع لضمان تحقيق أɸداف المؤسسة، لكن مع مرور الوقت قد تصبح غاية الموظف ۂʏ التطبيق اݍݰرࢭʏ للتعليمات والقواعد לدارʈة 
 .دون النظر اڲʄ جوɸرɸا

من تداعيات اݍݵطأ السابق ɸو أݯݨام الموظف؈ن عن استعمال اجْڈاداٮڈم الܨݵصية وسلطْڈم التقديرʈة ࢭʏ : لمرونةاݍݨمود وعدم ا -
 .أداء כعمال

ɲعۚܣ به التفاصيل الدقيقة الواجب إتباعɺا لتنفيذ عمل ما خاصة ࢭʏ כعمال المتكررة، حيث أن التمسك بحرفية التعليمات : الروت؈ن -
 .عملاء والمراجع؈ن عن المؤسسةي؅فتب عليه عدم رعۜܢ ال

 .يȘشȎث كث؈ف من الموظف؈ن بمراكزɸم وألقا٭ڈم وʈقاومون أي محاولة للمساس ٭ڈا أو إدخال أية Ȗغي؈فات علٕڈا :مقاومة التغي؈ف -
ية تظɺر إن المغالاة والتطرف ࢭʏ التطبيق اݍݰرࢭʏ للتعليمات والقواعد وإجراءات العمل قد يتحول اڲʄ حالة مرض: المرض الب؈فوقراطي -

 .من خلال استمتاع المسؤول بممارسة السيطرة والتحكم
 .إɸمال أثر الظروف والعوامل البيȁية اݝݰيطة بالمؤسسة وقدرٮڈا ࢭʏ نجاح وفعالية التنظيم الب؈فوقراطي -
 وȋـ؈ن واݍݨماعـة دالفـر  לɲسـانية بـ؈ن العلاقـات إغفالɺـاو  כفـراد حاجـات مـن الكث؈ـف إɸمالɺـا، و متجاɲسـة اتؤسسـالم عتبارɸـا أن ɠـلإ  -

 .وʋȋئْڈا ةؤسسالم
  تقييم المدرسة الكلاسيكية: راȊعا

Ȋعد التطرق لنظرʈات المدرسة الكلاسيكية يمكن القول أن المدرسة الكلاسيكية ساɸمت ࢭʏ تطور الفكر לداري من جɺة ومن جɺة 
  .أخرى Ȗعرضت للعديد من טنتقادات

  :لمدرسة الكلاسيكية تتمثل ࢭʏأɸم إسɺامات ا: إسɺامات المدرسة الكلاسيكية. 1
 .إبراز أɸمية לدارة ࢭʏ تطور اݝݨتمعات -
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 .לدارة علم مثل العلوم כخرى  -
 .לدارة مɺنة تمارس وفق أسس وقواعد وأصول  -
 .تحديد وظائف العملية לدارʈة -
 .وضع مبادئ إدارʈة ما زالت تطبق ݍݰد ךن -
 .دراسة المɺام والوظائف -

  : مدرسة الكلاسيكيةטنتقادات الموجɺة لل. 2
، المؤسسة داخل לɲسانية טعتبار العلاقات واعت؄فته ɠآلة حيث لم تأخذ Ȋع؈ن לɲسان تجاɸلتفقد  ،טɸتمام باݍݨانب الفۚܣ للعمل -
 .المؤسسة مع כفراد تفاعلو 
 .טɸتمام باݍݰوافز المادية لزʈادة לنتاجية -
 علاقة تجاɸلت ، لذا فقدالۘܣ ɲشأت فٕڈا المؤسسات، حيث ɠانت البʋئة مستقرة النموذج الب؈فوقراطي يȘناسب مع الظروف البيȁية -

 .ببʋئْڈا المؤسسة
 .تركز المدرسة الكلاسيكية عڴʄ زʈادة לنتاجية دون اɸتمامɺا بتحس؈ن نوعية المنتجات ومواكبة التغ؈فات البيȁية -
 زمان ومɢانأمثل صاݍݰا لتنظيم ɠل المؤسسات ࢭʏ أي  واحدا طرʈقا ɸناك ف؅فضت أنإ -
ة، لا ؤسســـة، ۂـــʏ تكتفـــي بدراســـة المؤسســـة ولا Ȗســـأل كيـــف تطـــورت المؤسســـة ولا تفɺـــم تطـــور المؤسســـɸـــذه النظرʈـــات لا ٮڈـــتم بتطـــور الم -

 .ة بالتاڲʏ ستɢون دراسْڈا فٕڈا جوانب عديدة من النقائصؤسستحاول فɺم كيف جاءت الم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


