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 أي לنتاجيـة الكفـاءة بتحقيـق ٮڈـتم לدارة أصـبحت العشـرʈن، حيـث عشـر والقـرن  التاسـع القـرن  ٰڈايـة إڲـʄ كظـاɸرة علميـة، לدارةȖعـود 

  .والوقت واݍݨɺد المال من يمكن ما بأقل المتاحة الموارد استغلال الطرق ࢭʏ أحسن باستعمال ɸدف محدد إڲʄ الوصول 
  Ȗعرʈف לدارة: أولا

إن مفɺوم לدارة مفɺوم واسع، حيث لم يتم טتفاق من قبل كتاب לدارة عڴʄ تحديـد مفɺـوم لɺـا، وذلـك راجـع إڲـʄ مجموعـة مـن כسـباب 
 :نحاول تݏݵيصɺا ࢭʏ النقاط التالية

 .طبيقيةاعتماد לدارة بصفة أساسية عڴʄ כبحاث والدراسات الت -
تتعامـــل לدارة مـــع العنصـــر الȎشـــري الـــذي يصـــعب التɴبـــؤ Ȋســـلوكه أو توقـــع ردة أفعالـــه، وȋالتـــاڲʏ فࢼـــܣ علـــم اجتمـــاڤʏ أك؆ـــف مـــن ɠونـــه علـــم  -

ʏطبيڥ. 
 .يرتبط علم לدارة ࢭʏ تɢوʈن مفاɸيمه ومبادئه عڴʄ علوم أخرى سواء ɠانت اجتماعية أم طبيعية -
 .وقف السائد بما فيه من متغ؈فاتȖعتمد לدارة عڴʄ الظروف اݝݰلية والم -

ʏن كما يڴʈم المفكرɸف أʈعارȖ عضȊ إلا أنه يمكن ذكر:  
الــذي أكــد عڴــʄ أن לدارة ۂــʏ معرفــة مــا يجــب أن يمارســه כفــراد بدقــة والتأكــد مــن تطبــيقɺم وذلــك بأقــل  فرʈــدرʈك وɲســلو تــايلور Ȗعرʈــف 

  .جɺد ممكن، وأقصر وقت وأدɲى تɢلفة محققة
أن تقوم بالإدارة معناه أن تتɴبأ وأن تخطط وأن تـنظم وأن تصـدر כوامـر وأن تɴسـق وأن " לدارة عڴʄ النحو التاڲʏ ول ɸ؇في فايكما عرف 

  ."تراقب
  "ما يقوم به المدير من أعمال أثناء تأديته لوظيفته" بأٰڈا بارناردوعرفɺا 
  "من خلال التخطيط، التنظيم، القيادة والرقابة عملية تحقيق כɸداف التنظيمية بطرʈقة كفؤة وفاعلة،" بأٰڈا دافتوعرفɺا 

فن اݍݰصول عڴʄ أقظۜܢ النتائج بأقل جɺد من اجل تحقيق اقظۜܢ رعۜܢ لɢل من صاحب العمل والعامل؈ن، مع "كما عرفت أيضا عڴʄ أٰڈا 
  "تقديم أفضل خدمة ممكنة للمجتمع

ــا أمثـــل بواســـطة التخطـــيط، عمليـــة اجتماعيـــة مســـتمرة Ȗعمـــل عڴـــʄ توظيـــف المـــوارد " وȖعـــرف לدارة بأٰڈـــا الماديـــة والȎشـــرʈة المتاحـــة توظيفـ
  .التنظيم، القيادة والرقابة Ȋغية الوصول إڲɸ ʄدف أو أɸداف معينة ومحددة ومدروسة

  :ومن ɸذا المنطلق ɲستɴتج أن معظم التعرʈفات تتفق أن عملية לدارة تتضمن العناصر المفاɸيمية التالية
ڈا ɲشاط، -  .وسيلة، عملية، جɺد، نظام وۂɠ ʏلɺا صفات تنظيمية לدارة تتمحور ࢭɠ ʏوٰ
 .ۂȖ ʏعب؈ف عن عمل جماڤʏ يتم عڴʄ أساس تجميع اݍݨɺود כساسية للأفراد واݍݨماعات -
 .أٰڈا ٮڈدف اڲʄ تحقيق כɸداف الۘܣ تضعɺا اݍݨɺة صاحبة القرار من خطط وȋرامج وسياسات -
 .ن ɲسȎياأٰڈا عملية واعية ومعفة عن سلوك عقلاɲي ورشيد ولو ɠا -
 . ةءأن دورɸا لا ينحصر ࢭʏ التنفيذ أو تحقيق כɸداف فحسب وإنما يتعدى اڲʄ تنفيذɸا وتحقيقɺا بفعالية وكفا -

لɺما نفس المعۚܢ ࢭʏ التداول العادي، إلا أٰڈما يختلفان قليلا ࢭGESTION  ʏوالȘسي؈ف  MANAGEMENTלدارة  مصطلڍʏ :ملاحظة
 .تقنيات، أما לدارة فࢼܣ مجموعة تقنيات مضافا إلٕڈا خفة المس؈ف وقدراته وكفاءته القياديةالمعۚܢ، حيث ʇعتف الȘسي؈ف مجموعة 

  خصائص לدارة: انيثا
ʏا فيما يڴɺا من العمليات כخرى نݏݵصɸا عن غ؈فɸعدة خصائص تم؈قȊ ةʈسم العملية לدارȘت: 

 .ا بقيت المنظمة عڴʄ قيد اݍݰياةفالمديرون يقومون بوظائفɺم לدارʈة Ȋشɢل مستمر طالم: טستمرارʈة .1
 .فࢼܣ تتم ࢭʏ إطار قانوɲي محدد ومعروف ومعلن وɸو التنظيم الرسܣ: الرسمية .2
 .)לشرافية(العليا، الوسطى، المباشرة : تندرج العملية לدارʈة ب؈ن عدة مستوʈات إدارʈة: الȘسلسل .3
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ع أɸميْڈـــا الɴســـȎية، وتحقيـــق التـــوازن بـــ؈ن وظـــائف العمليـــة לدارʈـــة توزʉـــع اݍݨɺـــد לداري بـــ؈ن כɲشـــطة اݝݵتلفـــة بمـــا يتفـــق مـــ: التـــوازن  .4
 .نفسɺا

 .إݍݸ.. المعاي؈ف الرقابية. ولياتؤ واݍݵطط والسياسات والسلطات والمسࢭʏ تحديد כɸداف : الوضوح .5
ا سـابقة لـه ومقامنـة لɢل وظـائف المنظمـة فمـا مـن وظيفـة أو ɲشـاط يـؤدي ࢭـʏ المنظمـة إلا وتجـد العمليـة לدارʈـة بɢـل وظائفɺـ: الشمول  .6

 .معه ولاحقة عليه
 .تتم؈ق العملية לدارʈة بالتفاعل والتداخل ب؈ن وظائفɺا إڲʄ حد كب؈ف: التداخل .7
 جــرد قــوة قɺرʈــة Ȗعتمــد عڴــʄ ســلطاٮڈام يجــب أن تȘســم العمليــة לدارʈــة والقــائمون علٕڈــا مــن مــديرʈن بالعدالــة وإلا ستصــبح: العدالــة .8

  .ل؈ن ٭ڈاالرسمية ولʋس عڴʄ قبول العام
  طبيعة לدارة : ثالثا
ࢭʏ الوقت نفسـه؟ وقبـل לجابـة عڴـɸ ʄـذا الȘسـاؤل  فن، أو علم وفن أم לدارة ɸل ۂʏ علم طبيعة مفكري לدارة حول  ب؈ن كب؈ف جدل يدور 

 .وجب تحديد المقصود بɢل من العلم والفن ومحاول إسقاطه عڴʄ علم לدارة
معرفة منظمة يتم الوصول إلٕڈا بأساليب علمية مثل الملاحظة، والتجرʈب، وטستقصاء كما "ʄ أنه يمكن Ȗعرʈف العلم عڴ: علم לدارة .1

وʉعتمــد اݍݰكــم عڴــʄ مــا إذا ɠانــت לدارة علمــا أم لا عڴــʄ قــدرتنا عڴــʄ לشــارة إڲــʄ وجــود نظرʈــات ". أن العلــم يفــرز قــوان؈ن ونظرʈــات ومفــاɸيم
  .ومفاɸيم إدارʈة معروفة

. دارة يدرس نظرʈات ومفاɸيم، مثله مثل الدارس لأي علم من العلوم المعفف ٭ڈا ɠالطب والɺندسة والف؈قياء والكيمياءإن الدارس لعلم ל 
ــ ـــذا فــ ــلـ ـــات والقــــوان؈ن والقــــرارات لدرجــ ــر محɢــــوم بالتعليمـ ــلوك الȎشــ ــ؈فإن ســ ــا القــــول أن النــــاس مســ ـــق إرادة وة يمكــــن معɺــ ـــاٮڈم وفـ ــʏ حيـ ن ࢭــ

 إڲـʄ نتـائج والتوصـل وتفسـ؈فɸا وتحليلɺـا לدارʈـة المشـكلات ملاحظـة عنـد العلـܣ כسـلوب عڴـȖ ʄعتمـد ڈـاأٰ ʇعۚـܣ .مات الۘܣ ʇعملون فٕڈـاظنالم
 .Ȗعميمɺا يمكن

وɴʈشـأ ذلـك بفعـل عـدة . القدرة الܨݵصية عڴʄ تطبيق أفɢار ونظرʈـات معينـة بطرʈقـة لبقـة وذكيـة"يمكن Ȗعرʈف الفن بأنه : فن לدارة. 2
ولا شـــك أن ممارســـة أي علـــم أو مɺنـــة تختلـــف مـــن ܧـــݵص لآخـــر ممـــن درســـوا ɸـــذا العلـــم . لوب العمـــلعوامـــل مثـــل اݍݵـــفة والتجرʈـــب وأســـ

  . ونظرʈاته
أٰڈا مɺارة المدير ࢭʏ استخدام ɸذا العلم ࢭʏ مختلف المواقف العملية لݏݰصول : يمكن القول كذلك أن לدارة فن، وذلك لعدة أسباب مٔڈا

وלدارة فـن لأٰڈـا تتطلـب اسـتخدام  .ت לدارʈة الۘܣ تتوقف عڴʄ كفاءة المدير وخفته وممارسـتهعڴʄ أفضل النتائج والمɺارة ۂʏ فن الممارسا
المɺارات والقدرات والمواɸب الܨݵصية للمدير، وتطبيق כسس والقواعد والمعرفة العلمية لتحقيق טنجاز المɴشود والتوصـل إڲـʄ أفضـل 

وȋمـا أن לدارة . ونة والقدرة عڴʄ سرعة وحسن التصرف واستخدام المعرفة إڲʄ جانـب المɺـارةوלدارة فن لأٰڈا تتطلب المر . النتائج المرغوȋة
تتعامل مع العنصر الȎشري وɸو من العناصر الۘܣ يصعب إڲʄ حد كب؈ف توقع المواقف الۘـܣ قـد يتخـذɸا، فـان ذلـك يتطلـب اسـتخدام الفـن 

  . לداري 
ن أي فــن لابــد وأن ʇعتمــد عڴــʄ علــم مســاند لــه، وأي فــن  ʇعۚــܣ إنɢــار وجــود العلــم فٕڈــا، لأ لا إن اعتبــار לدارة فــن فɺــذا: علــم وفــن לدارة. 3

لابـــد لـــه مـــن علـــم ودراســـة تصـــقله، كمـــا أن العمـــل العلـــܣ البحـــت عنـــد تطبيقـــه عمليـــا، لابـــد مـــن وجـــود مɺـــارات ومواɸـــب ذاتيـــة حۘـــܢ يمكـــن 
بداڤʏ والفۚܣ لدى الممارس לداري، وࢭʏ نفس الوقت نجد أن לداري ملزم تطبيقه بنجاح، ɸذه المواɸب والمɺارات ۂʏ الۘܣ تمثل اݍݨانب ל 

بالإلمــام بجانــب خفاتــه ومعارفــه الذاتيــة إڲــʄ علــوم أخــرى، ɠالاقتصــاد وלحصــاء وعلــم الــنفس والتــارʈخ، وغ؈فɸــا مــن العلــوم כخــرى، وȋــذلك 
  .يمكن القول أن לدارة ۂʏ فن وعلم ࢭʏ نفس الوقت

  ارةأɸمية לد: اراȊع
  :تɴبع أɸمية לدارة من خلال العناصر التالية

 .الكفاءات والمɺارات الȎشرʈةأداء من ɠون לدارة نظام لتȎسيط إجراءات العمل وȖعظيم  -
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من ɠون לدارة محور دفع כفـراد لتلقـي التعليمـات والقـرارات والسـڥʏ لتنفيـذɸا مـن خـلال تـذليل المشـاɠل والمعوقـات مɺمـا بلغـت درجـة  -
ȋة والتعقيدالصعو. 

 .هباعتبار לدارة ع؈ن المشروع الداخلية واݍݵارجية وۂʏ الۘܣ تمد المشروع بالأفɢار לبداعية والتصور البناء لمتطلبات اݝݨتمع ومشاɠل -
 .انيةباعتبار לدارة الملقمة بالمبادئ والمسارات الواܷݰة والۘܣ ٮڈدف لتحقيق כɸداف النȎيلة ۂʏ اݍݰافز כسا؟ۜܣ لݏݨɺود לɲس -
- ʏباعتبار לدارة تخلق قيادات واعية وملقمة تمثل اݝݰرك כسا؟ۜܣ للتطور טقتصادي وטجتماڤ. 
  .باعتبار לدارة معيارا مؤشرا لرࢮʏ כمم وتقدمɺا -

  مستوʈات לدارة: اخامس
ʏا فيما يڴɺات يمكن توضيحʈثلاثة مستو ʄات לدارة إڲʈتنقسم مستو:  

يقومـون بمـا ʇسـܢ المستوى כعڴـʄ مـن לدارة، وɢʈـون المـدراء ࢭـɸ ʏـذا المسـتوى بمثابـة الـرأس مـن اݍݨسـد، وɸـم مـن تمثل  :לدارة العليا. 1
ʈقـــودون أداء المؤسســـة الشـــامل أو כجـــزاء כساســـية مٔڈـــا وʉعطـــون أɸميـــة كب؈ـــفة للبʋئـــة اݍݵارجيـــة، وʈبحثـــون عـــن بـــالإدارة טســـفاتيجية، و 

 ʄربقاء و الفرص الۘܣ تؤدي إڲʈئـة اݍݵارجيـة واتخـاذ القـرارات  تطوʋـداف ورسـم טسـفاتيجيات ودراسـة البɸالمؤسسة، من خلال تحديـد כ
 .الۘܣ تؤثر ࢭʏ المؤسسة بأكملɺا وعڴʄ المدى البعيد

الإدارة مɺمْڈم ɸنـا القيـام بمـا ʇسـܢ بـوלدارات الرئʋسية ࢭʏ المؤسسة،والمصاݍݳ כقسام  مدراء ʉشمل ɸذا المستوى و : לدارة الوسطى. 2
، وɸــم يمثلــون حلقــة وصــل بــ؈ن לدارة العليــا وלدارة الــدنيا ممارســة الوظــائف ضــمن כɸــداف اݝݰــددة ࢭــʏ المســتوى כول، التكتيكيــة، أي

 .تنظيم واستعمال ومراقبة الموارد وحسن טتصال لوصول المعلومات ࢭʏ الوقت المناسبࢭʏ مɺامɺم  تتمثل
ــا أيضـــا לدارة الȘشـــغيلية أو العمليـــة،يطلـــق علٕ: افيةر לدارʈـــة לشـــ. 3 ــفامج  ڈـ ــا المـــدراء بوضـــع الـ ٮڈـــتم بالȘســـي؈ف اليـــومي، يقـــوم مـــن خلالɺـ

 حيـث ،والقواعد وלجراءات والم؈قانيات التقديرʈـة لفـفة قصـ؈فة لا تتجـاوز السـنة، والتأكـد مـن التنفيـذ الܶـݰيح للأعمـال الموɠلـة لعمـالɺم
ʇعمل ون شرف ʄم و إشرافا مباشرا عڴɺـم يرتبطـون بـالإدارة قيɸـذه الوظيفـة المشـرف أو الملاحـظ، وɸ ʏشـاغڴ ʄادة الفـرق الصـغ؈فة، يطلـق عڴـ

  . الوسطى من حيث تقديم التقارʈر لɺا
  أسباب ظɺور לدارة كعلم: اسادس

ʏعلم ما يڴ ʄم כسباب الۘܣ دفعت לدارة ترتقي من ممارسة اڲɸمن أ :  
 .كف ݯݨم المنظمات وزʈادة عدد المشارʉع -
 .انفصال الملكية عن לدارة -
 .التدخل اݍݰɢومي لمراقبة وتنظيم بʋئة כعمال -
 .ظɺور النقابات العمالية الۘܣ تدافع عن حقوق العمال مما ستوجب تنظيم العمل לداري ࢭɲ ʏسق يتواكب مع تطلعات العمال -
  .لموارد טقتصاديةالمنافسة الشديدة ࢭʏ כسواق כمر الذي يتطلب إدارة كفؤة للاستغلال כمثل ل -
- ʏواستخدام לعلام ךڲ ʏالتقدم التكنولوڊ.  

  علاقة علم לدارة بالعلوم כخرى : ساȊعا
٭ڈا  إن علم לدارة عڴʄ صلة وثيقة بالعلوم טجتماعية وלɲسانية، حيث تأثر علم לدارة ٭ڈا واستفاد من أحɢامɺا وقواعدɸا، كما أنه أثر

يمكـــن توضـــيح ارتبـــاط علـــم לدارة بـــالعلوم כخـــرى مـــن . أن تطـــور علـــم לدارة بالشـــɢل الـــذي نلمســـه حاليـــا فاســـتفادت منـــه، وخاصـــة Ȋعـــد
  :خلال النقاط التالية

ٱڈتم علم טقتصاد باستخدام الموارد المتاحة بالشɢل כمثل، بحيث Ȗعطي أكف إشباع ممكن لأفراد اݝݨتمع، : לدارة وعلم טقتصاد. 1
ف לدارة والمتعلــق بتخصــيص المــوارد وتɴســيق اݍݨɺــود Ȋشــɢل يحقــق טســتخدام כمثــل لɺــذه المــوارد، كمــا يɴبڧــʏ عڴــʄ وʈتفــق ذلــك مــع ɸــد

المـــدير أن يɢـــون ملمـــا بطبيعـــة الـــدورات טقتصـــادية مـــن رواج وكســـاد، وكـــذلك Ȋسياســـة الدولـــة טقتصـــادية، معـــدلات التܸـــݵم، أســـعار 
  .الفائدة ومعدلات النمو



  الثانية علوم المالية والمحاسبةسنة ال موجهة لطلبةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل لإدارة الأعمال محاضرات في مادة
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يقـــوم علـــم טجتمـــاع عڴـــʄ دراســـة اݍݨماعـــات مـــن حيـــث تɢوʈٔڈـــا وتماســـكɺا والعلاقـــات بـــ؈ن أعضـــا٬ڈا وȋئڈـــا وȋـــ؈ن : טجتمـــاعלدارة وعلـــم  .2
اݍݨماعات כخرى، وتكمن أɸمية علم טجتماع ࢭʏ فɺم سلوك اݍݨماعات داخـل العمـل، وكـذلك دراسـة العـادات والتقاليـد وכعـراف الۘـܣ 

،ʏالسـلوك الفـردي واݍݨمـاڤ ʄسـلوكه، ومنـه فعلـم  تؤثر عڴـ ʄـذه العـادات والتقاليـد الۘـܣ تـؤثر عڴـɸ فالعامـل اݍݨديـد يـدخل المؤسسـة ومعـه
  .טجتماع يمد المدير بالقواعد الۘܣ Ȗساعده ࢭʏ فɺم اݍݨماعة وسلوكɺا

رتبط Ȋعلـم الـنفس ٱڈتم علـم الـنفس بتحليـل ودراسـة سـلوك כفـراد ودوافعɺـم وحاجـاٮڈم وغرائـزɸم وميـولɺم، وʈـ: לدارة وعلم النفس  .3
  .مفاɸيم عديدة تتعلق بالتعلم والقيادة والدوافع واݍݰوافز، وȋالتاڲʏ فإن إلمام المدير ٭ڈذه כمور ʇعد من أسباب نجاحه

ٱڈـــتم علـــم القـــانون بȘنظـــيم علاقـــات כفـــراد ببعضـــɺم وعلاقـــة כفـــراد باݍݨماعـــات، إن معرفـــة المـــدير بنصـــوص  :לدارة وعلـــم القـــانون  .4
  .عمل والعمال الذي ينظم العلاقات ب؈ن العامل؈ن وأܵݰاب العمل وȋقانون الضرائب عڴʄ الدخل وغ؈فه ʇعد ضرورʈاقانون ال

ʇعتف فɺم المدير لعلم לحصاء وأساليبه مɺم جدا، فعلم לحصاء ʇساعد ࢭʏ إجراء التɴبـؤات للمبيعـات ووضـع  :לدارة وعلم לحصاء .5
  .سواء بحوث الȘسوʈق أو رعۜܢ العامل؈ن أو رضا العملاء واتجاɸاٮڈم وتفضيلاٮڈمالنماذج الرʈاضية وإجراء البحوث 

  الفرق ب؈ن إدارة כعمال وלدارة العامة: ثامنا
وȋـالرغم مـن ɸـذا التعـدد إلا ... ɸناك مجالات متعددة تطبق فٕڈـا לدارة، تختلـف بحسـب ɲشـاط المنظمـة وطبيعـة عملɺـا، ومɢـان تواجـدɸا

مجال تطبيـق לدارة ࢭـʏ القطـاع العـام وʈصـطݏݳ علٕڈـا Ȗسـمية  .مجالات تطبيق לدارة ينحصر ࢭʏ مجال؈ن رئʋسي؈ن ɸمانه يمكن القول أن أ
  .לدارة العامة، أما اݝݨال ךخر فɺو القطاع اݍݵاص وʈصطݏݳ علٕڈا إدارة כعمال

  Ȗعرʈف לدارة حسب مجال التطبيق. 1
 *ʏسْڈدف تنفيذ السياسـة العامـة للدولـة وذلـك عـف اسـتخدام وتنظـيم وإدارةجميع العمليات الۘܣ : לدارة العامة ۂȖ ة  الطاقـاتʈشـرȎال

وۂɲ ʏشاط عام ٱڈدف إڲʄ تقديم اݍݵدمة العامة لȘسي؈ف اݍݰياة اليومية للمواطن؈ن ࢭʏ مختلف اݝݨالات السياسية، טقتصـادية،  .والمادية
 ...כمنية، الثقافية، الفبوʈة، البيȁية

تخطـــيط وتنظـــيم وقيـــادة ورقابـــة جɺـــود כفـــراد ךخـــرʈن لتحقيـــق أɸـــداف خاصـــة محـــددة ࢭـــʏ منظمـــات خاصـــة Ȗعـــود : عمـــال ۂـــʏإدارة כ * 
ملكيْڈـــا لأفـــراد أو شـــرɠات مســـاɸمة، فɺـــذه לدارة تمارســـɺا المنظمـــات ذات الطـــاȊع טقتصـــادي والۘـــܣ Ȗعمـــل عڴـــʄ إشـــباع حاجـــات ورغبـــات 

 .لرȋح لتحقيق حاجاٮڈا ورغباٮڈا الذاتيةاݝݨتمع المادية والمعنوʈة وٮڈدف إڲʄ ا
وۂـــʏ לدارة الۘـــܣ تطبـــق ࢭـــʏ الفنـــادق، إدارة الفنـــادق وۂـــʏ לدارة الۘـــܣ تطبـــق ࢭـــʏ المسȘشـــفيات، و: بـــإدارة المسȘشـــفياتوɸنـــاك إدارة Ȗســـܢ 
وكــذا نلاحــظ أن לدارة . לنفنــتوۂــʏ לدارة الۘــܣ تطبــق ࢭــʏ مجــال يتعلــق بــإدارة المعلومــات ومٔڈــا شــبɢات إدارة المعرفــة وɸنــاك إدارة Ȗســܢ 

فإذا طبقت ࢭʏ الوزارات والمصاݍݳ العامة سميت إدارة عامة، وإذا طبقت ࢭʏ الɴشاطات טقتصادية  .تكȘسب اسم اݝݨال الذي تطبق فيه
  .اݍݸ، وȖعتف לدارة العامة وإدارة כعمال من أɸم التقسيمات לدارʈة...سميت إدارة أعمال

  ن לدارة العامة وإدارة כعمالأوجه الشبه ب؈. 2
 ....تقسيم العمل، التخصص، وحدة القيادة، نطاق לشراف: مبادئ לدارة ࢭɠ ʏل واحدة مٔڈما تɢاد تɢون متطابقة اڲʄ أȊعد حد، مثال عڴʄ ذلك - 
 .ʇسڥɠ ʄل مٔڈما اڲʄ تحقيق כɸداف بأقل تɢلفة وȋأقل وقت ممكن وȋأفضل إنتاجية كما نوعا -
  .مواطن؈ن أو زȋائن: فراد اݝݨتمع وإشباع حاجاٮڈم Ȋغض النظر عن صفاٮڈمأا ࢭʏ خدمة Ȗسɺم ɠل مٔڈم -

  .يمكن توضيح טختلاف ب؈ن לدارة العامة وإدارة כعمال ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ: أوجه טختلاف ب؈ن לدارة العامة وإدارة כعمال. 3
  إدارة כعمال  לدارة العامة  معيار التفرقة

  )رȋحية( تحقيق مصݏݰة خاصة  )إجتماعية( ديم خدمة عامةتق  כɸداف
  ࢭʏ الغالب بʋئة تنافسية  بʋئة احتɢارʈة  بʋئة العمل
  Ȗعمل ࢭʏ ظل التعليمات وتوجٕڈات مجلس טدارة  Ȗعمل ࢭʏ ظل قوان؈ن الدولة  إطار العمل

  إقتصادية  ..، إقتصاديةإدارʈة، سياسية، قضائية  כɲشطة
  صغ؈ف ɲسȎيا  ل تنظيܣ ܷݵمɸيɢ  ݯݨم الɺيɢل التنظيܣ


