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رة علميـة، دارةعـود  ـ كظـا ن، حيـث عشـر والقـرن  التاسـع القـرن  ايـة إ  أي نتاجيـة الكفـاءة بتحقيـق ـتم دارة أصـبحت العشـر

د المال من يمكن ما بأقل المتاحة الموارد استغلال الطرق  أحسن باستعمال دف محدد إ الوصول    .والوقت وا
دارة: أولا ف    عر

سـباب  ـ مجموعـة مـن  ـا، وذلـك راجـع إ ـوم ل دارة ع تحديـد مف تفاق من قبل كتاب  وم واسع، حيث لم يتم  دارة مف وم  إن مف
ا  النقاط التالية يص  :نحاول ت

بحاث والدراسات الت - دارة بصفة أساسية ع   .طبيقيةاعتماد 
ونـــه علـــم  - ـــ مـــن  ـــ علـــم اجتمـــا أك التـــا ف ســـلوكه أو توقـــع ردة أفعالـــه، و بـــؤ  شـــري الـــذي يصـــعب الت دارة مـــع العنصـــر ال تتعامـــل 

 .طبي
انت اجتماعية أم طبيعية - يمه ومبادئه ع علوم أخرى سواء  ن مفا و دارة  ت  .يرتبط علم 
لية والم - دارة ع الظروف ا اتعتمد   .وقف السائد بما فيه من متغ

ن كما ي م المفكر ف أ عار عض    :إلا أنه يمكن ذكر 
ــف  ســلو تــايلور عر ك و ــدر م وذلــك بأقــل  فر فــراد بدقــة والتأكــد مــن تطبــيق ــ معرفــة مــا يجــب أن يمارســه  دارة  ــ أن  الــذي أكــد ع

لفة محققة ى ت د ممكن، وأقصر وقت وأد   .ج
سـق وأن " دارة ع النحو التا ول ي فايكما عرف  وامـر وأن ت بأ وأن تخطط وأن تـنظم وأن تصـدر  أن تقوم بالإدارة معناه أن تت

  ."تراقب
ا  ا بارناردوعرف   "ما يقوم به المدير من أعمال أثناء تأديته لوظيفته" بأ
ا  ا دافتوعرف قة كفؤة وفاعلة،" بأ داف التنظيمية بطر   "من خلال التخطيط، التنظيم، القيادة والرقابة عملية تحقيق 

ا  ن، مع "كما عرفت أيضا ع أ ل من صاحب العمل والعامل د من اجل تحقيق اق ر ل صول ع أق النتائج بأقل ج فن ا
  "تقديم أفضل خدمة ممكنة للمجتمع

ـــا دارة بأ عـــرف  ــ توظيـــف المـــوارد " و ـ عمـــل ع ــا أمثـــل بواســـطة التخطـــيط، عمليـــة اجتماعيـــة مســـتمرة  ة المتاحـــة توظيفـ شـــر الماديـــة وال
داف معينة ومحددة ومدروسة دف أو أ غية الوصول إ    .التنظيم، القيادة والرقابة 

يمية التالية دارة تتضمن العناصر المفا فات تتفق أن عملية  تج أن معظم التعر ست ذا المنطلق    :ومن 
شاط، - ا  و ا صفات تنظيمية دارة تتمحور   ل د، نظام و   .وسيلة، عملية، ج
ماعات - ساسية للأفراد وا ود  عب عن عمل جما يتم ع أساس تجميع ا  . 
رامج وسياسات - ة صاحبة القرار من خطط و ا ا داف ال تضع دف ا تحقيق  ا   .أ
ا - ي ورشيد ولو  ة عن سلوك عقلا ا عملية واعية ومع ياأ س  .ن 
ا بفعالية وكفا - ا وتحقيق داف فحسب وإنما يتعدى ا تنفيذ ا لا ينحصر  التنفيذ أو تحقيق   . ةءأن دور

سي  MANAGEMENTدارة  مصطل :ملاحظة ما يختلفان قليلا   GESTIONوال ما نفس المع  التداول العادي، إلا أ ل
سي مجموعة  عت ال ، حيث  ة المس وقدراته وكفاءته القياديةالمع ا خ دارة ف مجموعة تقنيات مضافا إل  .تقنيات، أما 

دارة: انيثا   خصائص 
ا فيما ي ص خرى ن ا من العمليات  ا عن غ عدة خصائص تم ة  دار سم العملية   :ت

ة .1 ل مستمر طالم: ستمرار ش ة  دار م  ياةفالمديرون يقومون بوظائف  .ا بقيت المنظمة ع قيد ا
و التنظيم الرس: الرسمية .2 ي محدد ومعروف ومعلن و  .ف تتم  إطار قانو
سلسل .3 ة: ال ات إدار ن عدة مستو ة ب دار  .)شرافية(العليا، الوسطى، المباشرة : تندرج العملية 
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تلفـــة بمـــا يتفـــق مـــ: التـــوازن  .4 شـــطة ا ن  داري بـــ ـــد  ـــع ا ـــة توز دار ن وظـــائف العمليـــة  ية، وتحقيـــق التـــوازن بـــ ســـ ـــا ال مي ع أ
ا  .نفس

داف : الوضوح .5 طط والسياسات والسلطات والمس تحديد   .إ.. المعاي الرقابية. ولياتؤ وا
ـ: الشمول  .6 ـل وظائف ـة ب دار ـ المنظمـة إلا وتجـد العمليـة  شـاط يـؤدي  ل وظـائف المنظمـة فمـا مـن وظيفـة أو  امنـة ل ا سـابقة لـه وم

 .معه ولاحقة عليه
ا إ حد كب: التداخل .7 ن وظائف ة بالتفاعل والتداخل ب دار  .تتم العملية 
ن بالعدالــة وإلا ستصــبح: العدالــة .8 ــا مــن مــدير ــة والقــائمون عل دار ســم العمليــة  ام يجــب أن ت ــ ســلطا عتمــد ع ــة  ر  جــرد قــوة ق

س ع قبول العام االرسمية ول ن    .ل
دارة : ثالثا   طبيعة 
ن كب جدل يدور  دارة حول  ب ل  علم طبيعة مفكري  سـاؤل  فن، أو علم وفن أم دارة  ـذا ال ـ  جابـة ع  الوقت نفسـه؟ وقبـل 

دارة ل من العلم والفن ومحاول إسقاطه ع علم   .وجب تحديد المقصود ب
ف العلم ع: علم دارة .1 عر ستقصاء كما " أنه يمكن  ب، و ا بأساليب علمية مثل الملاحظة، والتجر معرفة منظمة يتم الوصول إل

يم ــات ومفــا ن ونظر ــات ". أن العلــم يفــرز قــوان ــ وجــود نظر شــارة إ ــ  ــ قــدرتنا ع دارة علمــا أم لا ع انــت  ــ مــا إذا  كــم ع عتمــد ا و
ة معروفة يم إدار   .ومفا

ياء والكيمياءإن الدارس لعلم   ندسة والف الطب وال ا  ف  يم، مثله مثل الدارس لأي علم من العلوم المع ات ومفا . دارة يدرس نظر
ــ ـــذا فــ ــلـ ن والقــــرارات لدرجــ ـــات والقــــوان ــــوم بالتعليمـ ــر مح شــ ــلوك ال ــإن ســ ــا القــــول أن النــــاس مســ ــ ـــق إرادة وة يمكــــن مع م وفـ ـــا ــ حيـ ــ ن 

ـاظنالم عملون ف ـ .مات ال  ـ عتمـد ـاأ ع ـ سـلوب ع ـة المشـكلات ملاحظـة عنـد العل ـا دار ا وتحليل ـ نتـائج والتوصـل وتفسـ  إ
ا يمكن  .عميم

ف الفن بأنه : فن دارة. 2 عر قـة لبقـة وذكيـة"يمكن  ـات معينـة بطر ار ونظر صية ع تطبيق أف شـأ ذلـك بفعـل عـدة . القدرة ال و
ـــب وأســـ ة والتجر ـــ ـــذا العلـــم . لوب العمـــلعوامـــل مثـــل ا ص لآخـــر ممـــن درســـوا  ـــ نـــة تختلـــف مـــن  ولا شـــك أن ممارســـة أي علـــم أو م

اته   . ونظر
ا دارة فن، وذلك لعدة أسباب م صول : يمكن القول كذلك أن  ذا العلم  مختلف المواقف العملية ل ارة المدير  استخدام  ا م أ

ارة  فن الممارسا ته وممارسـتهع أفضل النتائج والم ة ال تتوقف ع كفاءة المدير وخ دار ـا تتطلـب اسـتخدام  .ت  دارة فـن لأ و
ـ أفضـل  شود والتوصـل إ نجاز الم سس والقواعد والمعرفة العلمية لتحقيق  صية للمدير، وتطبيق  ب ال ارات والقدرات والموا الم

ة ا تتطلب المر . النتائج المرغو دارة فن لأ ـارةو دارة . ونة والقدرة ع سرعة وحسن التصرف واستخدام المعرفة إ جانـب الم مـا أن  و
ا، فـان ذلـك يتطلـب اسـتخدام الفـن  ـ قـد يتخـذ و من العناصر ال يصعب إ حد كب توقع المواقف ال شري و تتعامل مع العنصر ال

  . داري 
ــذا: علــم وفــن دارة. 3 دارة فــن ف ــا، لأ لا إن اعتبــار  ــار وجــود العلــم ف ــ إن ع ــ علــم مســاند لــه، وأي فــن   عتمــد ع ن أي فــن لابــد وأن 

ـــ يمكـــن  ـــب ذاتيـــة ح ـــارات وموا ـــ البحـــت عنـــد تطبيقـــه عمليـــا، لابـــد مـــن وجـــود م لابـــد لـــه مـــن علـــم ودراســـة تصـــقله، كمـــا أن العمـــل العل
انب   ارات  ال تمثل ا ب والم ذه الموا داري ملزم تطبيقه بنجاح،  داري، و نفس الوقت نجد أن  بدا والف لدى الممارس 

ــذلك  خــرى، و ــا مــن العلــوم  خ، وغ حصــاء وعلــم الــنفس والتــار الاقتصــاد و ــ علــوم أخــرى،  اتــه ومعارفــه الذاتيــة إ بالإلمــام بجانــب خ
دارة  فن وعلم  نفس الوقت   .يمكن القول أن 

ع د: ارا مية    ارةأ
دارة من خلال العناصر التالية مية  بع أ   :ت

عظيم  - سيط إجراءات العمل و دارة نظام لت ون  ةأداء من  شر ارات ال  .الكفاءات والم
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مـا بلغـت درجـة  - ل والمعوقـات م ا مـن خـلال تـذليل المشـا فـراد لتلقـي التعليمـات والقـرارات والسـ لتنفيـذ دارة محور دفع  ون  من 
 .ة والتعقيدالصعو

ل - تمع ومشا بداعية والتصور البناء لمتطلبات ا ار  ارجية و ال تمد المشروع بالأف ن المشروع الداخلية وا دارة ع  .هباعتبار 
س - ود  سا ل افز  يلة  ا داف الن دف لتحقيق  ة وال  مة بالمبادئ والمسارات الوا دارة المل  .انيةباعتبار 
جتما - قتصادي و سا للتطور  رك  مة تمثل ا دارة تخلق قيادات واعية ومل  .باعتبار 
ا - مم وتقدم دارة معيارا مؤشرا لر    .باعتبار 

دارة: اخامس ات    مستو
ا فيما ي ات يمكن توضيح دارة إ ثلاثة مستو ات    :تنقسم مستو

ـم مـن تمثل  :دارة العليا. 1 سـد، و ـذا المسـتوى بمثابـة الـرأس مـن ا ـ  ـون المـدراء  دارة، و ـ مـن  ع سـ المستوى  يقومـون بمـا 
اتيجية، و  ســـ بحثـــون عـــن بـــالإدارة  ارجيـــة، و ئـــة ا ة للب ـــ ميـــة كب عطـــون أ ـــا و ساســـية م جـــزاء  قـــودون أداء المؤسســـة الشـــامل أو 

ربقاء و الفرص ال تؤدي إ  ارجيـة واتخـاذ القـرارات  تطو ئـة ا اتيجيات ودراسـة الب سـ ـداف ورسـم  المؤسسة، من خلال تحديـد 
ا وع المدى البعيد  .ال تؤثر  المؤسسة بأكمل

ذا المستوى و : دارة الوسطى. 2 سية  المؤسسة،والمصا قسام  مدراء شمل  دارات الرئ سـ بـو نـا القيـام بمـا  م  م الإدارة م
ول، التكتيكيــة، أي ــ المســتوى  ــددة  ــداف ا دارة الــدنيا ممارســة الوظــائف ضــمن  دارة العليــا و ن  ــم يمثلــون حلقــة وصــل بــ ، و

م  تتمثل ام تصال لوصول المعلومات  الوقت المناسب م  .تنظيم واستعمال ومراقبة الموارد وحسن 
شـــ. 3 ـــة  شـــغيلية أو العمليـــة،يطلـــق عل: افيةر دار دارة ال ــا أيضـــا  امج  ـ ــ ـ ــا المـــدراء بوضـــع ال ـ ســـي اليـــومي، يقـــوم مـــن خلال ـــتم بال

م لـة لعمـال يح للأعمـال المو ـ ة لا تتجـاوز السـنة، والتأكـد مـن التنفيـذ ال ة قصـ ـ ـة لف انيات التقدير جراءات والم  حيـث ،والقواعد و
ـم يرتبطـون بـالإدارة قيم و إشرافا مباشرا ع عمل ون شرف ـذه الوظيفـة المشـرف أو الملاحـظ، و ـ شـاغ  ة، يطلـق ع ادة الفـرق الصـغ

ا ر ل   . الوسطى من حيث تقديم التقار
دارة كعلم: اسادس ور    أسباب ظ

دارة ترتقي من ممارسة ا علم ما ي سباب ال دفعت  م    : من أ
ع - ادة عدد المشار م المنظمات وز  .ك 
دارة -  .انفصال الملكية عن 
عمال - ئة  ومي لمراقبة وتنظيم ب  .التدخل ا
سق يتواكب مع تطلعات العمال - داري   ور النقابات العمالية ال تدافع عن حقوق العمال مما ستوجب تنظيم العمل   .ظ
مثل ل - مر الذي يتطلب إدارة كفؤة للاستغلال  سواق  قتصاديةالمنافسة الشديدة     .لموارد 
علام  -   .التقدم التكنولو واستخدام 

عا خرى : سا دارة بالعلوم    علاقة علم 
ا، كما أنه أثر ا وقواعد ام ا واستفاد من أح دارة  سانية، حيث تأثر علم  جتماعية و دارة ع صلة وثيقة بالعلوم  ا  إن علم 

عـــد ل الـــذي نلمســـه حاليـــا فاســـتفادت منـــه، وخاصـــة  دارة بالشـــ خـــرى مـــن . أن تطـــور علـــم  دارة بـــالعلوم  يمكـــن توضـــيح ارتبـــاط علـــم 
  :خلال النقاط التالية

قتصاد. 1 تمع، : دارة وعلم  عطي أك إشباع ممكن لأفراد ا مثل، بحيث  ل  قتصاد باستخدام الموارد المتاحة بالش تم علم 
ــد تفــق ذلــك مــع  ــ و ــ ع ب ــذه المــوارد، كمــا ي مثــل ل ســتخدام  ل يحقــق  شــ ــود  ســيق ا دارة والمتعلــق بتخصــيص المــوارد وت ف 

م، أســـعار  ـــ قتصـــادية، معـــدلات الت سياســـة الدولـــة  قتصـــادية مـــن رواج وكســـاد، وكـــذلك  ـــون ملمـــا بطبيعـــة الـــدورات  المـــدير أن ي
  .الفائدة ومعدلات النمو



  الثانية علوم المالية والمحاسبةسنة ال موجهة لطلبةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل لإدارة الأعمال محاضرات في مادة
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ن : جتمـــاعدارة وعلـــم  .2 ـــ ـــا و ي ا و ن أعضـــا ا والعلاقـــات بـــ ـــا وتماســـك و ماعـــات مـــن حيـــث ت ـــ دراســـة ا جتمـــاع ع يقـــوم علـــم 
ـ  عـراف ال ماعات داخـل العمـل، وكـذلك دراسـة العـادات والتقاليـد و م سلوك ا جتماع  ف مية علم  خرى، وتكمن أ ماعات  ا

، مـا ـ السـلوك الفـردي وا ـ سـلوكه، ومنـه فعلـم  تؤثر ع ـ تـؤثر ع ـذه العـادات والتقاليـد ال ديـد يـدخل المؤسسـة ومعـه  فالعامـل ا
ا ماعة وسلوك م ا ساعده  ف   .جتماع يمد المدير بالقواعد ال 

ـ: دارة وعلم النفس  .3 م، و م وميـول م وغرائـز ـم وحاجـا فـراد ودوافع علـم الـنفس تم علـم الـنفس بتحليـل ودراسـة سـلوك  رتبط 
عد من أسباب نجاحه مور  ذه  التا فإن إلمام المدير  وافز، و يم عديدة تتعلق بالتعلم والقيادة والدوافع وا   .مفا

ماعـــات، إن معرفـــة المـــدير بنصـــوص  :دارة وعلـــم القـــانون  .4 فـــراد با م وعلاقـــة  فـــراد ببعضـــ نظـــيم علاقـــات  ـــتم علـــم القـــانون ب
اقانون ال عد ضرور ه  قانون الضرائب ع الدخل وغ اب العمل و ن وأ ن العامل   .عمل والعمال الذي ينظم العلاقات ب

حصاء .5 بـؤات للمبيعـات ووضـع  :دارة وعلم  ساعد  إجراء الت حصاء  م جدا، فعلم  حصاء وأساليبه م م المدير لعلم  عت ف
اضية وإجراء البحوث  مالنماذج الر م وتفضيلا ا ن أو رضا العملاء واتجا ق أو ر العامل سو   .سواء بحوث ال

دارة العامة: ثامنا عمال و ن إدارة    الفرق ب
ا ـان تواجـد ـا، وم شـاط المنظمـة وطبيعـة عمل دارة، تختلـف بحسـب  ـا  ـذا التعـدد إلا ... ناك مجالات متعددة تطبق ف ـالرغم مـن  و

مانه يمكن القول أن أ ن  سي ن رئ دارة ينحصر  مجال سـمية  .مجالات تطبيق  ـا  صـط عل ـ القطـاع العـام و دارة  مجال تطبيـق 
عمال ا إدارة  صط عل اص و و القطاع ا خر ف ال    .دارة العامة، أما ا

دارة حسب مجال التطبيق. 1 ف    عر
ـ اسـتخدام وتنظـيم وإدارةجميع العمليات ال : دارة العامة *  دف تنفيذ السياسـة العامـة للدولـة وذلـك ع ة  الطاقـات س شـر ال

قتصـادية،  .والمادية الات السياسية،  ن  مختلف ا ياة اليومية للمواطن سي ا دمة العامة ل دف إ تقديم ا شاط عام  و 
ية ة، البي بو  ...منية، الثقافية، ال

ـــإدارة  *  عـــود : عمـــال  ـــ منظمـــات خاصـــة  ـــداف خاصـــة محـــددة  ن لتحقيـــق أ خـــر فـــراد  ـــود  تخطـــيط وتنظـــيم وقيـــادة ورقابـــة ج
ــ إشـــباع حاجـــات ورغبـــات  ـ عمـــل ع ـــ  قتصـــادي وال ع  ا المنظمـــات ذات الطـــا ــ دارة تمارسـ ـــذه  مة، ف ات مســـا ـــا لأفـــراد أو شـــر ملكي

دف إ ا ة و تمع المادية والمعنو ا الذاتيةا ا ورغبا ح لتحقيق حاجا  .لر
ــ  سـ نـــاك إدارة  شـــفياتو شـــفيات، و: بـــإدارة المس ــ المس ـ ــ تطبـــق  ـ دارة ال ــ  ـ ــ الفنـــادق، إدارة الفنـــادق و ـ ــ تطبـــق  ـ دارة ال ــ  ـ و
ســ  نــاك إدارة  ات إدارة المعرفــة و ــا شــب ــ مجــال يتعلــق بــإدارة المعلومــات وم ــ تطبــق  دارة ال ــ  نــتو دارة . ن وكــذا نلاحــظ أن 

ال الذي تطبق فيه سب اسم ا قتصادية  .تك شاطات  فإذا طبقت  الوزارات والمصا العامة سميت إدارة عامة، وإذا طبقت  ال
ة...سميت إدارة أعمال دار م التقسيمات  عمال من أ دارة العامة وإدارة  عت  ، و   .ا

عمالأوجه الشبه ب. 2 دارة العامة وإدارة    ن 
عد حد، مثال ع ذلك -  ون متطابقة ا أ اد ت ما ت ل واحدة م دارة   شراف: مبادئ   ....تقسيم العمل، التخصص، وحدة القيادة، نطاق 
أفضل إنتاجية كما نوعا - أقل وقت ممكن و لفة و داف بأقل ت ما ا تحقيق  ل م  .س 
م - ل م م  مأا  خدمة س غض النظر عن صفا م  تمع وإشباع حاجا ائن: فراد ا ن أو ز   .مواطن

عمال. 3 دارة العامة وإدارة  ن  ختلاف ب دول التا: أوجه  عمال  ا دارة العامة وإدارة  ن  ختلاف ب   .يمكن توضيح 
عمال  دارة العامة  معيار التفرقة   إدارة 

ة خاصة  )إجتماعية( ديم خدمة عامةتق  داف حية( تحقيق مص   )ر
ئة العمل ة  ب ار ئة احت ئة تنافسية  ب    الغالب ب
ن الدولة  إطار العمل دارة  عمل  ظل قوان ات مجلس    عمل  ظل التعليمات وتوج

ة، سياسية، قضائية  شطة   إقتصادية  ..، إقتصاديةإدار
ل التنظي ي مي  م ال يا  ل تنظي  س   صغ 


