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 تصم�م اله�كل التنظ�مي المحاضرة العاشرة 
 
 : خطوات بناء اله�كل التنظ�مي-1

 لتحدید ��ف�ة الق�ام �عمل�ة بناء اله�كل التنظ�مي لا بد من الق�ام �الخطوات التال�ة : 
 تحدید الأهداف للمؤسسة وعدد الوظائف ( الأنشطة ) التي یتطلبها تحقیق هذا الهدف.:  الخطوة الأولى
 یتم إعداد قوائم تفصیل�ة �النشاطات التي یتطلبها تحقیق أهداف المؤسسة .:  الخطوة الثان�ة
 هذه الخطوة ستر�ز على تجم�ع الأنشطة المتشابهة معاً ووضعها في وحدة إدار�ة واحدة.  : الخطوة الثالثة
 تحدید العلاقات التنظ�م�ة : الخطوة الرا�عة

الوحدات الإدار�ة فإنه لابد من ر�ط هذه الوحدات مع �عضها من خلال تحدید العلاقات المناس�ة  �عد تكو�ن  
 بین العاملین في مختلف المستو�ات الإدار�ة رأس�اً وأفق�اً.

 وهذه العلاقات التنظ�م�ة تتصل �مفاه�م أساس�ة أهمها: 
 اللجان  -شراف  نطاق الإ –المر�ز�ة واللامر�ز�ة   –التفو�ض  –المسئول�ة   –السلطة 

 تحدید العلاقات بین الوحدات الإدار�ة: الخطوة الخامسة
الموارد   و�دارة  التسو�ق،  و�دارة  الإنتاج،  و�دارة  المال�ة،  المنظمة �الإدارة  الإدار�ة في  الوحدات  إنشاء  �عد 

ادل الب�انات ال�شر�ة، لابد من إ�جاد التنسیق بینها من خلال إ�جاد ش�كة اتصالات رسم�ة بینهم تسمح بت�
 والمعلومات �انس�اب و�سر. 

 اخت�ار وتنم�ة العناصر ال�شر�ة من أجل تنفیذ مهام الوحدات الإدار�ة : الخطوة السادسة
�عد الانتهاء من عمل�ة تصم�م اله�كل التنظ�مي تبدأ عمل�ة اخت�ار الأفراد لشغل الوظائف الموجودة في  

 دأ (وضع الرجل المناسب في المكان المناسب ).اله�كل، ولابد أن �كون الاخت�ار قائم على مب
 رسم اله�كل التنظ�مي على شكل مخطط �طلق عل�ه ( الخر�طة التنظ�م�ة ) : . الخطوة السا�عة

والخر�طة التنظ�م�ة توضح حجم اله�كل التنظ�مي ( التنظ�م ) ، والت�ع�ة، ونطاق الإشراف لكل شخص 
 المناصب المختلفة. وعدد المستو�ات الإدار�ة، وتُعطي فكرة عن 

وقد تبین الخر�طة خطوط انس�اب السلطة من أعلى إلى أسفل وقد تكون الخر�طة من ال�من إلى ال�ساروقد 
 تكون دائر�ة . 

 إعداد الدلیل التنظ�مي : . الخطوة الثامنة
في هذه المرحلة یتم إعداد ما �سمى �الدلیل التنظ�مي وهو ع�ارة عن ملخص في شكل �تیب یتضمن اسم  

 لمنظمة ، عنوانها، أهدافها، س�اساتها، ه�كلها التنظ�مي بتقس�ماته الرئ�س�ة والفرع�ة، و�جراءاتها… الخ.ا
تتمثل في ضرورة مراق�ة عمل�ة التنظ�م �شكل دائم ومستمر و�دخال التعدیلات المناس�ة    . الخطوة التاسعة

 عل�ه عند الحاجة لذلك حتى یلبي أي متغیرات مطلو�ة.
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 سمات اله�كل التنظ�مي -2
یتصف اله�كل التنظ�مي �عدة سمات مختلفة تتناسب مع عمله و الهدف من وضعه و �مكننا تقس�مها الى 

 ثلاثة م�ادئ:
 مبدأ التوازن:

و الذي �قصد �ه تحقیق التوازن بین الإمكان�ات و الصلاح�ات و المسؤول�ات التي تمنح للأفراد او للإدارات 
هنا �جب ان �كون مصدر الأوامر مصدرا موحدا لكي لا تحدث زعزعة في الاستقرار و  و    على حد سواء

 لخ�طة في الأولو�ات 
 مبدأ المرونة:

 و هو ما ذ�رناه سا�قا من قابل�ة اله�كل التنظ�مي للتعدیل واست�عا�ه للمتغیرات و المستجدات 
 مبدأ الاستمرار: 

 رار الأداء طو�ل المدى و عدم التوقف �سبب الازمات مبدأ الاستمرار �عني ضمان اله�كل التنظ�مي لاستم 
 متى �جب اعادة هندسة اله�كل التنظ�مي - 3

تعاني من احد المشكلات التال�ة فإنها في حاجة الى مراجعة وتطو�ر اله�كل التنظ�مي    اذا �انت المنظمة
 والدلیل التنظ�مي : 

 صة �كل وظ�فة تداخل الاختصاصات بین الوظائف وعدم وضوح طب�عة المهمة الخا •
 صعو�ة تحدید المسئول�ات والمهام الخاصة �كل وظ�فة  •
 نطاق الاشراف الخاص �الوظ�فة غیر محدد �شكل جید (العلاقة بین الرئ�س ومرؤس�ه) •
 غ�اب مفهوم العمل المشترك والعمل الجماعي ونشوء صراعات ونزاعات داخل�ة بین الافراد  •
 لدى الموظفین  الاجراءات الادار�ة غیر منتظمة وغیر واضحة •
 ارتفاع معدل الدوران الوظ�في (الاستقالات وترك العمل) •
 تشكل تنظ�مات غیر رسم�ة بین الموظفین تعمل �جماعات ضغط ضد مصالح الشر�ة •
 عدم وجود مسار واضح للترق�ة للوظائف الاعلى ضمن معاییر مناس�ة  •
 المدیر�ن �صورة تهدد الشر�ةتر�ز السلطات وخبرات العمل في ید �عض الموظفین أو  •

 


