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 ة كل التنظ�م� اانواع اله� :المحاضرة الثامنة
�ان التر�یز منص�ا  و   ،كانت المؤسسات خلال الحق�ة الأولى ذات طب�عة م�كان�ك�ة وتسلسل هرمي من أعلى إلى أسفل

�ما ،    على العمل�ات التنظ�م�ة الداخل�ة المتعلقة �استق�ال المواد الخام وتحو�لها إلى منتجات ومن ثم عرضها للز�ائن
والأقسام   الأشخاص  بین  العلاقات  طب�عة  وحددت  أقسام  إلى  الأشخاص  الحق�ة  هذه  التنظ�م�ة خلال  اله�اكل  وزعت 

 .اله�كل الوظ�في ووضعت �ذلك أنظمة لتنسیق العمل أفق�ا وعمود�ا. �ان أول اله�اكل التنظ�م�ة التي نشأت هو

 
 التنظ�م�ة الم�كان�ك�ة والعضو�ة والشكل الموالي یوضح الفرق بین اله�اكل 

 
 التقلید�ة والحدیثة  یتم التطرق ف�ما یلي الى اهم انواع اله�اكل التنظ�م�ة

  اله�اكل التنظ�م�ة التقلید�ة 
  اله�كل التنظ�مي الوظ�في-1

بناء على وظائفهم أو  اله�كل التنظ�مي الوظ�في هو أحد أكثر أنواع اله�اكل التنظ�م�ة شیوعاً و�تمیز بتجم�ع الموظفین  
مجالات خبرتهم وفي هذا اله�كل یتم تنظ�م الموظفین في أقسام مثل التسو�ق والتمو�ل والموارد ال�شر�ة والعمل�ات و�رأس 

 .كل قسم مدیر �قدم تقار�ره إلى الإدارة العل�ا
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  :مزا�ا اله�كل التنظ�مي الوظ�في •

 .تسلسل هرمي واضح: یوفر اله�كل الوظ�في تسلسلاً ق�اد�اً واضحا من الإدارة العل�ا إلى الموظفین من المستوى الأدنى-
 .التخصص: �مكن للموظفین التر�یز على مجال خبرتهم وتطو�ر المهارات المتخصصة-
�مكن تخص�ص الموارد مثل المعدات والموظفین �شكل أكثر �فاءة لأن لكل إدارة میزانیتها  الاستخدام الفعال للموارد:  -

  .الخاصة
 :سلب�ات اله�كل التنظ�مي الوظ�في •

 .قد تص�ح الإدارات معزولة عن �عضها ال�عض مما یؤدي إلى حواجز الاتصال وعدم التعاون -
 .تحتاج إلى موافقة من إدارات متعددة�طء اتخاذ القرار قد تستغرق القرارات وقتا أطول لأنها  -
  .مرونة محدودة قد لا �كون اله�كل الوظ�في قابلا للتك�ف مع التغیرات في البیئة الخارج�ة أو فرص العمل الجدیدة-
 علي أساس المنتج (السلعة) :  يالتنظ�م اله�كل -2

 یتم تقس�م أوجه النشاط حسب المهنة أو السلعة    

 
  
 اله�كل التنظ�مي الجغرافي :-3
 تكون العمل�ات موزعة علي مواقع متفرقة �كون من الأفضل إقامة التنظ�م على أساس  

   الموقع الجغرافي �ما مبین �الشكل الأتي

الإنتاج مـدیر المـالي المدیر  التسویق مدیر  الأفـراد مدیر   

العامالمدیر   

قسم السلعة (ب) مدیر مدیر قسم السلعة (أ)  

 المدیر العام

مدیر 
 مالي 

مدیر 
 الإنتاج 

مدیر 
 التسویق

مدیر 
 الموارد

ة ش  ال

مدیر 
 مالي 

مدیر 
 الإنتاج 

مدیر 
 التسویق 

مدیر 
 الموارد

ة ش  ال
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 حسب العملاء :  يالتنظ�ماله�كل ـ 4

 هـذا النوع من التنظ�م �كون علي حسب العـملاء ، فمثلا �كون لمؤسسة معینة عملاء    
 متنوعین �الذین یب�عون �الجملة أو �القطاعي أو للمؤسسات.و�ما مبین �الشكل الأتي : ـ   
 

 
 التنفیذي الاستشاري:  يالتنظ�ماله�كل  3

�مثل هذا اله�كل التنظ�مي جمعاً متداخلاً بین �ل من الفرعین السا�قین حیث الاستفادة من مزا�ا �ل منهما، و�تم تفادي 
و�عتمد هذا النظام على الاستعادة �الاستشار�ین والمتخصصین الذین �قدمون  العیوب التي �مكن أن �حملها �ل منهما.  

النصح والإرشاد إلى المدراء التنفیذیین عند اتخاذ القرارات المتعلقة �معالجة المشاكل التي قد تنجم عن أداء العاملین،  
ات اللازمة لمراكز اتخاذ القرارات في و�تمیز هذا النظام بتحدید المسؤول�ات والصلاح�ات، �ما یتم توفیر �افة المعلوم

المؤسسة مما �ساعد على اتخاذ القرارات �شكل أفضل. ومن عیوب هذا النظام صعو�ة إ�جاد العلاقات التعاون�ة والتنسیق  
  بین المدراء التنفیذیین والاستشار�ین. �ما أنه قد یؤدي إلى حدوث صراع بین الاستشار�ین والمدراء التنفیذیون قد یبررون 

 فشلهم �سوء الاقتراحات المقدمة لهم من الاستشار�ین والمتخصصین. 
  

  مـدیر  
لمنطقةا  
 

 مدیر
نطقةالم  

 

 مدیر
المنطقة   
 

 مدیر
لمنطقةا  
 

 المدیر العام

البیع مـدیر  

 بالمفرد
البیع مدیر  

 بالجملة
البیع مدیر  

 للمؤسسات

البیع مدیر  

 بالتقسیط

 المدیر العام
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 اله�اكل التنظ�م�ة الحدیثة  
 Matrix Organization المصفوفي : اله�كل التنظ�مي 1
نشأ التنظ�م المصفوفي نت�جة للتطور التكنولوجي الهائل والتعقیدات المتزایدة في البیئة، و تم استخدام هذا النظام في   

صناعة الفضاء منذ الخمسینات حیث �عتمد تنظ�م هذه الصناعات على أساس المشروع، أو المشار�ع. و�ستخدم هذا  
) وال�حث Construction Industryصناعة التشیید والبناء ,(التنظ�م في الوقت الحاضر في صناعات عدیدة مثل:  

العلمي، ودوائر الوزارات والمستشف�ات وغیرها. و�مكن استخدام هذا التنظ�م في الظروف التي �صعب التنبؤ بها , حیث 
ي على التأقلم  تلجأ إل�ه الشر�ات أو المؤسسات التي تعمل في بیئات غیر مستقرة وتساعد هذه المرونة في الشكل التنظ�م

 مع الظروف البیئ�ة المح�طة.
) ذات الا�عاد الرأس�ة والافق�ة . وفي هذا النظام  matrixوالفكرة الاساس�ة لهذا التنظ�م انه �أخذ شكل المصفوفة الهندس�ة (

مشروع توجد سلطات وظ�ف�ة تنفیذ�ة تمارس من أعلى إلى أسفل وهناك السلطات الفن�ة التي تمارس أفق�اً بین مدیر ال
والإدارات التا�عة له فالتقس�مات الأساس�ة ما تزال قائمة، وهي مرت�طة �المدیر العام م�اشرة مثل الهندسة المدن�ة الكهر�ائ�ة  



5 
 

الم�كان�ك�ة، الأفراد والمال�ة ولكل إدارة مدیر، وهناك خط آخر للسلطة �ظهر �سبب وجود مدراء المشار�ع (مثل مشروع 
 لخ) الذین یرت�طون �المدیر العام أ�ضاً. مدارس، مستشفى طر�ق .. إ

وفي التنظ�م المصفوفي �قوم �ل مدیر مشروع �إدارة أقسام المشروع حسب ما �حتاج من موارد �شر�ة ومال�ة، ومعدات.  
وقد �كون احت�اجه ل�عض هذه الموارد مؤقتاً على حسب مراحل تنفیذ المشروع الذي یدیره. و�التالي فهو على صلة وث�قة  

قس�مات الأساس�ة التي تتولى تنسیق طل�ات مدراء المشار�ع من الموارد المتوفرة لدیهم. وفي هذه الحالة یؤدي �ل �الت
مدیر مشروع وظائفه الرئ�س�ة وهي : : تخط�ط تنظ�م تحفیز تنسیق ومراق�ة، و�أنه شر�ة مقاولات صغیرة داخل شر�ة 

ل على إعادة الموارد التي لم تعد له حاجة إلیها، �ي تتولى الإدارات المقاولات التي �عمل فیها، �ما أن مدیر المشروع �عم
الأساس�ة توجیهها إلى مشار�ع أخرى �حاجة لها. وعندما یتم تسل�م المشروع تعاد جم�ع الموارد إلى الإدارات أو الأقسام  

 الأساس�ة، وتتم في العادة هذه العمل�ة تدر�ج�اً حسب مراحل إنجاز المشروع. 
ملون في �ل مشروع لنوع من سلطة الإدارات الرئ�س�ة في المقر الرئ�سي للشر�ة وذلك لوجود أنظمة عمل  �خضع العا

وتعل�مات وأسالیب ذات طب�عة مشتر�ة تحكم عمل المرؤوسین وذلك حسب تقس�ماتهم النوع�ة. فمثلاً: مدیر المال�ة في  
مل في المشروع، هذا إلى جانب خضوع الأخیر لسلطة  المقر الرئ�سي للشر�ة �مارس السلطة على موظف المال�ة الذي �ع

مدیر المشروع �اعت�اره رئ�سه الم�اشر. وفي هذا التنظ�م �خضع العاملون في المشروعات لنوعین من السلطة هما سلطة  
  ) سلطاته  من  الكثیر  بتخو�ل  العام  المدیر  �قوم  �ما  المشروع.  مدیر  وسلطة  الشر�ة  مر�ز  في  الرئ�س�ة  الإدارات 

 لكل من مدراء الإدارات ومدراء المشار�ع.  Authority ح�اته)صلا
للتنبؤ   التك�ف في ظل �ل الظروف التي لا تخضع  التنظ�م المرونة التي تعطي المؤسسة فرصة  ومن أهم مزا�ا هذا 

مناسبین، �ما  وخاصة في البیئة غیر المستقرة، �ما یتم استخدام أمثل الموارد وتأمین الخبرات الفن�ة في الوقت والمكان ال
�عتبر التنظ�م المصفوفي وسیلة فعالة في إنجاز المشار�ع �كفاءة عال�ة وف�ه تسهل عمل�ة الرقا�ة على الأداء والإنتاج،  

والتضارب بین    صراعوأهم ما یؤخذ على هذا النظام هو ازدواج السلطة مما یتطلب بذل جهود إضاف�ة لتقلیل احتمالات ال
 سلطات مدراء الإدارات الرئ�س�ة ومدراء المشروعات وذلك من خلال الاجتماعات الدور�ة والتنسیق المستمرة. 
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 الش�كي  يالتنظ�م اله�كل  -2

�ساعد هذا اله�كل الش�كي على الاتصال بین مختلف أفراد الأقسام �المؤسسة لتحسین منتجات وخدمات المؤسسة، �ما 

المسئول�ات، و�صفه ال�عض �أنه ه�كل معاصر ینظر إلى المؤسسة �ونها فر�ق عمل �حدد مراكز اتخاذ القرار وتوز�ع  

العالي  التدر�ب  اله�كل  هذا  و�تطلب  المهام،  تنفیذ  �المرونة والحر�ة في  وتتسم  ذاتً�ا  كبیر مكون من فرق عمل مدارة 

 .للعاملین مع ضرورة توافر مهارات �ثیره لدیهم �التواصل ومهارات عمل�ة أ�ضًا

ولكن �عاب عل�ه صعو�ة تطبیق الرقا�ة الم�اشرة على ��ف�ة اعتماد المصادر الخارج�ة التي یتم الاعتماد علیها لتطو�ر  

ذو   الموظفین  تختار  أن  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  یتطلب على  النظام  هذا  ولتطبیق  أبرمت؛  التي  العقود  المنتجات وشكل 

لى التدر�ب والتعل�م المستمر؛ لأن إذا لم �فهم الموظفین تطبیق هذا النظام  مهارات شخص�ة وعمل�ة جیدة ولدیهم القابل�ة ع

 ینتهي الأمر �الفوضى 

ل�س هناك تصور واضح تمامًا لنموذجي (ه�كل فِرق العمل المتشا�كة) إذا أن تحدد الشر�ات المختلفة شكل فرق العمل 

 .موارد اللازمة�صورة مبدئ�ة من أجل حل المشكلات والعثور على الفرص واكتشاف ال

إن التنظ�م المتشا�ك أو التشا�كي هو جزء من المؤسسة ولكنه �قوم على ظهور ارت�اطات (تشا�كات) غیر   :�معنى أخر

رسم�ة بین فرق المؤسسة نفسها لإنجاز هدف معین قد �كون من الصعب تحق�قه في حالة التنظ�م الرسمي للمؤسسة 

الإنتاج في مهمّة تسو�ق�ة معیّنة خاصة �ه، فنشوء هذا التشا�ك المؤقت بین   مثلا قد �حتاج فر�ق التسو�ق مساعدة فر�ق

هذین الفر�قین یُدعى تنظ�ما تشا�ك�ا غیر وظ�في أو غیر رسمي. و�دل ذلك على أن اله�كل التنظ�مي التشا�كي یر�ز 

 .ل الإداري على العلاقات والش�كات وفرق العمل والمجموعات والمجتمعات بدلا من التر�یز على التسلس

 

الإدارة 
 الھندسیة

إدارة 
 الإنتاج

إدارة 
 التسویق

إدارة 
 المشروعات

 المدیر العام

) أمدیر المشروع (  العاملون بالمشروع من الإدارات الوظیفیة المختلفة  

) بمدیر المشروع (  العاملون بالمشروع من الإدارات الوظیفیة المختلفة  
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 الافتراضي  يالتنظ�م اله�كل  -3

�ختلف هذا اله�كل التنظ�مي عن ه�كل فِرق العمل المتشا�كة في أن المقر الرئ�سي قد �كون المقر الثابت الوحید 

 .للمؤسسة
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تستخدم هذا فإن المؤسسات التي تتبنى ه�كل التنظ�م الافتراضي ل�س لها حدود من الأمثلة على الشر�ات التي 

، وشر�ة نا�ك، وشر�ة دیل. تستخدم المؤسسات أشكال مختلفة من اله�اكل  Airbnb اله�كل: شر�ة أو�ر، وشر�ة

 .الافتراض�ة لمراكز الاتصال وغیرها من المهام والمناصب والمشار�ع التي تنفذ �الاستعانة �مصادر خارج�ة

 :تتضمن مزا�ا اله�اكل التنظ�م�ة الافتراض�ة

ي التكال�ف، وسرعة الرد على العملاء، العمل عن �عد والوصول لقوى عاملة متنوعة لا تتقید بنظام العمل التوفیر ف

 .لثمان ساعات، وتقلیل التأثیرات الضارة �البیئة

 :تتضمن سلب�ات هذا اله�كل

لشر�ة و�ین الموظفین  العزلة الاجتماع�ة للموظفین الذین �عملون عبر الإنترنت، واحتمال�ة ضعف الثقة بین الموظفین وا

أنفسهم عندما تكون عمل�ات التواصل محدودة، وقلة التعاون بین الموظفین ومسؤولي المؤسسة نظرا لقلة التفاعل  

 .الاجتماعي ف�ما بینهم


