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مواقع التواصل الاجتماعي: سولا



هيييييي تطبيقيييييات :مواقيييييع التواصيييييل الاجتمييييياعي

وخيييييدمات وييييييس تسيييييمع للمسيييييت دمين ب نشييييياء 

حسيييابات وإنشييياء محتيييو  ومشييياركة المعلوميييات 

ع تتضيمن مواقي. والتواصل مع مسيت دمين خخيرين

التواصيييييل الاجتمييييياعي مجموعييييية متنوعييييية مييييين 

المنصييياتل بميييا فيييي اليييج الشيييبكات الاجتماعييييةل 

والمييييييدوناتل وولاييييييائل ايعييييييلام الاجتماعيييييييةل 

.والمنتدياتل وسنظمة المرالالة الفورية

مواقع التواصل الاجتماعيتعريف 

ى إليي:الاجتميياعيمواقييع التواصييل تشييير 

بكة المواقع والبرامج التي تعتمد على ش

اينترنيييييييل لتسيييييييهيل التواصيييييييل بيييييييين 

ا المسيييت دمين وتبيييادل المعلوميييات فيمييي

بيييينهم مييين خيييلال سجهيييزة الكمبييييوتر سو 

.المحمولةسجهزة الهواتف 



 تلفية  فكيا  الم  ظهيور مواقيع التواصيل الاجتمياعي السبس الرئيسي في تكنولوجيا الاتصالات ثورة تعتبر •

ل وظهير اينترنل الذي يربط ما بيين الشيبكات الحالايوبية فيي جمييع سنحياء العيالم مهيد ولادة تليج المواقيع

عيين م تلفييا وكانييل  ل(SixDegrees)بالاييممل حيييث ع ييرف 1997سول موقييع للتواصييل الاجتميياعي عييام 

ملفيات ب نشياءلمسيت دمي  طبيعة المواقيع ايلكترونيية السيائدة فيي اليج الوقيلل حييث لايمع هيذا الموقيع 

.على الموقععن لاماح  ب ضافة م ست دِمين خخرين لصفحة المست دمفضلا ل تعريفية خاصة بهم خلال 

الذي سصيبع بعيد عيام ( Friendster)م ظهور موقع تواصل اجتماعي جديد عرف بالام 2003شهد عام •

واا بمشيياركة سنييواحييد سكبيير شييبكة تواصييل اجتميياعي موجييودة فييي الييج الوقييلل حيييث لاييمع للمسييت دِمين 

الآخيرين ل فضيلا عين إمكانيية التواصيل ميع المسيت دِمينم تلفة من المحتو   كالصورل ومقاطع الفيديو

في الموقعل 

ل بايضافة إليى لعس الألعاب خلال الذي مكن مست دمي  من ( Myspace)كما ظهر في العام نفس  موقع •

إمكانييية التواصييل مييع المسييت دمين الآخييرينل وإنشيياء المجموعيياتل وايرهييا ميين الميييزات الأخيير  التييي 

م حتييى عييام 2005وفرهييا الموقييع ليعتلييي الصييدارة فييي الاييت دام ولاييائل التواصييل الاجتميياعي ميين عييام 

.م حيث بدست شعبيت  بالتراجع مع صعود موقع الفيسبوك منذ الج الوقل2008

تاريخ مواقع التواصل الاجتماعي 



شيمل تولووظائفهيانف مواقع التواصل الاجتماعي إلى عيدة سنيواال بنياءل عليى ميزاتهيا تص

:سنواا مواقع التواصل الاجتماعي الشائعة ما يلي

ات وإنشياء تسمع الشبكات الاجتماعية للمست دمين ب نشياء حسياب:الشبكات الاجتماعية•

ن يمكي. ملف تعريف يتضمن معلومات عن سنفسهمل مثل الايمهم وصيورتهم واهتمامياتهم

وعيات للمست دمين بعد الج التواصل مع مست دمين خخيرين عليى الشيبكةل وإنشياء مجم

الأمثلييية الشيييائعة مييين ولوالنصيييو وصيييفحاتل ومشييياركة الصيييور ومقييياطع الفييييديو 

.Instagramو Twitterو Facebookللشبكات الاجتماعية 

حيول المدونات هي مواقع ويس ش صية تسيمع للمسيت دمين بنشير تيدوينات:المدونات•

ات التعلييق عليى تيدوينسيضيا للمسيت دمين يمكين ولالموضيوعاتمجموعة متنوعية مين 

و Bloggerميين الأمثليية الشييائعة للمييدونات . الآخييرين والتفاعييل مييع بعضييهم الييبع 

WordPress وMedium.

سنواا مواقع التواصل الاجتماعي



ركة تسييمع ولاييائل ايعييلام الاجتماعييية للمسييت دمين بمشييا:ولاييائل ايعييلام الاجتماعييية•

لام ميين الأمثليية الشييائعة لولاييائل ايعييلالفيييديوالمحتييو  المرئيييل مثييل الصييور ومقيياطع 

.Instagramو YouTubeو TikTokالاجتماعية 

مين المنتييديات هييي مجموعييات مناقشيية علييى اينترنييل حيييث يمكيين للمسييت د:المنتييديات•

ديات مين الأمثلية الشيائعة للمنتي. طرح الألائلة ومشاركة المعلومات ومشياركة التعليقيات

Reddit وQuora وStack Overflow.

ل تسيييمع سنظمييية المرالايييلة الفوريييية للمسيييت دمين بالتواصييي:سنظمييية المرالايييلة الفوريييية•

الأمثليية الشييائعة لأنظميية المرالاييلةميين ولاينترنييلالفييوري مييع بعضييهم الييبع  عبيير 

.Telegramو Facebook Messengerو WhatsAppالفورية 



:الاجتماعية العديد من الفوائدل بما في الجللمساحات 

ع تتييييع مواقيييع التواصيييل الاجتمييياعي للمسيييت دمين التواصيييل مييي:التواصيييل الاجتمييياعي•

.الأصدقاء والعائلة والآخرين الذين لديهم اهتمامات مشتركة

وميات تتيع مواقع التواصيل الاجتمياعي للمسيت دمين مشياركة المعل:مشاركة المعلومات•

حييول مجموعيية متنوعيية ميين الموضييوعاتل مثييل الأخبييار والأحييداي الجارييية والقضييايا 

.الاجتماعية

لاقيات يمكن س  تساعد مواقع التواصل الاجتماعي الأش ا  عليى بنياء ع:بناء العلاقات•

.جديدة وتولايع دائرة معارفهم

لعميلاء يمكن س  تست دم الشركات مواقيع التواصيل الاجتمياعي للوصيول إليى ا:التسويق•

.المحتملين والترويج لمنتجاتها وخدماتها

يفوائد مواقع التواصل الاجتماع



ا بع  السلبياتل بما في الجللمساحات  :الاجتماعية سيضل

ل يمكييين س  ييييتدي الايييت دام مواقيييع التواصييي:التيييرثير السيييلبي عليييى الصيييحة العقليييية•

.الاجتماعي المفرط إلى مشاكل صحية عقليةل مثل القلق والاكتئاب

ر يمكييين س  ت سيييت دم مواقيييع التواصيييل الاجتمييياعي لنشييي:انتشيييار المعلوميييات المضيييللة•

.المعلومات المضللة والأخبار الكاابة

لاياءة يمكين س  يتعيرض المسيت دمو  للمضيايقات واي:التعرض للمضايقات وايلااءة•

.عبر مواقع التواصل الاجتماعي

لالبيات مواقع التواصل الاجتماعي



Most popular social networks worldwide as of October 2023, 

ranked by number of monthly active users(in millions)





تماعيالتسويق عبر ولاائل التواصل الاج: ثانيا
Social Media Marketing



اعيتعريف التسويق عبر ولاائل التواصل الاجتم

:ريالتسووق عبر ووابل ووتوابالتقاتووابا  ت ووت
هوووقبا وووتساالبل وووتوابالتقاتوووابا  ت وووتري
لبللتووال لبلمر ووتتبالتةتأ وولبنلبال أتةووت بن

ي كووووويبنلبيلووووو اب لووووو ب  لوووووت ب. السوووووا ت 
ل لووووووووتأولبال لتووووووووق  بلال لووووووووتأولب وووووووويب

االبال أتقلووت  بلالوواىبرلوولبا  ووتلل بلا ووتس
.الإرلا ت بال  قلل

: يالتسييويق عبيير ولاييائل التواصييل الاجتميياع

(Social Media Marketing)هو شكل  ل

من ميين سشييكال التسييويق عبيير اينترنييل يتضيي

إنشيييياء ومشيييياركة المحتييييو  علييييى شييييبكات 

التواصييل الاجتميياعي ميين سجييل تحقيييق سهييداف 

التسييييويق للعلاميييية التجارييييية ال اصيييية بكييييل 

.متلاسة سو فرد

الفييديو سنشيطة مثيل نشير النصيو  والصيور ومقياطعالتسويق عبر الشبكات الاجتماعية يتضمن 

والمحتوييييات الأخييير  التيييي تجيييذب انتبييياا الجمهيييور إليييى جانيييس إعلانيييات الولايييائط الاجتماعيييية 

.المدفوعة



لييى للتسييويق عبيير ولاييائل التواصييل الاجتميياعي سهمييية كبيييرة للشييركاتل حيييث يمكيين س  يسيياعدها ع

:تحقيق الأهداف التالية

يمكيين للتسييويق عبيير ولاييائل التواصييل الاجتميياعي س  يسيياعد :زيييادة الييوعي بالعلاميية التجارييية•

.دماتهاالشركات على زيادة الوعي بالعلامة التجارية وتعريف العملاء المحتملين بمنتجاتها سو خ

ركات فيي يمكن للتسويق عبر ولاائل التواصل الاجتماعي س  يسياعد الشي: جذب العملاء المحتملين•

.جذب العملاء المحتملين من خلال تقديم محتو  اي قيمة لهم

ركات في يمكن للتسويق عبر ولاائل التواصل الاجتماعي س  يساعد الش: بناء العلاقات مع العملاء•

.بناء علاقات مع العملاء من خلال التواصل معهم بشكل مباشر

زييادة يمكين للتسيويق عبير ولايائل التواصيل الاجتمياعي س  يسياعد الشيركات فيي: زيادة المبيعات•

.المبيعات من خلال الترويج لمنتجاتها سو خدماتها بشكل فعال

 ترينه يلبالتسق عبر ابل توابالتقاتابا  ت



:يمكن تقسيم التسويق عبر ولاائل التواصل الاجتماعي إلى عدة سنواال منها

و  وهيو التسيويق اليذي ييتم مين خيلال إنشياء ومشياركة المحتي: التسويق العضوي•

.بشكل طبيعي دو  الات دام ايعلانات الممولة

ولية وهو التسويق اليذي ييتم مين خيلال الايت دام ايعلانيات المم: التسويق المدفوا•

.على ولاائل التواصل الاجتماعي

 ترين قاعبالتسق عبر ابل توابالتقاتابا  ت



:يل منهاهناك بع  الألاالايات التي يجس على الشركات اتباعها عند التسويق عبر ولاائل التواصل الاجتماع

ل التواصيل يجس على الشركات تحديد سهيدافها التسيويقية قبيل البيدء فيي التسيويق عبير ولايائ: تحديد الأهداف•

.لايساعد الج الشركات على تحديد المحتو  والقنوات والالاتراتيجية المنالابة. الاجتماعي

اصيل يجس على الشركات فهم جمهورهيا المسيتهدف قبيل البيدء فيي التسيويق عبير ولايائل التو: فهم الجمهور•

.لايساعد الج الشركات على إنشاء محتو  يلبي احتياجات واهتمامات جمهورها. الاجتماعي

يير يجس على الشركات إنشياء محتيو  عيالي الجيودة يجيذب انتبياا الجمهيور ويث: إنشاء محتو  عالي الجودة•

.يمكن س  يشمل الج الصور ومقاطع الفيديو والنصو . اهتمام 

. يجييس علييى الشييركات التفاعييل مييع الجمهييور ميين خييلال الييرد علييى الألاييئلة والتعليقييات: التفاعييل مييع الجمهييور•

.لايساعد الج الشركات على بناء علاقات مع العملاء

تماعي لتحديد ما يجس على الشركات تحليل نتائج حملاتها التسويقية عبر ولاائل التواصل الاج: تحليل النتائج•

.لايساعد الج الشركات على تحسين حملاتها في المستقبل. هو فعال وما هو اير فعال

ترين ت يت بالتسق عبر ابل توابالتقاتابا  ت 



:فيما يلي بع  النصائع للتسويق عبر ولاائل التواصل الاجتماعي

يجييس علييى الشييركات النشيير بانتظييام علييى ولاييائل التواصييل الاجتميياعي: كيين منتظمييا•

.للحفاظ على اهتمام الجمهور

ور يمكن الات دام الهاشتاجات لزيادة وصول المحتيو  إليى جمهي: الات دم الهاشتاجات•

.سكبر

هيور يمكن س  يساعد التعاو  ميع الميتثرين فيي الوصيول إليى جم: تعاو  مع المتثرين•

.جديد

عيال فيي يمكن الات دام التحليلات لتحديد ما هو فعال وما هيو ايير ف: الات دم التحليلات•

.حملاتج التسويقية

ت تري صتوحبللتسق عبر ابل توابالتقاتابا  



:يليفيماالاجتماعيعلى شبكات التواصل التسويق فيالبدءخطواتسهمحصريمكننا

لاجتمياعي التفكيير فيي الايتراتيجية ولايائل التواصيل اال طوة الأولى هيي : الت طيط الجيد. 1

:من خلال طرح مجموعة من الألائلة

ما هي سهداف النشاط التجاري؟•

بكيل كيف يمكن لولاائل التواصل الاجتمياعي المسياعدة عليى تحقييق سهيداف العميل ال اصية•

متلاسة؟

ما هي الفئة العمرية للجمهور المستهدف؟•

ما هو الجنس المستهدف؟ اكور ام اناي؟ ام الاثنين معا؟•

فكير كييف ما هيي اهتماميات الجمهيور؟ وكييف تصيل اليى اكبير عيدد ممكين مين الالايتهداف؟•

.يفكر الجمهور

.المستهدف؟للجمهورالمفضلةالولايلةماهي•

خطوات التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي



مثيل سميرا بسييطايعيد النشير عليى مواقيع التواصيل الاجتمياعي(: النشير)ت طيط المحتيو  . 2

مشيياركة صييورة سو مقطييع فيييديول الأميير يشييب  تمييام طريقيية مشيياركة المحتييو  علييى الملييف 

ولكين لايتحتاا المتلاسيات إليى الت طييط لمحتواهيا مقيدما بيدلا. Facebookالش صي على

لييى ميين إنشيياء المحتييو  ونشييرا بصييورة تلقائيييال سيضييا ل للتركييد ميين سنهييا تزيييد ميين وصييولها إ

ي تحتيياا إلييى نشيير محتييو  رائييع يحبيي  جمهورهييا ل فييسقصييى حييد علييى الشييبكات الاجتماعيييةل 

.الوقل واللحظة والمنالابة

تيو  اليذي الات دام السوشيال ميديا للتسويق ل يجس ا  يكيو  المحعند : الفريدالمحتو  . 3

د ميين لاكتسيياب المزييي( لا تقييوم بنسييخ المحتييو )هييابوسصييلي خييا  فريييد المتلاسييات تقدميي  

إاا ل هيياموقعفرصيية للييربط بمقييالات هيييسيضييا .المتييابعين والمعجبييينل والعمييلاء المحتملييين

يعميلل بحييث نشيرهاقدمل روابط من مصادر اخير  ولكنهيا اات قيمية جييدة فيلا ت جيل مين 

كات علييى الشيييبتحسييين الثقيية والموثوقييية التنسيييق والييربط مييع المصييادر ال ارجييية عليييى 

.هاومتابعيهاعملائوبين هاوبينالاجتماعية 



ولايييائل التواصيييل عليييى للمتلاسيييات التجييياري نشييياط النميييو ميييع : والمشييياركةالالايييتماا . 4

ليى عهامنشيوراتالتجاريةل لاييعلق النياس عليى هاعلامتالاجتماعيل لاتزداد المحادثات حول 

ائل رلايهياإليفيي منشيوراتهم سو يرلايلو  هيالولاائل التواصل الاجتماعي سو يضيعو  علامية 

بيدو  التجارية على ولاائل التواصيل الاجتمياعيهاعلامتيتحدي الناس حتى عن قد .مباشرة

.ارييةالتجهياعلامتلذلج لاتحتاا إلى مراقبة المنشورات عليى السوشييال مييديا حيول ل هاعلم

تقيديم هامكنالجل يخلاف . فستحصل على فرصة لمفاجرتهم وإلاعادهمتعليقا إيجابيال كا   اا ف

.الدعم وتصحيع الموقف قبل س  يتفاقم

ذا لييس لكن هل الاجتماعيةعبر جميع منصات الولاائط يدويا هاإشعاراتفحص جميع هايمكنو

لييج ميين ابيدلا هييايمكنل فلهيذا فاشييعارعلاميية تنبيي  او هيالتير  مشيياركات ليم تضييع وليين فعيالا

تجمييع كييل التييي( social media listening and engagement tool)الاييت دام

التجيياري ل بمييا فييي الييج هابنشيياطإشييارات ورلاييائل ولاييائل التواصييل الاجتميياعي ال اصيية 

.هالالمشاركات التي لم تضع علامة 



كات محتيو  سو تشيارك عليى شيبتنشير المتلاسيات نيل اكلايواء طول الوقيل مع : التحليل. 5

:هال وهذا من خلال طرح ما يليسدائالتواصل الاجتماعي ل لاتحتاا إلى معرفة 

ر تصل إلى عدد سكبر من الأش ا  عليى ولايائل التواصيل الاجتمياعي سكثير مين الشيههل ❑

الماضي؟

عدد ايشارات اييجابية التي تحصل عليها في الشهر؟كم ❑

التجارييية فيييهييابعلامتعييدد الأشيي ا  الييذين الاييت دموا علاميية التصيينيف ال اصيية كييم ❑

منشوراتهم على ولاائل التواصل الاجتماعي؟

مين للحصيول عليى مزييد.منصات ولايائل التواصيل الاجتمياعي نفسيها هيذا المعلومياتتوفر 

.بسهولةمعلومات التحليلات المتعمقة سو للمقارنة 



ل المييال لتنمييية التسييويق عبيير ولاييائل التواصيي  المتلاسيياتلييديكييو  عنييدما :عييلا اي. 6

ل التفكييير فييي  هييو ايعييلا  عبيير منصييات التواصييهييايمكنالييذي الشيييءالاجتميياعي ل فيي   

ر إعلانييات ولاييائل التواصييل الاجتمياعي بالوصييول إلييى جمهييوهياتسييمع لبحيييث الاجتمياعيل 

بشيكل مميا يتييع فرصية الوصيول اليى العميلاء المحتمليينل هيايتابعونسولاع من سولئج اليذين 

.كبرس

ات برني  اقيل تكلفية مين اعيلا  عبير محركيالاجتمياعيالاعيلا  عليى منصيات التواصيل يتميز

الحاضير فيي الوقيلجيدا اقويايعلا  على منصات التواصل الاجتماعي يعتبر بحيث لالبحث

إنشياء هيايمكنولبالضيبطهاإعلاناتمن الذي تعرض علي  تحديد للمتلاسات من يمكن بحيث 

.سخر ولالوكيات جماهير مستهدفة بناءل على ال صائص الديموارافية والاهتمامات 



مين يمكن فيالعمليمجالنفس الفيالمنافسينالمهم جدا مراقبة من : المنافسينمراقبة . 7

ميات مين المعلوايرهيا اوخلال المنافسين توفير معلوميات قيمية مثيل كلميات دلاليية جدييدة 

مييا ةمتلاسييمنافسييينكييا   اا فيي.الاييتفادة بشييكل او بيياخرلمتلاسيياتلتحقييق والتيييالهاميية 

رة او معينة سو الاعلا  بالات دام رابيط او نيص او صيواجتماعيشبكة تواصل يست دمو  

التفكير في ةى المتلاسعلففيبدو ا  هذا الامر يحقق لهم نتائج ومبيعات بشكل جيدل .فيديو

!بشكل افضلفعلها س  تالقيام بنفس الشيءل ولكن 



Thank You for listening 

https://www.freepik.com/free-vector/social-tree-concept-illustration_12491662.htm
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