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MOBILE MARKETING



تعريف التسويق عبر الهاتف

(MOBILE MARKETING)

ركيز هو شكل من أشكال التسويق الرقميي يالتسويق عبر الهاتف المحمول 

على الوصيول إليى الجمهيور المسيتهدف عليى هيواتفهم الوكيية أو الأ هيزة 

 ،SMSيمكن أن يشيمل ذليا اسيتمدام الرسيائل النصيية القصييرة . اللوحية

ات والبرييييد الإلكترونيييي، والتطبيقيييات، والوسيييائ  الا تماعيييية، والإعلانييي

.المستهدفة



الجمهيور هو استراتيجية تسويقية تهدف إلى الوصول إليىالتسويق عبر الهاتف 

الوي تستهدفه مين خيلال الهياتف المحميول، وذليا بهيدف تيرويأ منيتأ أو خدمية 

.معينة

مات هو أي نشاط إعلاني يروج للمنتجات والميد: التسويق عبر الهاتف المحمول

.عبر الأ هزة المحمولة، مثل الأ هزة اللوحية والهواتف الوكية

حاب  المعلنييين، أصيي)هييو عملييية التواصييل أو الييرب  بييين : التسييويق عبيير الهيياتف

.لوبين العملاء أو الزبائن خلال شبكات أو أ هزة المحمو( المنتجات والمدمات

Telemarketing is the process of selling products or services over the 

telephone. 



تفخصائص التسويق عبر الها

الاعتماد على الموقع الجغرافي-1
ي أهييم مييا يميييز التسييويق عبيير الهيياتف المحمييول أنييه يعتمييد علييى الموقييع الجغرافيي

التواصيل بشكل كبير، فمهميا كانيا الوسييلة التيي سيتعتمد عليهيا فيي التسيويق أو

.مع العملاء فهي دوما ستعتمد على موقع  غرافي دقيق

كيد أن فيمكنيا دوميا الت … سواء كنا تعتمد على تطبيق محدد أو عليى الإعلانيات

جعييل رسييالتا ستصييل إلييى العمييلاء المو ييودين فييي الأميياكن التييي تريييديها، وهييوا ي

.التسويق عبر الهاتف أكثر فاعلية من غيره



تفخصائص التسويق عبر الها

البساطة-2

فسيا كل شيء على الهياتف يتمييز بالسيهولة والبسياطة، فجيرب بن

أن تقييوم بالشييراء ميين أي موقييع إلكترونييي شييهير مييرة ميين علييى 

لال فستجد أن التجربة من خ. سطح المكتب ومرة من خلال الهاتف

عطييا الهاتف أبس  وأسهل بكثير، صحيح أن سطح المكتيب ربميا ي

ة إمكانيييات وخيييارات أكثيير، إلا أن النيياس غالبييا تبحييث عيين البسيياط

.والسهولة



تفخصائص التسويق عبر الها

الملائمة-3

ح تبحييث عيين الملائميية، أو مييا ي عييرف فييي عييالم التسييويق الإلكترونيي ي بيي  النيياس دومييا

Convenience، فمن يريد أن يبول مجهودا إضافيا للحصول على ما يريد.

البييا فمثلا بدلا من الوهاب إلى المطعم بنفسا أنا ترييد أن يصيل إلييا الطعيام إليى

وا فكيل هي. بضغطة زر، يمكنا شراء ما تريد من منتجات وخيدمات وأنيا فيي مكانيا

ب هاتفيا يوفره لا الهاتف، فكل ما تحتاج إليه هو أن تضيع ييديا فيي  يبيا جيم تجلي

.وتطلب منه ما تريد



تفخصائص التسويق عبر الها

إمكانية  مع وتحليل البيانات-4

ل هييوه الماصييية ليسييا مرتبطيية فقيي  بالتسييويق عبيير الهيياتف، ولكيين مييا يجعيي

التسيييويق عبييير الهييياتف ممييييز هيييو كيييم المعلوميييات التيييي يمكنيييا  معهيييا عييين 

.المستمدمين

:ف غلب المدمات التي يعتمد عليها مستمدمي الهواتف مثل

البرييييد الإلكترونيييي –الميييرائ  –البحيييث )خيييدمات  و يييل الممتلفييية مثيييل •

Gmail.)

(.ماسنجر–واتساب –انستجرام –فيسبوك )خدمات فيسبوك مثل •

.تطبيقات التجارة الإلكترونية•



تفخصائص التسويق عبر الها

سهولة التواصل مع العملاء المستهدفين-5

، واحدة من أهم خصائص التسويق عبر الهاتف هي سهولة تواصل العميلاء معيا

.  بمجرد ضغطة زر يمكن للعميل الاتصال بمدمة العملاء الماصة با

الممتلفية مثيل واتسياب و  Chattingأو يمكنه مراسلتا عبر تطبيقات المراسلة

ماسيينجر بييدون أي مجهييود إضييافي، وبييدون حتييى أن يضييطر إلييى مغييادرة صييفحة 

.موقعا الإلكتروني



تفخصائص التسويق عبر الها

قلة التكلفة-6

أهم شييء بالنسيبة لأي مسيوو أو رائيد أعميال هيو التكلفية، ولهيوا

السيييبب التسيييويق عبييير الهييياتف يعيييد مييين أفضيييل المييييارات أميييام 

.المسوقين نظراح لأنه يمكنا البدء ب قل تكلفة ممكنة



العلامات غيرت الهواتف الطريقة التي يتفاعل بها الناس مع شبكة الإنترنا ومع

التجاريييية والشيييبكات الا تماعيييية، كميييا أنرهيييا أحيييدجا جيييورة فيييي عيييالم التجيييارة 

.الإلكترونية والتسويق الرقمي

ضييييرورة للشييييركات MarketingMobileأصييييبح التسييييويق عبيييير الجييييوال 

يييه والمشيياريع الصييغيرة والكبيييرة علييى السييواء، فقييد ازداد اعتميياد الشييركات عل

% 68للتواصل مع العملاء والتفاعل معهيم، واسيتقطاب عميلاء  يدد، في كثر مين 

.سويقيةمن الشركات أصبحا تعتمد على التسويق عبر الجوال في سياستها الت

ميول ليه هوا الاتجاه المتزايد للشركات والمشاريع نحو التسويق عبر الهاتف المح

:أسباب كثيرة، من أهمها أنر 

لأهمية التسويق عبر الهاتف المحمو



عليييى خيييلاف الحواسييييب وأ هيييزة التلفييياز والبرييييد الإلكترونيييي وبقيييية القنيييوات : الهواتيييف أ هيييزة شمصيييية•

ويلا عليى التسويقية، فإنر الهواتف أ هزة شمصية، لأن الناس يحملونها معهم أينما ذهبيوا، ويقضيون وقتحيا طي

بح هييواتفهم، سييواء للتواصييل أو تصييفح شييبكة الإنترنييا أو العمييل أو اللعييب وغييير ذلييا ميين الأنشييطة، فقييد أصيي

ا وفورييا الجوال  زءا رئيسيا من الروتين اليومي للناس، لهوا فإنر التسويق عبر الجيوال يتييح وصيولاح مب اشيرح

.إلى العملاء المحتملين

لتواصييل تييوفر الهواتييف للمسييوقين الكثييير ميين الأدوات التييي تتيييح ا: الهواتييف تييوفر أدوات مناسييبة للتسييويق•

.MMSو  SMSالسريع مع العملاء المحتملين والتفاعل معهم، مثل التطبيقات، ورسائل 

مييين % 80ازداد معيييدل اسيييتمدام الهواتيييف فيييي تصيييفح شيييبكة الإنترنيييا، إذ أنر : انتشيييار اسيييتمدام الهواتيييف•

ميين الوقييا المقضييي علييى شييبكة الإنترنييا % 51مسييتمدمي شييبكة الإنترنييا يملكييون هواتييف، كمييا أنر حييوالي 

.يكون عبر الهواتف

سيبة فيي أكثر من جلث التجارة الإلكترونية تيتم عبير الهواتيف، ويتوقيع أن تيزداد هيوه الن: الشراء عبر الهواتف•

.السنوات القادمة

.قية الأخرىعلى العموم، التسويق عبر الجوال أقل كلفة من التسويق عبر القنوات التسوي: الكلفة المنمفضة•

ون أصييبح العمييلاء اليييوم يتوقعييون ميين مواقييع الشييركات التييي يتعيياملون معهييا أن تكيي: توقعييات المسييتمدمين•

دهم من الألفيين يريدون أن تتفاعل معهم العلامات التجاريية المفضيلة عني% 44كما أنر . متجاوبة مع الهواتف

.عها العملاءلولا فإنر التسويق عبر الجوال لم يعد مجرد أسلوب تسويقي، بل أصبح حا ة يتوق. عبر الهاتف



.من مستمدمي الإنترنا يملكون هواتف ذكية% 80ما يقرب من ❖

.من متوس  التعاملات المالية التي تحدث أونلاين تتم عن طريق الهواتف% 40تقريبا ❖

مطيى حجم المصروفات على الفيديوهات الدعائية الممصصة للهواتف هوا العيام مين المتوقيع أن تت❖

.مليار دولار13حا ز ال  

ربية من المشترين عبير الهياتف يسيتمرون فيي التعاميل ميع نفين البرانيد إن كانيا تج% 90تقريبا ❖

.الشراء عبر الهاتف  يدة

.ساعات يوميا7مرة، وتقضي عليه متوس  150أغلب الناس تتفقد هاتفها في اليوم أكثر من ❖

ملييار هياتف محميول حيول العيالم ييتم اسيتمدامهم فيي إ يراءات متنوعية مثيل، 8.7هناك أكثير مين ❖

إ راء محادجات نصية، إ راء معاملات مالية، إ راء عمليات بحث، إ راء عمليات شيراء، والعدييد

.من المهام الأخرى المتنوعة

لتسيويق وتعد هوه الأسباب كافيية لأن يصيبح التسيويق عبير الهياتف المحميول اسيتراتيجية ضيرورية ل

.والترويأ عن العلامات التجارية وما تقدمه من منتجات أو خدمات

أهمية التسويق عبر الهاتف من خلال الإحصائيات



:هناك العديد من الطرو التي يمكنا بها التواصل مع العملاء من خلال الهاتف مثل

.المكالمات الهاتفية❑

.SMSالرسائل النصية ❑

(.يوتيوب–انستجرام –فيسبوك )مواقع التواصل الا تماعي ❑

.  QR Codeالبريد الإلكتروني، التسويق باستمدام الباركود ❑

.  تطبيقات الهواتف الممتلفة، التسويق عبر الألعاب الالكترونية على الهاتف❑

ف مواقييع صييديقة للهواتيي)، والتييي تتماشييى مييع خصييائص الهيياتف (متجيير–مدونيية )المواقييع الإلكترونييية ❑

Mobile-Friendly Websites)

.الإعلانات المدفوعة بممتلف أنواعها❑

❑(SEO )وهييو أحييد أهييم صييور التسييويق عبيير الهيياتف التييي يعتمييد عليهييا المسييتمدمين، فالنيياس: المحلييي

فعنييدما يبحييث أي شييمص عيين . والبحييث عيين أميياكن المييدمات ميين خييلال الهواتييفخييرائ   و ييل تسييتمدم 

ليى، و مطعم أو مكتب محاماة أو خدمة صيانة بالجوار منه ويرى النتائأ في  و يل سييمتار النتيجية الأو

.المحلي( SEO)هوا هو 

لأنواع التسويق عبر الهاتف المحمو





ات قييد يشييعر بعييلا العمييلاء بالشييا والقلييق نتيجيية للمكالمييات ميين الشييرك•

.الممتلفة

أ للمنتأ شعور العميل بالانزعاج نتيجة لكثرة المكالمات أو الرسائل للتروي•

.ما أو توضيح عرض بعينه

حدجية، مميا يسيب• ب الكثيير قد تكون القوائم التي تعتمد عليهيا الشيركة غيير م 

.من المشاكل في التواصل مع العملاء

كثيير مين عدم قدرة العميل على الثقة بالشيركة أو المنيتأ نتيجية لتعرضيه لل•

.الحيل وعمليات النصب

.ةانمفاض نسبة المبيعات نتيجة لحدوث أي عيب من العيوب السابق•

عيوب التسويق عن طريق الهاتف



ملمص

ليى هو أداة قوية يمكن أن تساعدك عليى الوصيول إالتسويق عبر الهاتف المحمول 

ف من خلال فهيم أنيواع التسيويق عبير الهيات.  مهورك المستهدف وتحقيق أهدافا

لفرصية المحمول الممتلفة وكيفية إنشاء حملات فعالة، يمكنا الاسيتفادة مين هيوه ا

.للوصول إلى عملاء  دد وتعزيز أعمالا



Thank You for listening 

https://www.freepik.com/free-vector/social-tree-concept-illustration_12491662.htm
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