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 ة ا�عاد اله�كل التنظ�مي �عالمحاضرة السا

 المر�ز�ة:ف�ما یلي نتطرق الى اهم ثلاثة ا�عاد وهي درجة الرسم�ة والتعقید و 

   درجة الرسم�ة-1
 والإجراءات  والقرارات  والقواعـد  والتعل�مات  والأنظمـة القوانین علـى المنظمة اعتمـاد  مـدى  إلى �ةالرسم تشیر     

  عمله  أداء أثناء وتصرفاته وأفعاله  الفـرد  سـلوك وض�ط توج�ه في التفصیل�ة، والمعاییر

  ،عرف درجة الرسم�ة �أنها الدرجة التي تكون عندها القواعـد والإجراءات والتوجیهات مكتو�ة في قائمة شاملةوت 
 یلي مداخل قامت بتحدید درجة الرسم�ة:   وسنعرض ف�ما

 : المدخل التقلیدي 

الألماني           جهود  من  ینطلق  الرسم�ة  النموذج   Max Weberمفهوم  أسماه  نموذج  في  أفكاره  جمع  حیث   ،
في هذا النموذج إلى الرسم�ة �اعت�ارها الشكل الأول المقترح لأي    )     Max1957(البیروقراطي أو المثالي، و�شیر  

تنظ�م، و�ر�ـز اهتمامـه فـي النموذج البیروقراطي على مجموعة القواعد الرسم�ة التي تعطي الحق لمجموعة مـن الأفراد  
د تتطلب أن �شعروا �أن  أن تحقق الس�طرة الشرع�ة على مجموعة �بیرة من  الأفرا  Weberجه أفراد آخر�ن، و�رى  أن تو 

هناك التزام علیهم �طاعة أوامر الرئ�س في نفس الوقت �جـب أن یزود الرئ�س �الإدارة التي تمكنه من إصدار الأوامر 
بین ثلاثة رسائل لممارسة السلطة   Weberلهذا العـدد الكبیر مـن المرؤوسین،  وهذه الإدارة هي السلطة الرسم�ة. و�میز  

الشكل الأول والثانـي لممارسـة السلطة، و�ـرى الممارسة   Weberالتقلید�ة والسلطة القانون�ة، و�نتقد  ال�طول�ة والسلطة  
القانون�ة هي الطر�قة الفعالة �المقارنة �الق�ادة ال�طول�ة والتقلید�ة لأنها تعتمد على القواعد واللوائح الرسم�ة التي تتمیز  

 �الرشد.
الرسم�  عال�ة من  تطبیق درجة  أن  الكلاس�كي یرون  الاتجاه  أن أصحاب  ذلك  مثالي  نخرج من  تنظ�م  إلى  تقـود  ة   

ونموذجي یؤدي وظائفه �أكثر الطرق فعال�ة مما �حقق الرشد  والكفاءة، و�رجع ذلك إلى الاعتماد على السلوك الرسمي 
 غیر الشخصي، ومن ثم �مكن تجنب المحسو��ة التي تعوق الإنجاز  

 :  المدخل السلو�ي

یرى أصحاب هذا الاتجاه على عكس أصحاب الاتجاه الكلاس�كي أن تطبیق درجـة أقـل مـن  الرسم�ة في التنظ�م      
الف ال�احثین �الآثار غیر المقصودة �قود إلى تحقیق نتائج أفضل سواءً على مستوى  رد أو المنظمة، واهتم  �ثیر من 

بتطبیق درجة عال�ة من الرسم�ة، فقد اهتم علمـاء  الاجتماع بدراسة وظائف القواعد والهدف منها، واهتم علماء النفس  
مـن أوائل الذین   تنبهوا   Merton  1940الذي �حدثه الإفراط في الرسم�ة علـى العاملین. و�عتبر    بدراسة التأثیر السلبـي  

ما أن التشدد في القواعد �المرونة،  للآثار غیر المتوقعة إذ یرى أن الإشراف الدقیق والقواعد الصارمة قد تؤدي إلى عدم
ال�عض لتحقیق أغراض شخص�ة و�هذه الطر�قة تص�ح القواعد هدفاً   قد یؤدي إلـى المز�د من الجور، وغالـ�اً ما �ستخدمها

ح ول�سـفي  ذاتها،  التنظ�مي.   تد  السلوك  جمود  إلى  التحول  هذا  و�ؤدي  التنظ�م،  أهداف  لتحقیق   وسیلة 
أ�ضاً أن المغالاة في استخدام القواعد �غرض أحكام الرقا�ة یؤدي إلى نتائج  غیر متوقعة، فهذه  Selzinkو�رى       
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وقت   الحد الأدنى من السلوك المقبول والأداء  اللوائح لا تحدد فقط السلوك والأداء المرغوب ولكن تحدد في نفس ال
على    Maxفیرى أن البیئة تلعب دوراً أساس�اً في تحدید السلـوك التنظ�مـي، وانتقـد    نموذج   Thomsonالمطلوب. أما  

راً حتم�اً  أساس أنه یتعامل مع التنظ�م �نظام مغلق لا یتأثـر �التغیـرات البیئیـة،   و�رى أن تعارض الأهداف لا �عتبر أم
بل على العكس قد تتكامل الأهداف إذا ما رعت   الوحدات التنظ�م�ة ذلك، و�ض�ف �أن تطبیق درجة عال�ة من الرسم�ة 

 �كون فعالاً إذا ما طبق على عالم ثابت. 

�أن تطبیق درجة عال�ة من الرسم�ة لا یلاءم التنظ�مات الحدیثة  والتي تتصف �التغیر    Ailken  1980و�ض�ف     
دم الاستقرار حیث یؤدي إلى عدم إش�اع الحاجات الإنسان�ة و�عوق  نمو الشخص�ة الإنسان�ة ولا �عطي الفرصة لظهور وع

 الابتكارات والأفكار الجدیدة.

 :  حدیث المدخل ال

لك  على الرغم من الجهود ال�حث�ة التي أشارت إلى ارتفاع درجة الرسم�ة تمثل أحـد خصـائص التنظ�م الفعال وأ�ضاً ت   
التي أشارت إلى أن انخفاض درجة الرسم�ة �مثل أحـد العوامل التي  تقود إلى فاعل�ة المنظمات، نجد في مقابل ذلك 
دراسات حدیثة تشیر إلى عـدم وجـود درجـة  رسم�ة مثال�ة تحقق الفعال�ة لجم�ع المنظمات ولكن تتحدد الدرجة الملائمة  

 همها التكنولوج�ا والإسترات�ج�ة.  في ضوء مجموعة  من العوامل الموقف�ة من أ 

  درجة التعقد 2

 التعقید: درجة

  :وهـي التعقید  درجة تكون  عناصر ثلاث  توجد      

 ي:ـالأفق والتخصص  التقس�مـ  أ 

 بها  تقـوم الأنشطـة التي إلـى الأفقـي والتخصـص  الأفقي التقس�م و�شیر      

 زاد  فكلما فیها المتنوعة والتخصصات  المهن�ة الوظائـف المنظمة ومجموعات       

 والتخصصات  المهن وتنـوع عـدد  ازداد  وتقس�ماتها التنظ�م�ة عدد الوحدات       

 صح�ح   والعكس التنظ�مي اله�كل  فـي وزاد التعقید       

 الراسي:  والتقس�م ب ـ 

 زاد  التنظ�م�ة المستو�ـات  عـدد  زاد  فإذا التنظ�مي اله�كل عمـق إلـى �شیر              

 صح�ح   والعكس تعقیدا التنظ�مي اله�كل              

  :الجغرافي والتقس�م ج ـ       

 المنظمـة  وأنشطـة لعمل�ات  الجغرافـي والتوز�ع الانتشار مـدى إلـى �شیر           



3 
 

 الوحـدات   عـدد  زاد  كلما التعقید  مـن أعلـى بدرجة  یتصف التنظ�مي  فاله�كل           

 فیهـا  العاملین نس�ة وزادت   مختلفة، ومواقـع مناطـق فـي للمنظمة التا�عة           

 .بینها المسافات  وزادت            

 
 

 .درجة المر�ز�ة 3
إلى أن المر�ز�ة تعبر  Hall1989و�شیر تشیر المر�ز�ة إلى درجة تفو�ض سلطة اتخاذ القرار إلى المستوى الأدنى، 

إلى المر�ز�ة �أنها تعبر عن مستوى ونوع   Hage  1988وة داخـل المنظمات، و�شیر ـعـن ��ف�ة توز�ـع السلطـة أو الق
أن سلطة بـ Vende Ven  1980المشار�ة في القرارات الإسترات�ج�ة مـن قبل جماعة العمل في المنظمة.و�ض�ف 

  اتخـاذ القرارات في المنظمة تكون مر�ز�ة عندما تتخذ قرارات الوحدة التنظ�م�ة �شكل متدرج.

إن مدى تطبیق المر�ز�ة واللامر�ز�ة یؤثـر علـى تصم�م اله�كل التنظ�مي و�لما انتقلنا من المر�ز�ة إلى اللامر�ز�ة زاد  
 ـل التنظ�مـي والعكـس صح�ح.  تعقـد اله�ك

 


