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  تمهيد

يختلف أفراد المجتمع في الدراية والمعرفة عن المشكلة الاجتماعية السائدة في المجتمع، ويرجع هذا    
 الاختلاف إلى درجة القرب أو البعد من المشكلة وإلى نوع العلاقة بينهم. 

إدراكها بدرجة أقل أهمية عند البعيدين عنها اجتماعياً وجغرافياً.  لأن إن جميع المشاكل الاجتماعية يتم   
المعرفة بها تكون قليلة وبالتالي تفقد الأهمية ، كما أن اهتمام الناس بالمتاعب الذاتية للأفراد يكون أكثر 

لمشكلات" من اهتمامهم بالشؤون العامة للمجتمع، ويزداد إدراك الناس للمشكلات الاجتماعية إذا كانت "ا
 تمثل حالات مستعصية، أو ذات صيت واسع،  أو تمس جانب من اهتمامات الناس.

معظم الناس لديهم معدل محدود من الدراية والمعرفة حول المشكلات الاجتماعية وغالباً لا تكون   
علقة منتظمة وأحيانا تسمى متناقضة ومرات تغدو غير صحيحة ،والذي يستمع إلى المغالطات الواسعة المت

بالمشكلات الاجتماعية يكتشف أن معظم معرفة الناس حولها سطحية غير متعمقة ،الأمر الذي يتطلب 
 عدم الوثوق بها.    

 .في هذا الفصل سنحاول التعرف على الظواهر والمشكلات الاجتماعية 
 أنواع الظواهر الاجتماعية:/ 1

 يمكن تصنيف الظواهر الاجتماعية إلى صنفين:

 الظواهر السليمة و الظواهر المرضية:اولا : 

 هي تلك الظواهر الايجابية، الصحيحة في المجتمع.:الظواهر السليمة* 

 أمراض تغزونها مة في المجتمع، لذا شبهت على أو هي ظواهر سلبية غير سلي :* الظواهر المرضية
 المجتمع، كظاهرة المحذرات، السرقة، الاختطاف....

 و الثانوية: الظواهر الأوليةثانيا : 

و هي ظواهر تجد صفة العموم و الثبات في المجتمع مثل الزواج، الصداقة، ارتداء : الظواهر الأولية* 
 أصناف معينة من الألبسة.....الخ.

هي الظواهر التي تأخذ أشكالا محددة في المجتمع، و تنشا من خلالها علاقات  الظواهر الثانوية:* 
 اجتماعية بين أفراده مثل: العادات، التقاليد، نظم معينة......

 



 خصائص الظاهرة الاجتماعية:/ 2
بالنظر إلى مختلف الظواهر الاجتماعية في المجتمع و التأمل فيها، نجدها تتميز ببعض الخصائص 

 أهمها:

 .أن الظاهرة تكون نابعة من ذوات الأفراد و أرادتهم 
 .الظاهرة الاجتماعية مرتبطة بالوجود الاجتماعي للأفراد 
 .تمثل أسلوبا و قالبا للتفكير الإنساني و تعكس تصورات الأفراد داخل المجتمع 
 .الظاهرة الاجتماعية مترابطة و متداخلة لا يمكن عزلها 
  فس الوقت.تتميز بالثبات و التغيير في ن 

 :دراسة الظواهر الاجتماعية/ 3

منننن أوائنننل النننذين درسنننوا الظنننواهر والمشنننكلات الاجتماعينننة، العنننالم المسنننلم ابنننن خلننندون، محننناولا كشنننف    
القوانين التي تخضع لها الظواهر الاجتماعية، سواء في نشأتها في تطورها.فرغم أن كثيراً منن العلمناء قبلن  

اكتفوا بوصفها، وبيان ما كانت علي  وما هي علي  الآن، ولم يستخلصوا قوانين تعرضوا للمجتمعات، فإنهم 
 تفسر العوامل والأسباب التي قادت الظاهرة لأن تسير على شكل من الأشكال.

هننناك مننن درس الظننواهر الاجتماعيننة أيضنناً وبنني ن مننا يجننب أن تكننون علينن  حسننب مبنناد  مثاليننة أبعنند مننا   
لتفكير في المجتمنع قنديم، وتعنرض كثينر منن الفلاسنفة إلنى دراسنة مجتمعناتهم، تكون عن الواقع.وحقا كان ا

ووضع بعضهم نماذج لمجتمعات فاضنلة ارتضناها، وبي ننوا منا ينبغني أن تكنون علين  المجتمعنات.ولكن ابنن 
 خلدون درس الظواهر الاجتماعية التي تتحكم في مصيرها، وبي ن أنها تسير حسب قوانين ثابتة.

دون بأن دراسة ظواهر الاجتماع لابد في  من إخضناعها للقنوانين، باحثنا عنن مندت الارتبنا  قرر ابن خل   
بين الأسباب والمسببات، ولم يكتف بالوصف وعرض الوقائع وبيان ما هي علي ، وإنما اتج  اتجاهاً جديداً 

لأن الظننواهر فنني بحوثنن  الاجتماعيننة، جعلنن  يعلننن بصننراحة أن التطننور هننو سنننة الحينناة الاجتماعيننة، وذلننك 
الاجتماعية غير قابلة للركود والدوام علنى حالنة واحندة، ومنن ثكنم  كاننت الأنظمنة الاجتماعينة متبايننة حسنب 

 المكان والزمان.

اعتمد ابن خلدون في بحوث  على ما لاحظ  فني الشنعوب التني عاصنرها، واحتنك بهنا وواهن بينهنا وبنين    
بأن جمع معلومات  من التاريخ، ثم أخضنعها للعقنل، ومنن هننا سابقيها، ودرس العلاقات الاجتماعية، وذلك 

تتجلى أصالت  المنهجية.ولا أدل  على ذلك من كون  يقنرر أن العصنبية ننوع خنا  منن القرابنة داخنل تنراب  
 مجتمعي.

 



يتعامل الكثير من الكتاب والمفكرين والفلاسفة مع المنظومة الاجتماعية الإنسنانية بنر ت فكرينة والينات     
لمية، ومنظنورات فنينة، مختلفنة الأسناليب، ومتنوعنة الاتجاهنات المدرسنية الفكرينة والفلسنمية والاجتماعينة، ع

ممننا ينننتص وبصننورة  بيتيننة لاخننتلاف هننذه الأسنناليب والاتجاهننات فنني تننناول المنظومننة الاجتماعيننة بالنندرس 
ومننة وماةيننة تعريفهننا وكيميننة والبحننو ومننن ثننم بالتحليننل، اخننتلاف النتننائص والاسننتنتاجات والننر ت لهننذه المنظ

 تشكلها، ونوعية أنما ها الفكرية.

الظننواهر الاجتماعيننة تنشننأ مننن التفاعننل بننين نشننا  الإفننراد والجماعننات ربمننا تكننون لغويننة أو تشننريتية أو   
أخلاقية أو دينية أو اقتصادية أو سياسية..حسب تنوع الظواهر الاجتماعية بطبيعتها الإنسانية، ومن خلال 

تمع أو إلى النظم الثابتة لهيكلية دراسة هذه الظواهر الاجتماعية نصل إلى القوانين التي تتحكم بحركة المج
المجتمننع ومننن هننذا فإننننا نسننتطيع ومننن خننلال علننم الاجتمنناع وإدراك قوانيننن  واليننات تحريكنن ....أن نسننتعجل 

أو نهيننل لنن  المقنندمات ونلطننف أهمننات الاجتمنناع الإنسنناني بتننوفير الظننروف الملائمننة،   التقنندم الاجتمنناعي 
السنننلبية فننني المجتمنننع والعلنننل المرضنننية التننني تنشنننأ بنننالعرض،  كمنننا ويمكن ننننا هنننذا العلنننم منننن رصننند الظنننواهر
 لمعالجتها وبحو جذورها وأسبابها الأساسية.

 الظواهر والمشكلات الاجتماعية: همية/ أ4

الظننواهر الاجتماعيننة السننلبية هنني أخطننر أعننداء المجتمننع ومظهننر مننن مظنناهر تنندميره الننذاتي لنفسنن  دون   
وعي أو إدراك..ويمكن تشبيهها بالرجنل قنوت البنينة الغنني والنذي يملنك مختلنف مصنادر وأننواع القنوة ومهمنا 

وفقد السنيطرة علنى  بلغت هذه القوة فإذا انحرف صاحبها سلوكيا وتحول هذا الانحراف السلوكي إلى مرض
 .سلوك  تحول الأمر مع مرور الوقت إلى مرض 

حينما يشيع هذا النموذج في المجتمع يتحول الأمر إلى ظاهرة أولا فإن لم يتصد لهنا المجتمنع بمؤسسنات    
الرسمية والمدنية تفاقمت الزاهرة إلى مشكلة مجتمتية وصعب الحل وتنامت كلفت  الجهدية والمالية.وما فتل 

اء الاجتمنناع يؤكنندون أن الظننواهر الاجتماعيننة السننلبية قنند تنندمر مجتمعننا كنناملا وهننذه ح يقننة ثابتننة فنني علمنن
 التاريخ وفي علوم الاجتماع.

لنننذا تنننولي المجتمعنننات الواعينننة أهمينننة قصنننوت لمحاربنننة الظنننواهر الاجتماعينننة ودراسنننتها وتحليلهنننا لوضنننع   
  للاسننتفادة منهننا أن كانننت ايجابيننة.وما جعننل الخطنن  اللاهمننة لمقاومتهننا إن كانننت سننلبية أو وضننع الخطنن

جميع العلوم في العصنر الحنديو تتقندم إلا أنهنا أخنذت بخبنرات الأجينال السنابقة وإتبناع المننهص العلمني فني 
 البحو والاستفادة من  في الحياة الاجتماعية.
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بفنرد أو مجموعنة قليلنة قند لا تنذكر منن الأفنراد تعارضنت تبدأ الظواهر الاجتماعية في جمينع المجتمعنات   
أهدافهم الشخصية مع أهنداف المجتمنع وقتينا، ولنرغبتهم القوينة ودافعينتهم لتحقينه أهندافهم العارضنة لإشنباع 
رغباتهم الملحة خالفوا السلوك الاجتماعي لأول مرة لتحقيه أهدافهم وإشباع رغباتهم ولكنن فني خنوف وقلنه 

مخننالفتهم ويتعرضننوا للعقنناب أو لا يتمكنننوا مننن إشننباع رغبننتهم لأننن  قنند يخننالف الننبعض  تننام مننن ان تكتشننف
 وهو يعلم أن  سيكتشف أمره، وتعتبر هذه حالة انحراف فردي متوقع في أي مجتمع.

لفرد المنحرف سلوكيا في المجتمع إذ ترك أمره ل  اثر مدمر غريب على مجتمع ، ولنذلك فنالمنحرف إن ا  
بوعي من  فسيعدل سلوك المحيطنين بن  بندون وعني مننهم حتني تتسناوي الصنفات السنلوكية لم يعدل سلوك  

فلا يشعر بالغربة بينهم وحتى يمكن  ممارسنة انحرافن  السنلوكي بحرينة وبمسناعدة منهم.وربمنا يحناول تعنديل 
لوقنت سلوكهم محبة فيهم وظنا من  ان  سوف يكسبهم خبرة تمكنهم من تحقينه امنالهم وأهندافهم وفني نفنس ا

 يتميز عنهم بأن  مكتشف هذه الخبرة.

أيا كانت الأسباب يبدأ الفرد المنحرف سلوكيا أو المخالف ينقنل ويثينر الدافتينة للمخالفنة بنين المحيطنين    
بنن  سننواء بتحفيننز حننب الاسننتطلاع والاكتشنناف أو بنندافع التقلينند والمحاكنناة أو بنندافع الحاجننة الفعليننة إلا أن 

يبنندأ مننن جدينند اكتسنناب نفننس الخبننرة وبنننفس القننوة لتطننور الخبننرة الانحرافيننة ويكننون محاولننة الانحننراف تبنندأ و 
 الناتص بعد فترة همنية تقصر أو تطول تبعا لطبيعة المخالفة هو هيادة عد المنحرفين.

ومعدل تزايد عندد حنالات الانحنراف يتوقنف علنى ننوع المخالفنة و بيعتهنا وارتبا هنا بحاجنات الفنرد 
ة وحجننم منفعتهننا وقننوة اثارهننا فنني إشننباع الحاجننة...الخ.وبمرور الوقننت والننزمن تتضنناعف الأساسننية والغرائزينن

اعدد المنحرفين سلوكيا وتتطور الخبرة السلوكية للمخالفة ويزيد معدل الانتشار وسرعت  إلى أن يصبح لدينا 
 عينة أو فئة صغيرة منحرفة بمعني اتصافها بهذا النوع من المخالفة السلوكية.

تلف الوضع تماما بالنسبة للمجتمع ككل بصفة عامة ولإدارتن  الاجتماعينة خاصنة لان هنذه الفئنة وهنا يخ  
غير متوقعة الوجود حديثة المولد ومعلنة بمعني لا يمكن إنكارها كحالات فردينة غينر منؤثرة علنى المجتمنع 

المخالفنة وتحملهنا  ولا يمكن عقابها لكبر عددها وسبب اخنر وهنو تنور  الرقابنة الاجتماعينة أساسنا فني هنذه
 جانبا من المسئولية.

في ظل هذه الظروف والملابسات إذا لم تردع المخالفنة ويوضنع نظنام رقنابي خنا  معند خصيصنا لهنذه   
المخالفة وقانون خا  للقضناء عليهنا فني فتنرة قصنيرة للندفع النظنام الرقنابي وإعادتن  لحالتن  الأولنى تحولنت 

نية واستمدت قوة اجتماعينة بالموافقنة والرضنا علنى المخالفنة وتحنول الفئة المريضة إلى  ور الظهور والعلا
مفهوم المخالفة السلوكية في نظر العامة إلى مفهوم الغاية تبرر الوسيلة أو العادة.وهاد تأثير الفئة المنحرفة 



علننننى بنننناقي أفننننراد المجتمننننع..وهال الخننننوف والقلننننه المقينننند للمخالفننننة وتحننننول المننننرض السننننلوكي والانحننننراف 
 جتماعي إلى ظاهرة اجتماعية.الا

كلما هاد عندد منرات تكنرار الظناهرة أو عندد المشنتركين فيهنا كلمنا ضنعفت القندرة علنى السنيطرة عليهنا أو    
علاجها.وادي ذلك إلى تدمير اكبنر عندد ممكنن وتوقينع اكبنر خسنارة ممكننة للمجتمنع المصناب ووفنه للفتنرة 

بنننة والقنننانون وضنننعف القننندرة علنننى السنننيطرة عليهنننا أو إهمنننال الزمنينننة التننني تتمتنننع فيهنننا الظننناهرة ب يننناب الرقا
الظاهرة من المجتمع على أنها ليست خطيرة بالنسبة للمجتمع..فطالما هي ظاهرة يجنب أن تكنون مسنؤولية 

 اجتماعية فليس بالضروري أن تكون الظواهر المرفوضة هي القتل والسرقة.

يننة مننن أخطننر أعننداء المجتمننع غيننر الظنناهرة وهنني ومننن هننذا المنطلننه يمكننن احتسنناب الظننواهر الاجتماع   
اخطر واهنم منن أي ظنواهر اقتصنادية حتنى فني همنن المجاعنات واخطنر منن الظنواهر العسنكرية وحتنى فني 
همننن الحننروب..ومن اكبننر مظنناهر الجهننل والتخلننف أن يهننتم مجتمننع مننا بالشننؤون الاقتصننادية والصننناعية 

السنلوكية للمجتمنع وخاصنة الظنواهر الاجتماعينة مهمنا بلغنت والزراعية والخارجية ويهمل الشنؤون الداخلينة و 
 كلفة السيطرة عليها والقضاء عليها.

ومننن المسننمى يتضننح ارتبننا  الظنناهرة بننالمؤثرات الاجتماعيننة المثيننرة لنندافع الانحننراف السننلوكي وهننو نتنناج   
اعي ككنل ووضنع خلل تطبيقي في المنهص الاجتماعي وعلاج  لا يتم إلا منن خنلال تطنوير المننهص الاجتمن

 الخط  المناسبة لعلاج الظواهر.
 كيف نتعرف على الظواهر والمشكلات:/ 6

ومنن هنذا فننالتعرف علنى الظنواهر يجننب أن ينتم عنن  ريننه دراسنة شناملة لجميننع المنؤثرات والنندوافع 
 الفردية والاجتماعية المرتبطة بالظاهرة وكذلك جمينع الخبنرات المكتسنبة والوسنائل والننظم المخططنة لضنب 

 والسيطرة على السلوك المرتب  بالظاهرة.

على سبيل المثال التسرب التعليمني قند يكنون تلنك الظناهرة ناتجنة منن الحالنة الاقتصنادية أو بفعنل الحالنة   
الثقافيننننة أو الأحننننوال المجتمتيننننة...، وبننننالطبع علننننم الإحصنننناء والدراسننننات الاجتماعيننننة قننننادر علننننى إعطنننناء 

وأيننا كانننت المثيننرات والنندوافع والنندلائل الإحصننائية يجننب أن ، لمجتمننع.معنندلات وأمنناكن وجننود الظنناهرة فنني ا
 ننظر للظاهرة من منظور ارتبا ها بالمجتمع عامة.

الظنناهرة مرتبطننة ارتبا ننا وثيقننا بعنصننر مننن عناصننر المنننهص الاجتمنناعي وهننو النندور الاجتمنناعي الننذي    
عنندما يفشنل هنذا الندور ، أمنال المجتمنع.تسعي جميع المجتمعنات لتأهينل أفرادهنا لممارسنت  بنجناق لتحقينه 

كحالة فردية يعتبر انحرافا عن توقع المجتمع وأهداف  وعنندما تتعندد الحنالات تصنبح مرضنا سنلوكيا وعنندما 
 تتعدد وتتكرر تعتبر ظاهرة اجتماعية.



لنأخذ مثلا مشكلة الطلاق في المجتمع وقد أوضحت الدراسنات الإحصنائية أن الظناهرة تنزداد كلمنا 
ارتفعنت الحالنة الاقتصنادية ، وأن منن أهنم أسنبابها اخنتلاف الطبناع وتفناوت التعلنيم بنين النزوجين واخنتلاف 
الرغبننات والتوجهننات وانحننراف الننزوج فنني الغالننب الننزوجين وعنندم التوافننه فنني العلاقننة الخاصننة وبخننل الننزوج 

اب أخرت..كننننل هننننذه وصننننعوبة الإقامننننة مننننع الوالنننندين وتنننندخل الآخننننرين بننننين الننننزوجين بالإضننننافة إلننننى أسننننب
 المعطيات ليست إلا محددات لوضع خطة لتقويم الظاهرة وعلاجها.

 الما نحن بصدد ظاهرة مرتبطة بالسلوك الاجتماعي أو الفردي يجنب أن نضنع فني اعتبارننا أن السنلوك   
بة ما هو إلا حركة تعبيرية تصدر من الفرد كاستجابة لمثير منا وتنتحكم فيهنا مجموعنة منن الخبنرات المكتسن

أو هنني رد فعننل لفعننل معننين وفقننا لخبننرات الفننرد المرتبطننة بالفعننل، كمننا أن رد الفعننل السننلوكي أو الاسننتجابة 
السلوكية تتفه مع قوة الخبرة المرتبطة بالموقف والمحركة للدافتية وبالعودة للسلوك المرفوض وهنو الطنلاق 

سنلوكية تحكمنت فني توجين  الدافتيننة يجنب أن ننظنر لن  علنى انن  رد فعنل أو اسنتجابة لمثيننر منا وفنه لخبنرة 
لاتخنناذ قننرار هنننذا السننلوك..ومن هننننا نلاحنن  أن جمينننع حننالات الطننلاق لابننند أن تشننترك فننني تلننك الخبنننرات 
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ة الصننحية المدققننة، والوقننوف علننى الإدراك الفعلنني لظنناهرة مننا، وفننه الأسننلوب العلمنني للمعرفنن -1
 أبعاد المشكلة.

 رصد الآراء الاجتماعية الممكنة للحلول المنتظرة. -2

 فهم المشكلات الاجتماعية لعلاجها وتجنبها. -3

 جوانب يجب مراعاتها أثناء التصدي للمشكلة:

 الإمكانات المتاحة. -1

 تراب  المشكلات فيما بينها ترابطا عضوياً. -2

 كلات بشمولية من أجل تغيير الحياة فالحلول المؤقتة لا تجدي.حل المش -3

 المشكلات تعكس النظام ال يمي، ودراست  مدخل للعلاج. -4

 اتجاهات تفسير المشكلات:

 التفسير التاريخي: ويعتمد على التاريخ ومراحل وتطور الإنسانية. -1

 سياتهم.التفسير النفسي: بحكم أن المجتمع يتكون من أفراد ولهم نف -2

 التفسير الاجتماعي: تراب  بين المؤسسات، والتغيير في أحدها يؤثر في الآخر. -3



 مناهص و رق البحو الاجتماعي:

المنهص: عدة أدوات استقصائية تستعمل في استخراج المعلومات منن مصنادرها الأصنلية، والثانوينة 
ومنسنننه لكننني تفسنننر وتشنننرق وتحلنننل ويعلنننه البشنننرية والمادينننة، البيئينننة والفكرينننة، ثنننم تنظيمهنننا بشنننكل متنننراب  

 عليها.وتتنوع المناهص لتنوع الظواهر والمشكلات، وحجم الظاهرة وعمقها يحدد نوعها..مثلًا:

دراسننننة المجتمننننع الأمنننني يتطلننننب اسننننتخدام اليننننة الملاحظننننة بالمعايشننننة، والمجتمننننع المننننتعلم اليننننة  -
 الأقوال المأثورة الحكم والأمثال الشعبية.الاستبانة..وموضوع دراسة وسائل الضب  الاجتماعي الية 

 أنوع المناهص:

المننننهص التننناريخي: دراسنننة الماضننني، الخبنننرات باسنننتخدام الوثنننائه، شنننفوية، مكتوبنننة، المصنننورة  -1
 والمجسدة، نقود اثار..

 المنهص المقارن: يقارن بين فترتين في التعامل مع ظاهرة اجتماعية. -2

 الأرقام مثل أرقام إحصاءات ما بعد الحرب العالمية.المنهص الإحصائي: يعتمد على  -3

 أنواع المشكلات:

 مشكلات أساسية: نقص الخدمات، ضعف الإشباع، الفقر العام. -1

 مشكلات تنظيمية: تركز الخدمات وليس نقصها. -2

 مشكلات مرضية: إجرام، سرقة، تسول، تشرد. -3

 مشكلات مجتمتية: اللامبالاة، الأمية. -4

 المشكلات الاجتماعية: وأما أبره

 -المخندرات -الفجنوة الرقمينة  -التصنحر -التلنو  -البيئنة -الأمينة -التعصنب -الانحنراف -الفقر
 التدخين.

 -الثنن ر  -تنندني النظننرة للعمننل الينندوي  -الاسننتهلاك المظهننري  -النمننو السننكاني واهدحننام المنندن  -
عننزوف الشننباب -واد  المننرورحنن -السننهر -المسننكرات  -التنندخين -الشننعوذة والخرافننة -الوسننا ة

 الإعلام الوافد. -الفراغ  -التدخين -عن العمل المهني

 توجيهات عامة لمعالجة مشكلة ما:

 المبادرة إلى التحد  عن المشكلة. -1

 حسن الإصغاء. -2



 تقبل الوضع والاعتراف بالمشكلة. -3

 تعزيز الإحساس بقدرة الذات وإيجابيتها. -4

 مقبول في المشكلة.توضيح المقبول وغير ال -5

 التشجيع والدعم. -6

 عوامل ظهور المشكلات:

 التغير المستمر في الحياة البشرية. -1

 صراع ال يم والماديات. -2

 صراع الجديد والقديم. -3

 ضعف وسائل الضب  الاجتماعي. -4

 الهجرة. -5

 صعوبة التكيف. -6

 عدم مسايرة النظم الحديثة. -7

 خصائص المشكلة الاجتماعية:

 مدركة محسوسة. -1

 محفزة لسلوك حضاري يعالص. -2

 عدم الثبات خطورة وسهولة. -3

 نسبها لمشكلة.مثلًا اختلاف المعايير وال يم. -4

 تخضع لظروف المجتمع و بيعت  بعلاقة  ردية. -5

 هي نتاج بشري وليست نتاج الطبيعة. -6

 الديمومة والاستمرار ملاهمة للوجود البشري. -7

 نابعة من حدو  تغير في أي جانب حياتي.تغييرية  -8
 


