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 والحوافز الرابعة: الدوافعالمحاضرة 

 : الدوافع-أولا

توجه وتدفع الفرد للتصرف بطريقة  تيمن القوى الكامنة داخل الفرد ال مجوعةهو : "تعريف الدوافع -1

ن مميزا، إذا فالتميز كا بحثهمن ذلك أن يكون  والهدفالليل  طوالفي بحثه معينة، فمثال الطالب يعمل 

 ".دافعا له للعمل

أو الرغبة  الحماسيؤدي العمل، أي قوة  الفرد لكي يروتث التي تحرك القوة" : بانهيعرف سلوك الدافعية      

في مثابرته واستمراره  وفي درجةالذي يبذله الفرد،  الجهد في كثافةهمة العمل، وهذه القوة تنعكس مللقيام ب

"العمل فيما عنده من قدرات، ومهارات  لأفضلتقدميه  وفي مدى، الأداء   

الحاجات والرغبات الفردية غير المشبعة ولذلك فهي تمثل قوي داخلية محركة للفرد تؤثر " :أنها كما تعرف

 "سان إلى معاشرة نوع معين من السلوكلانعلى تفكيره وإدراكه وسلوكه لتوجيهه صوب الهدف الذي يدفع ا

 لسلوكلفهمنا فع يسهل والدوافع هي التي تولد سلوك الفرد في المواقف المختلفة، ولذلك فإن فهمنا للدوا

 والتصرفات

الطاقة الكامنة عند الكائن الحي التي تحمله على  ما سبق يمكن القول ان الدوافع او الدافعية هي: وعلى ضوء

 اهدافا معينة خالهاالقيام بسلوك معين بحيث يتمكن بعدها من التكيف مع البيئة ليحقق من 

 :منه القريبةلدافع والمصطلحات ا -2

، فهـي تشـمل بـذلك الحاجـات السيكولوجية الدافع تستخدم بشكل أشمل وأوسع من معناها بحكم أن كلم

 والحـوافز البواعث والرغبات

، وعدم إشباعها يثير لدى الفـرد تقار أو الاضطراب الجسمي والنفسي: حالة من النقص والافالحاجة -

 .ة، ولا يزول حتى يتم إشباع الحاجوالضيقنوعـا مـن التوتر والقلق 

، وجــه خــارجي وهــو الهــدف ، وأخــر داخلــي هــو الحــافز ، وجهينــتعداد ذو اس دافعالــ  :الحــافز - -

فـي كونـه حالـة مـن التـوتر تولـد اسـتعداد إلـى النشـاط العـام ، وهـو لا يوجـه السـلوك  تعريفه بمكنالــذي 

.اخلإلـى هـدف معـين لأنـه مجرد طاقة دفع من الد . 

موقـف اجتمـاعي أو مـادي خـارجي يسـتجيب لـه الـدافع، فالطعـام مـثلا باعـث يسـتجيب لـه  الباعث: -

.دافـع الجـوع ولا قيمة للباعث دون وجود دافع  

ن ، بـل تنشـأ مـرـا، والرغبـة لا تنشـأ مـن حالـة نقـص أو افتقالميـل نحـو شـخص أو شـيء معـين :لرغبةا -

 .د فيها أو إدراك الأشياء المرغوبةالفر تفكير

معـين يدركـه إدراكـا  مثير: اسـتعداد فطـري نفسـي يحمـل الكـائن الحـي علـى الانتبـاه إلـى الغريـزة   -

 .حسـيا ويشـعر بانفعال خاص عند إدراكه

 خصائص الدوافع -3
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 :يما يلناك مجموعة من الخصائص نوجزها فيه

 .جعله في حالة يقظةتعبئة الكائن الحي وتنشيطه و -

 .تنظيم السلوك وتوجيه هدفه الذي يشبع حاجاته -

 .تناسب الطاقة المبذولة مع قوة الدافع -

  .استمرار طاقة الكائن الحي في حالة تعبئة الى ان يتحقق الهدف -

  .القابلية لتغيير المسار لتحقيق الهدف -

 .رونةمتتسم طريقة اشباع الدافع بال -

 ه أولوية في الاشباعالدافع الأقوى عند الفرد ل -

 :أهمية الدوافع  -4

يعد موضوع الدافعية من المواضيع التي حازت على قدر كبير من الاهتمام من قبل الباحثين في مجال 

علم النفس الصناعي وعلم الإدارة في السنوات الأخيرة ويعود السبب في ذلك الى العلاقة المباشرة بين 

جهة أخرى ولا شك ان فهم دافعية الفرد في العمل يساعد الى حد  أداء العاملين من جهة ودافعيتهم من

كبير في وضع نظام سليم وجيد للحوافز داخل المنظمة مهما كانت طبيعة عملها اذ يعمل هذا الفهم على 

ان يقوم نظام الحوافز فيها على أسس عملية صحيحة يحقق لها وفرا في تكلفة العمل من جهة وزيادة 

 رى إضافة الى خلق اتجاهات مؤيدة للمنظمة لدى العاملين وأيضا:الأداء من جهة أخ

 تساعد على تحسين السلوك البشري. 

  والتعرف عليها أنفسهمتساعد الناس في الكشف عن.  

  اللازمة.تساعد الأشخاص على اتخاد الإجراءات 

 المؤسسة.حوافز صحيحة في  استراتيجيةتساعد في وضع 

 مكونات الدافعية:-5

 مـن المكونـات و تختلـف هـذه المكونـات خليطبمثابـةة نظـةام مفتـةوت، تتـألف مـن تفاعـل  الدافعية عمليةتعد 

 :، و هي كما يليج التفاعل في درجات هذه المكوناتمـن شخص إلى أخر باختلاف نوات

  .و الانفعالات و الفسيولوجية معا المعرفية: و يشتمل على المكونات المكون الذاتي أو الداخلي -

)الفيزيائيــــة، الكيميائيــــة،  المادية: و يتضـةـةــمن المكونــــات المكــــون الموضــــوعي أو الخــــارجي -

 ..( و المكون الاجتماعيالبيولوجيةو 

 

و متنوعــة لا يكــاد يبلغهــا الحصــر، و لســهولة  كثيرةدوافــع الإنســان  : الدوافع تصنيف  -6

ق و أد  ع انتشارا بين العلماءينرى أنهما أش أساسينستحســن أن نصنفها وفق عرضــها و شــرحها ي

  : عن خصائص الدوافع و هما تعبيرا

أن يكـون علـى أسـاس  التصنيفو نقصـد بهـذا : ـدوافع علـى أسـاس مصـدر الـدافعال تصنيف   -أ

الـدوافع إلـى قسـمين: أحـدهما  المصـدر الـذي جـاء منـه الـدافع للفـرد، و علـى هـذا يمكـن تصـنيف

  )أو المكتسبة أو البيئية الثانوية( و الأخر هو الدوافع الوراثية)أو الفطرية أو  الأوليةالـدوافع 

أي علـى أسـاس وعـي الفـرد تصنيف الدوافع على أساس مدى الوعي بالدافع أو الشـعور بـه :  -ب

 .شعوريةودوافع لا  شعوريةع بالـدافع، و شعوره بوجود في داخله. ونجد دواف



 

موجهة الى طلبة السنة الاولى ماستر إدارة أعمال                                                 تنظيميمحاضرات في السلوك ال  

 

 وهناك تقسيم اخر 

 وتنقسم الى:

 ة:أتصنيف الدوافع من حيث النش .1

 الدوافع الفطرية  -أ

 الدوافع المكتسبة  -ب

 الشعور:تصنيف الدوافع من حيث  .2

 الدوافع الشعورية  -أ

 الدوافع اللاشعورية -ب

 :النتيجةتصنف من حيث  .3

  ةالإيجابيالدوافع  -أ

 الدوافع السلبية  -ب

 :الهدفيث تصنف من ح -4

  ةببيولوجيدوافع  -ج

 دوافع عاطفية  -د

 القيم والميول  -ه

 ماعيتالتصنيف الاج -و

 لكن رغم كثر هذه التصنيفات يوجد تصنيفين أساسيين هما:

ظ على اشباعها يحاف هي الدوافع الفطرية عامة مشتركة بين جميع افراد الجنس البشري، الأولية:الدوافع  اولا:

 .الجوع والعطش حياة انسان مثل:

ية النمو والنضج مثل بعمل تتأثرهي دوافع مكتسبة تنشا نتيجة تفاعل الفرد مع بيئته وهي  الثانوية:الدوافع  ثانيا:

 دافع النجات.

 :للدافعيةنموذج أساسي  -7

 :وهي كما يلي الخطوات،متعددة  كعملية الدافعيةعن  الحديثيمكن 

عن طريق  تخفيفهالذي يحاول  الفرد،داخل تؤدي إثارة الحاجة إلى حالة عدم توازن ) توتر ( في   -

 السلوك

  .يبحث الفرد ويختار استراتيجيات لإشباع تلك الحاجات -

  .المختارة الاستراتيجية لتحقيقينشغل الفرد في سلوك موجه نحو هدف أو في عمل ما   -

  .يتعلق بنجات أدائه في تحقيق الهدف من عدمه ،آخرينللأداء بواسطة الفرد أو  تقويميجري  -

 .الأداء تقويم نوعيةتمنح المكافآت أو الجزاءات اعتمادا على   -

، فــإذا أشــبعت دورة الأصليةمــدى إشــباع الســلوك والمكافــآت للحاجــة  بتقدير: يقــوم الفــرد وأخيرا

جـة ا بقيـت الحا، أمـا إذرضـا فيمـا يتعلـق بتلـك الحاجـةهــذه الحاجة تحـدث حالـة مـن التـوازن أو ال الدافعية

 .مغايرربما مع اختيار سلوك  الدافعيةدون إشـباع يـتم تكـرار دورة 
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 وظائف الدافعية: -8

 :من الوظائف، من بينها بالعديد الدافعيةتقوم 

مختلـف ب السلوكيات تفسير، فمـن خلالهـا يـتم للدافعية الأساسية الوظيفةهي : والتفسيرية الوظيفة -

 "العزو وظيفة" الوظيفةالكائن الحي )حيوان أو إنسان(، و يطلق على هذه  والصادرة عنأنواعهـا 

، كمـا ةالنفسيو  السلوكيةمـن الاضـطرابات  العديد تشخيص: تسـتخدم فـي و العـلاج التشخص وظيفة -

 .تستخدم في علاج هذه الاضطرابات

 حالمفاتياط مـن خـلال تعـاون : حيـث تقـوم بـإطلاق الطاقـة و اسـتثارة النشـالطاقة و النشـاط وظيفة -

)كالأهـداف و الرغبـات و  الداخلية المفاتيح، اللـوم و الثنـاء.( مـع التهديد)كالجوائز،  الخارجية

 .أهداف معينة تحقيقالاهتمامـات ( فـي تحريـك السلوك و تدفعه نحو 

داف المنشـودة: بمعنـى أن الأهـ ونحـو تحقيـق: نحـو وجهـة معينـة دون أخـرى، توجيـه سـلوك الإنسـان -

ـاه الفـرد انتب تشتتتعمـل علـى ـاه الفـرد نحـو مواقـف معينـة وانتب وتركيز توجبهالـدوافع تعمـل علـى 

 لمواقف ولا يستجيبعـن مواقف أخرى. أي أن الدوافع تملي على الفرد أن يستجيب لمواقف معينة، 

 أخرى
نشـطا مـا دامـت الحاجـة قائمـة و السـلوك يبقـى مسـتمرا و : أي أنالسـلوك استمراريةالمحافظـة علـى   -

 .لـم يتم إشباعها

 : مجموعتينإلى  الدافعية نظرياتهناك من يصنف  : الدافعية نظريات9-  

 المـدفوع،التـي تركـز علـى العوامـل التـي تثيـر السـلوك  المحتـوى نظريات :الأولـىالمجموعـة  -

 "نظرية الدرفر" ، و "لهرزبرغ " العاملين نظرية،  " لماسلو " لحاجاتتدرج ا نظريةونـذكر منهـا 
، وتركـز علـى العوامـل التـي تثيـر السـلوك المـدفوع ، وكـذلك النسـق نظريات: الثانيةالمجموعـة  -

لا الة العد نظريةفروم ،  لفكتورالتوقع  نظريةالعوامـل التي تحدد الاتجاه لهذا السلوك ، و من أمثلتها 

 .الهدف ) لوك( نظرية سدام

كيمل " الســــلوك، وقد قام  نبعدة أشــــكال م الدوافعن عالتعبير  نيمك :أشكال السلوك الدافعي10 -

 :أنواع لاثةثى السلوك الدافعي إلبتقســــيم  " وجارمزي

كلي لحاجة الحيث يقوم  بالاشياع  وهو أكثر أشكال السلوك الدافعي وضوت  : السلوك المتمم أو الكامل -

، الشرب (العطش)، )أمثلة هذا الســــــــلوك والحوافز المرتبطة به: تناول الطعام (الجوع نمعينة، وم

 القوة في انتخابات سياسية ح)، والترشيالانتماءبعضوية نادي ( الالتحاق
 السلوك هذا الســـلوك المتمم أو الكامل، ويتميز نم ضالنقي ىوهو عل: ليأو الوسي الإجرائي لوكالس -

 مثليقدم بالكلية،  كر قبفري الالتحاقالمطعم أو  ىإل فالاتجاه بعدم إشباعه للحاجة بصورة مباشرة،

لى وســيلة للحصــول عإجراء أو إلا، فالســــــــلوك هنا ما هو والانتماءالجوع  لىتعبيرات معينة ع

 ن الحاجة قد اشبعت.يعني بالضــرورة أ لاهذا الســلوك  ن، ولكالأصدقاء ىالطعام أو عل
شباع حاجة  طريقة أخرى حينما يفشل شخص في نمكا للإشباعطريقة  إحلال: هو  لاحلاليالسلوك ا -

 الأسودق الصندو نتحت عنوا السلوك، نإدراج هذا النوع م نويمك معينة، فإنه يشبع حاجة أخرى عنها

 .المعروف أنه سلوك دافعي يصعب وصفه بدقة نفم
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 ير ار مفاهيم الدوافع من اجل التأثاستثم لىإ الإدارة:تلجأ  إدارة السلوك التنظيمي ي فتوظيف الدوافع  -11

ا توفر نهأ في الأفراد، وتتمثل فائدة معرفة دوافع المنظمةقق أهداف يح بما السلوك التنظيمي وتوجيهه على 

يساعد على  بما لمنظمةا فيالداخلي  المناخالظروف التنظيمية وإعداد  وتهيئة الحوافزلبناء نظم  الأساس

ويلها من طاقة كامنة حتلتفعيل الدوافع  الأساستوفر  ثم ، ومن الأفرادر عنها دوافع بتع تيإشباع الرغبات ال

مع أهداف  المتوافقة الاتجاهات فيركة تدفع السلوك محقوى  لىالتنظيمي إتوجيه السلوك  فيفاعلة  يرغ

 الأداء لإدارةالرئيسية لتحريك الدافعية واستثمارها  لاليةهي ا سالأسا فيالبشرية  المواردنظم إدارة  ربوتعت

تقدمها  تيال والمغريات الحوافز مجموعةبتجهيز  الإدارةالسلوك التنظيمي، وتبدأ  لإدارة المرادف ريوالتعب

الاختيار لحظةللفرد منذ   

الحوافز:-ثانيا  

يزهم في تميعن  ينتركز على مكافاة العامل   فالحوافزتميز لما لأداء لمقابلثابة ابمي ه تعريف الحوافز: -1

 الاداء

 :ز فيتعريفات مشاهبة للحوافهناك 

 نجزها يطاء الفرد جائزة مقابل العمل الذو اعه الحافز -
 للعمل هيهيئ و كوو ما ينشط السله الحافز -
 هدف معينلفرد بطريقة ميكانيكية لتحقيق تنشيط ا و تحفيزو ه الحافز -

 :نذكر منها الإدارة مك متاحة أما مطروحة الحوافزيد من العد هناك :أنواع الحوافز -2
و في الشرف ألوحة الصورة في  الاسم أونشر والتقدير  والمديح والتشجيع،: مثل الثناء حوافز معنوية -أ

 .التدريب، الانجازميداليات  وس أوكؤ التهنئة،بطاقات  التقدير، والشكر  خطابات المجلة

 لاوات ، الع وريةالد لاوات، الع الإضافيلى الراتب ، أجر الوقت علحصول : مثل ا حوافز مالية -ب

 ، بطاقات السفر لماليةا المكافئات،  البدلات،  الاستثنائية

 دواتأ يرالعمل ، توف   تحسين أدواتبيئة العمل ، تحسين ،  لائمةعمل م روف : مثل ظ حوافز مادية -ج

 . حديثة للعمل

 : لفعالا الحوافزلنظام  الأساسيةبادئ لما -3

،  بالمرغو كمعتمدا على السلو وبعا أاتيكوف  ننبغي أالعقاب يوالثواب  نأ هنقصد بو:  مبدأ التبعية -أ

 يادةزتحفيزه  بمنحه يتم  نكن أمأداءه متميز ؽ نيكو يالذ وظفمال نأ بمعنى

 ينالناس مدرك   نكوي نبد أ لا كالسلو و الحوافز ينلكي ينجح مبدأ التبعية ب هأن ه: نقصد ب الإدراكمبدأ -ب

أبدملذا اه في  الموجودة لاقة للع  

طويلة  رةدث بعد فتًيح يأفضل من الذ نرعة يكوبس كيتبع السلو يالثواب الذ وأ فالحافز:  مبدأ التوقيت-ج

وثهحدمن   

ر من بأثر أك هل نسيكو يرالكب فالحافز،  هنفس الحافزصغر  وأ بربدأ بكلمذا اهيتعلق  و:  الحجممبدأ -د

يرالصغ افزالح  . 
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قيات رالتً ووائز لجا و المال حوافز مادية ك ندمة فقد تكولمقا الحوافز نواعبأدأ لمبذا اه: يتعلق  مبدأ النوع-ه

لمشرف.من ا الاستحسان ومادية مثل الرضا الوظيفي  يرحوافز غ   نقد تكوو العطل  و   

آخر ينبغي على  بمعنى  الأفراد ينب والوقت  ربع ثابتا الحوافزـ م نظا نيكو نو أه ه: نقصد بمبدأ الثبات -و

.ءيالشلنفس  لمرؤوسينكل ا ئيكاف نأ لمشرفا  

للموظف  نفإذا كا،  لمشرفا هيرغب يالذ كالسلو فيوظف لمبكم اتحيتعلق بدرجة  و مبدأ التحكم :-ي

ك.تؤثر على السلو نأ مكنؽ الحوافز متطبيق مبادئ نظا نفا المرغوب كعلى السلو تامةسيطرة   

نظريات الحوافز والدوافع  -4  

 :نظرية ماسلو -أ

والتي تسمى بنظرية تدرج  " ابرهام ماسلو" وهي من النظريات المعروفة في الحاجات الإنسانية، قدمها 

تشبع حاجاته فانه من  والافتراض الرئيسي في هذه النظرية هو ان الفرد ادا نشأ في بيئة لا الحاجات،

 وظيفيا.لتكيف وغير صحيح المحتمل ان يكون اقل قدرة على ا

وهي  ان الحاجات الفيسيولوجية والامن والأمان ضرورية للمحافظة على بقاء الفرد، "ماسلو"ويرى 

حين ان الحاجات الاجتماعية وتقدير وتحقيق الذات موجودة لدى  والحيوان، فيموجودة لدى الانسان 

 .هوطمأنينتالانسان فقط ولازمة لسعادته 

 منها:الحاجات الإنسانية في شكل هرمي الى خمسة أنواع  "ماسلو"هذا ولقد قسم 

 والجنس.والمسكن  والمأكل الهواء، والماءالحاجة الى  الحاجات الفيسيولوجية الأساسية مثل: -

 الشعور بعدم الخوف  النظام، السلامة،على  والاطمئنان، المحافظةالضمات  حاجات الامن والأمان مثل: -

 و.الحب والصداقة والزمالة والانتماء والولاء  ثل:الحاجات الاجتماعية م -

 الاحترام والتقدير والسلطة والمكانة والثقة بالنفس والانجاز ... حاجات تقدير الذات مثل: -

 والتغيير.الابداع  حاجات تحقيق الذات مثل: -

عد الحاجة الى الى المعرفة والفهم ووضعها من حيث الأهمية ب الحاجة "ماسلو"وفي كتاباته الأخيرة أضاف 

 فان والفهمفشل في اشباع حاجاته الى المعرفة  إذاالان الانسان  الذات، وذلكتقدير والاحترام الى تحقيق 

الاهتمام وقد يؤدي ذلك الى عدم  معارفها،هي انه سوف تكون له شخصية فقيرة في  النتيجة المتوقعة

وفي حالات كثيرة قد يكون من المستحيل  نسان.قد تصبح الحياة غير ذات معنى في نظر هذا الا بالحياة، او

على الانسان الذي فشل في اشباع حاجة المعرفة والفهم ان يحقق ذاته او يرتقي لاشباع الحاجة التي تليها في 

 ."ماسلو"الترتيب كما يتصورها 

 نظرية هيزبيرج: -ب

دتين توصل الى نتيجتين محد "فريديريك هيزبيرج  "عالم النفس بأجرائهابناءا على الأبحاث التي قام بها 

 تشرحها سامية فتحي عفيفي كالتالي:
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عدم الرضا عند –في حالة عدم وجودها -ان هناك مجموعة من الظروف الخارجية للوظيفة التي ينتج

الظروف هي عوامل عدم الرضا، او  العاملين هذهيعني وجودها بالضرورة وجود دافعية لدى  ولا-العاملين

 ضرورية لعدم حدوث حالة من عدم الرضا على الأقل. نهالأالعوامل الصحية، 

  وتشمل:عدم الرضا  وتسمى عواملوترتبط هذه العوامل بيئية ومحيط الوظيفة، 

  نوعية ، الفنينوعية الاشراف ، المنظمةسياسة ، المركز، العمل ، ظروفالراتب، الوظيفيالأمان

 .نوالمرؤوسيالعلاقات الشخصية بين الزملاء والمشرفين 

هناك مجموعة من الظروف الداخلية الوظيفية تساعد على إيجاد مستويات من الدافعية يمكن ان تفضي 

لم تتوافر هذه الظروف فلن ينتج ذلك شعور بعدم الرضا، وتتعلق هذه  الأداء. فإذامن  دعلى مستوى جي

 وتشمل:الجوانب بمحتوى الوظيفة ويطلق عليها اسم عوامل الرضا 

 النمو والتطور الذاتي  ،التقدم في الوظيفة ،المسؤولية ،مهام العمل نفسه ،التقدير ،الإنجاز 

الخمسة للحاجات الى مستويين للتحليل، تقابل  "ماسلو"بتقليص مستويات  "هيرزبيرج"وكما هو واضح قام 

، وهذه العوامل في الأساس عوامل وقائية " ماسلو"فيها العوامل الصحية حاجات المستويات الدنيا عن 

تساعد في تخفيض حالة عدم الرضا ن اما ادا كانت موجودة فتنشأ حالة يكون مستوى عدم الرضا فيها 

 ذاتها.صفرا او درجة الحيادة فالعوامل الصحية لا تدفع الافراد الى الأفضل في حد 

 نظرية ماكروجر: -ج

 أطلقودارة نحو العاملين نظريته في الدافعية والتحفيز بناء على اتجاهات الإ  " دوجالاس ماكروجر"وضع 

 :لا أن المديرين يرونx ترى نظرية  حيث"   yوونظرية Xنظرية "على هده النظرية 

 :أن الموظف العادي

 ؛مل ولا يجب العملخا -

  ؛حمل هذه المسئوليةتمن المسئولية ولا يجب  يتهرب -

 ؛يحتاج إلى الرقابة والإشراف المستمرين -

 ؛ليس لديه طموت -

 ؛كل ما يهمه الأمان -

 ؛ه إلا بالمالفزلا يتم ح -

 ؛يجب التحكم والتهديد والسيطرة على العاملين لتحقيق أهداف المنظمة -

 .الحوافر السلبية أقوى من الحوافز الإيجابية في تحفيز الموظف للقيام بالعمل المطلوب -

نما يام، بيان هذا الأسلوب التقليدي في التعامل مع العاملين لا يناسب المنظمات هذه الا "ماكجووجر"ويرى 

 تشير إلى ان المدير يرون:  y نظرية

 أن العمل عملية طبيعية لدى الناس تحتاج إلى بذل الجهد العقلي والجسمي مثل اللعب او الراحة. -
 كانوا مرتبطين بها. اسيوجه العاملون أنفسهم ويتحكموا بها )التوجيه الذاتي( لتحقيق الأهداف إنم -
 رضا والانجاز والحوافز.الالتزام تجاه الأهداف مرتبط بال -
 الموظف العادي يبحث عن المسؤولية ويقبلها فير الأحوال الصحيحة. -
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ان الضبط الخارجي والتهديد بالعقاب ليسا الوسيلتين المنفردين لجعل العاملين يبذلون الجهد لتحقيق  -

حيث يتات  تدافع عما نطلق عليه في الوقت الحاضرة الإدارة بالمشاركة  yاهداف المنظمة، ونظرية 

 للعاملين المشاركة في جميع مراحل العمل وخاصة في عمليات صنع القرارات وحل المشكلات.
 النقود )الحوافز المالية( ليست هي الدافع الوحيد للعمل. -
 الحوافز الإيجابية أقوى من الحوافز السلبية في تحفيز الموظف للقيام بالعمل المطلوب منه. -

 :Machetland Theoryنظرية ماكللند  -د

 هي: الإنجازات غبر ثلاث( صاحب نظرية مواقع الانجاز أن الإنسان 1984) "ماكللند"العالم  يؤكد

 :اليةتلاثلاث ال الحاجات الرئيسية الإنساني هو السلوك حفزرك أو محجة لذلك فإن منتيو والانتهاء والنفوذ،

 .ارات الفردلوصول إلى الأهداف التي تتحدى قرلالحاجة أي  :الرغبة في الانجاز -
 .أي الحاجة إلى تشكيل علاقات الشخصية وإنسانية مع الأخرين: الرغبة في الانتماء -
 .أبي الحاجة إلى التحكم والسيطرة في سلوك الآخرين: والنفوذالرغبة في القوة  -

حدث في إطار متماسك تأن هذه الحاجات  "داكللنم "كالتالي: يرىويشرت نبيل عشوش هذه النظرية 

وبدون تسلسل، وتلك الحاجات الثلاثة موجودة في الإنسان، ولكن بدرجات متفاوتة ومختلفة، وقد ومتكامل، 

 :على أصحاب كل حاجة من الحاجات ما يلي" د للنماك"لاحظ 

 لهم أهداف معتدلة في يرغبون في السيطرة والعمل وحدهم، وقد لاحظ أن الأفراد ذو  المهتمون بالإنجاز

 :جاز يمتازون بخصائص أهمهاالإن عالمي منالمستوى الـ

  .الرغبة في تحديد أهداف معتدلة لأنفسهم، وفيها بعض التحدي 

 أهدافهمم سيطرة أو تحكم في الوسائل التي توصلهم إلى تحقيق الرغبة في أن يكون له. 

 الرغبة في العمل وحدهم بدلاً من العمل الجماعي. 

 مهم لتحقيق اهدافهم.ريعة حول تقدالرغبة في الحصول على معلومات مرتدة وس 

  فهم يضعون أهدافهمالمرتفع يملكون دافعا داخليا ذاتيا في المجتمع  أن ذوي الإنجاز "ماكللند"وخلص 

الذي يقابلهم هو مصدر الدافع لديهم لتلبية  الخاصة بناء على تصورهم لقدراتهم الخاصة، ويكون التحدي

 تلك الاهداف.

أن الذين لديهم حاجة كبيرة  "ماكللند"العلاقات الحميمة، ويؤكد المهتمون بالانتماء حريصون على       

للانتماء ينالون الرضا والاشباع من خلال بناء علاقات حميمة مع الآخرين، وتتحدد دوافع أساسا من خلال 

تأثير سلوكهم مع الغير، لما فهم يصعبون قيمة كبيرة للصداقة التي يقيمونها، فالذين يشعرون بالحاجة إلى 

نتماء يحتاجون اصدقاءهم أولا، ومن ثم ينظرون إلى موضوع الكفاءة والمهارة لتحقق عمل أو مهمة ما الا

 بينما المهتمون بالانجاز يختارون الاصدقاء ويقيمون العلاقات التي تمكنهم من تحقيق اهدافهم.

ن فالذين يشعرو المهتمون بالنقود حريصون على التأثير على الآخرين للحصول على مكانة بينهم،     

بالحاجة إلى القوة فإنهم يختارون الناس الذين يمكنهم التأثير والسيطرة عليهم، فهم ينالون الرضا والاشباع 

من خلال التأثير والنفوذ والسيطرة على الأخرين فهؤلاء يدفعهم ويحدثهم حافز الحصول على مراكز نفوذ 

 من وراء امتلاكهم القوة والتأثير.ومكانة مرموقة إلى العمل الجاد الذي تجني ثماره 
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 اكتشاف حاجات النقود: 

يقوم المدير بمراقبة سلوك الأفراد لكي يحدد أي من النماذج الثلاثة التي تناسبه، ويتطلب ذلك درجة من 

 الحساسية والتميرين على المراقبة والتحليل.

 :Aldrferd thearyنظرية ألدرفير  -ه

وهي اختصارا لثلاث مجموعات من الحاجات هي  ERGعليها نظريه  لقأطنظريه اخرى  " ألدرفير" قدم 

 (Existence, Relatedeness and Grouth) والنمو.البقاء والانتماء 

للاحتياجات من خلال تصنيف التسلسل الهرمي في نظريه  " بتطوير تسلسل ماسلو الهرمي ألدرفير " قام

ERG وهي تمثل العناصر التي  للإنساند المادي الاساسي الوجود بتوفير متطلبات الوجو ,وتهتم مجموع

 لمتعلقةامن الاحتياجات هي تلك  الثانية المجموعة السلامةاحتياجات فيزيولوجيه واحتياجات  سلوااعتبرها م

 المتعلقةو الاجتماعيةحيث تتطلب هذه الرغبات  ةمهم ةللناس في الحفاظ على علاقات شخصي ةرغب بالقرابة

ا اخير الاجتماعية"  الواسم"الاخرين اذ كانوا يريدون ارضائهم وهي تتوافق مع حاجه  بوضع التفاعل مع

من  الجوهريةوتشمل هذه العناصر  الشخصية ةفي تنمي متأصلة ةحاجات النمو رغب " ألدفير " يعزل

 .تحت تحقيق الذات تقدير الذات المدرجةوالخصائص  وما سلتصنيف تقدير 

 : نظريه التوقع-و

ل ادراك وتحلي ةعلى افتراض سلوك الفرد مبني على عملي" لرلفروم وبورتر ولو" النظريةهي  تقوم هذه

لك البدائل المتوقعين لكل بديل من ت والفائدة للكلفةللقيام بسلوك معين وموازنه  المتاحةبين البدائل  ةومفاضل

ف واقل ثر الفوائد باقل التكالييحقق له اك نالسلوك الذي يتوقع ا العقلانية العمليةلك الفرد بعد تلك سوي

 ةالعلاقادراكه لمدى  ةوهما محصل هالعامل ورضا ةالاداء والدافع تعتمدان على قناع ةالصعوبات واستمراري

 .التي يحصل عليها وبين ما يدرك ويعتقد انه يستحقه المكافئةبين  الإيجابية

  :نظريه اريكسون-ي

في مجال علم  المعروفةمن النظريات  ةجتماعي وهي واحدللنمو الشخصي والنضج الا ةهي نظريه تطويري

 ." ايريكا اريكسون "الدكتورة النظريةالنفس صاغت هذه 

على النمو الشخصي والتطور الاجتماعي للفرد  النظريةتركز  أمريكية ةاجتماعي ةنفس وناقد ةوهي عالم 

 .من حياته مختلفةعلى مراحل 

 الاجتماعي: النمو النفسي النظرية يةالرئيس والأهميةوفيها بعض التطبيقات 

 الشخصية.فهم تطور  -

 .فهم التفاعل الاجتماعي -

 الاجتماعية. التنميةتعزيز  -

 (التبادل الاجتماعي) :نظريه هومانز-ز

م بعد ث " سونإمرتشارد وبيتر بلاوور وري جورج هوما"لقد اتصةلت نظريه التبادل الاجتماعي باسم كل من 

 على امتناع النظريات التي ةبصةةةوره خاصةةة"  هومانز"ظريه التبادل في حاله ذلك كارن كوك وقد انطوت ن
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 ةوجهو مبدأ الانبثاقحول  "دوركايم"على ان هنالك بناءات تتشةةكل خارج الفرد ولذلك فقد رفض افكار  ثبت

، الفائدةو التكلفة في التفسةةةير ةوكذلك منهجي الداخليةللظواهر  ةنظره في علم النفس الذي حصةةةره في دراسةةة

 المعاقبة.، ةالمساوا، التبديل، الانصهار

 قة الدوافع بالحوافزلاع-5

كل  الرابطة بينقة لاوافع نتوصةةةةةةل إلى تحليل عناصةةةةةةر العبعد أن تعرفنا إلى كل من مفهومي الحوافز والد

ن مقة التأثير والتأثر وكذا الفارق القائم بينهما وذلك من منطلق أنه تشةةةةةير العديد لادراسةةةةةة ع ثممنهما ومن 

تؤثر و ،الدراسةات بأن للحوافز دور كبير في زيادة الدافعية وضمان استقرار الموارد البشرية في المنظمات 

في المنظمة و التي من شأنها أن تتحكم في تغطية  الإنسانيةكل من الحوافز والدوافع على العديد من الظواهر 

إجراء مقارنة بين محتواهما والوقوف  خلالهما من قة القائمة بينلااسة العأدائها وعليه سيتم التركيز على در

 وجدوالتكامل إن  لاختلافالتداخل وا على نقاط 

لمنظمة، داخل ا الإنسانييشترك كل من الحوافز والدوافع في كونهما عاملين أساسيين يتحدد وفقهما السلوك  

ي هما والمكونات التنبع كل منفمن ناحية المصدر الذي ي، على أكثر من صعيد  الآخرويتميز كل منهما على 

ية قات الداخلية الشخصلامجموعة القوى والع باعتبارهابع من داخل الفرد وذلك نيتضمنانها نجد أن الدوافع ت

والباطنية النشةةةيطة وحتى هي مجموعة الرغبات والحاجات وكذلك شةةةعور وأحاسةةةيس داخلية تحرك وتوجه 

د نجينما ب قليل من التوتر الناتج عن نقص إشةةباع الحاجات معينة من شةةأنها الت باتجاهات الإنسةةانتصةةرفات 

مصدر الحوافز مختلف فهو موجود خارج الفرد ويتكون من مجموعة العوامل المحيطة بالفرد والمؤثرة على 

أما من ناحية التموقع في معادلة السلوك فنجد بأن المحفزات تسبق الدافعية حيث تعد الحوافر بمثابة  ، سلوكه

تنسيق بين تصرفات الفرد  دفع باتجاه سلوك معين ليقود إلى نتائج معينة وفي المقابل نجد أن الدوافعمثيرات ت

أثنةاء اسةةةةةةةتجابته للمواقف والمؤثرات البيئية المحيطة به والتي تأتي بها الحوافز، حيث أن قوة الدافع وحدته 

نجد ان الحوافز في العمل تسةةةةةةتخدم وفي المقابل  ، تزداد كلما كانت درجة إشةةةةةةباع الحاجة أقل من المطلوب

 أخرىالمتاحة في البيئة المحيطة بالشةةخص لتسةةهل له الحصةةول على حاجاته من جهة ومن جهة  الإمكانيات

 .لتوجيه دوافعه نحو السلوك المشبع للحاجيات والتوقعات الإمكانياتهذه  تستخدم

الموضوع الخارجي الذي يحفز هو   فزلحاامن حيث أن  في جانب أخر تظهر العلاقة بين الدوافع والحوافز

مكن حاجه معينه وي لإشباع: مثير داخلي يوجه سلوك الفرد الدافعالفرد للقيام بسلوك معين بينما يعني 

 :ايضات ذلك كما يلي

 ؛بينما الجوع دافع وهو مثير داخلي البيئةوهو موجود في  :الطعام حافز 

 دافع وهو مثير داخليبينما العطش  البيئةوهو موجود في  :الماء حافز. 

التي تلعب دورا هاما وحيويا في سلوك الافراد ومن خلالها  الأساسيةتعتبر الدوافع والحوافز من المؤثرات 

لديهم في الاداء الامر الذي يمكن معه القول ان قدره المنظمات على تحقيق اهدافها تتوقف  الرغبةيمكن خلق 

لدى الافراد ووضع نظام فعال للحافز  الدافعيةالقدر الكافي من في توفير  الإدارةالى حد كبير على نجات 

مما "الدوافع التي بدورها تدفع العاملين في الانتاج وتحقيق لهم الرضا عن ذلك العمل  لأثارهالذي يوجه 

 ".معدلات الاداء وزيادة المعنويةيؤدي الى رفع الروت 

 


