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إنشوووواء الأصووووول الرقميووووة عبووووارة عوووون عمليووووة التسووووويق بووووالمحتوى 

وتوزيعهووووال منوووول منشووووورات الموووودوناتل ومقوووواطع الفيووووديول والكتووووب 

الإلكترونيووةل ومووو زات الحلووولل والتقنيوواتل ومجموعووة متنوعووة موون 

.المحتوى الرقمي الآخر لتوفير المعلومات للجمهور

Content Marketing

القيوـم  تسـويق المحتوىوإنشـاء ونشـر هو عملية التسـويق بالمحتوى 

.ارتبـاط قـوي بيـن عملائك وعلامتـك التجاريةلبنـاء وصناعـة 

اء ونشور هوو اسوتراتيجية تسوويقية تركوز علوى إنشوالتسويق بالمحتوى 

.وتوزيع المحتوى المفيد إلى الجمهور المستهدف عبر الإنترنت



ز على إنشواء هو نهج تسويقي استراتيجي يتم بالتركي: التسويق بالمحتوى

ظ بهوتوزيع محتوى قيمل ذي صلةل وبانتظام لجذب  مهور محدد والاحتفا

. ودفع العملاء إلى القيام بإ راءات مربحة في نهاية المطاف

ة الهوية وسيلة لجذب اهتمام الجمهور وتقوي  : يعرف التسويق بالمحتوى

التجاريووة والاتصووال بووالجمهور المناسووبل موون خوولال نشوور محتوووى  وواذب 

.والترويج له على وسائل التواصل للمعلن



والتوي يجوب أن تطبوق ضومن اسوتراتيجيات80/20قاعدة مهموة 

من محتووى موقعوك يجوب % 80التسويق عبر المحتوى أي أنه 

%20و . أن يكون مفيد للزائر ويعالج له مشاكله بشوكل مجواني

.المحتوى ترويجي مو ه نحو شراء خدمة أو منتج ما

ن المعنوى تختلف تعاريف خبراء المجال لعبارة التسويق بالمحتوىل ولكو

:واضح ويمكن استنتا ه في هذه العبارة

“تقديم الفائدة قبل البحث عن الاستفادة ” 

لعميووول فعنووودما تقووووم شوووركة معينوووة بإنتوووات وتووووفير محتووووى تعليموووي أو ترفيهوووي ل

موا يسوهل م. تحقق قاعدة تقديم الفائودة قبول الاسوتفادةالمحتمل بالمجانل فإنها أولا 

. لطوورفينعلووى المسووتفيد اتخوواذ قوورار الشووراء دون تووردد بسووبب النقووة المبنيووة بووين ا

أي شويء عن باقي المنافسين الذين لا يقوموون بو( أي الشركة)وأيضا تميز نفسها 

.غير البيع



عمولاء ل وكسوب ولاء وققوة العمولاء و وذب البناء العلاقاتالمحتوى الفعال يساعد في •

.المحتملين

رفوووعوإحوووالاتل وبالتوووالي ( قووورار بالشوووراء)ققوووة العمووولاء سوووتتحول إلوووى ردود أفعوووال •

.المبيعات والأرباح

لأقول كلفوة ل لأن اختيارك لنوع مون أنوواع التسوويق بوالمحتوى ايوفر تكاليف التسويق•

.والتركيز عليهل سيوفر عليك كنيرا من نفقات التسويق( التدوين منلا)

ل (لبحوثهذا ما تفضله محركوات ا)إبقاء المستخدمين أكنر فترة في الموقع يساهم في •

.ءوبالتالي وصول محتواك إلى عدد أكبر من الزوار والجمهور الذي يتحول إلى عملا

ع بوين يساهم في تنقيف الآخرين بنشور المعرفوة والمعلوموات والقويم علوى نطواق واسو•

.الجمهور

العلامة ل كلما كان المحتوى الذي تقدمهسمعة طيبة للعلامات التجاريةيبني المحتوى •

.فريدًا ومفيدًال اكتسبت احترام العملاء والمنافسين

يور مون يعزز موقعك كخبير في السوق في مجال عملكل موا يسواعدك علوى تحقيوق الكن•

.أهدافك

أهمية التسويق بالمحتوى



ـة ليسوـت ربطنوـا عنصوـر النشوـر بعنصوـر الإنشواء للدلالوة علوـى أن القضيو: الإنشاء والنشـر

ليهوـم إنشـاء محتـوى قيـم فحسوـبل وإنموـا العبوـرة بتوصيوـل هوـذا المحتوـوى لموـن ينبغوـي ع

. قراءتـه

لا معنـى لمـا تكتـب إذا كان مجـرد إفـراغ لمجموعـة مـن الحوـروف لموـلء: المحتوى القيــم

يضيوـف لا يعنوـي شوي ا إلا أن( الكيوـف)و. المحتـوى لا يقاس بالكوـم وإنموـا بالكيوـف. الفـراغ

.المحتـوى الـذي تنشـر قيمة لدى قارئه

ذلوـك إنشــاء ونشــر المحتــوى هــو الخطــوة الأولوى فقوـ ل تأتوـي بعوـد: تســويق المحتوى

الخطـوة الأهم علـى الإطلاق وهـي عمليــة ترويــج هــذا المحتــوى لكــي يصــل للجمهــور

.المســتهدف فــي المــكان المناســب

ـوـي وهـوـو الهـوـدف الرئيس: بنـاء وصناعـة ارتبوـاط قووي بيوـن العمولاء والعلاموة التجاريـوـة

لكوـن لاحــظ أن مهمـة التسـويق بالمحتـوى تقـف عنـد هـذا الحوـدل و. للتســويق بالمحتــوى

يق مـا يأتـي بعـد مـن نتائـج هـو المطلـوبل وهـو الـذي لأ لـه تتحمـل مشـاق رحلـة التسوـو

مـلاء بالمحتـوى حتـى النهايـةل وهـو تحقيـق المزيـد مـن المبيعـاتل و ـذب المزيـد مـن الع

.بالتبعيـة

شروط التسويق بالمحتوى



المحتوى الفرق بين المفهوم الكلاسيكي للتسويق والتسويق ب

التسويق بالمحتوى ويق المفهوم الكلاسيكي للتس

استراتيجية الجذب استراتيجية الدفع التو ه

مو ه حسب الطلب إعلانات الرسالة

بيع غير مباشر بيع مباشر الهدف

التركيز على العملاء اتصال من أ ل البيع الإ راء

ملاءمة إرهاق إعلاني الأقر



ل مووـن تتحووـدد قيمووـة المحتووـوى التسووـويقي الرقمووـي بنووـاء علووـى السووـياق: القيمووـة

.عـدد المشـاهدات وعـدد المسـتخدمين والمتأقريـنللاخـ

ي تتحووودد أهوووم مواصوووفات التسوووـويق بوووالمحتوى الرقموووي فووو: التعدديوووة والانتشوووار

انتشووـاره ومشووـاركته وإعووادة نشووـره دون حوودود بواسووـطة مسووـتخدمي الوسووـائل 

ن خلالهوا الإلكترونيةل فضلا عن تعددية الوسـائل والقنووات الرقميوة التوي يبوت مو

.وتنوع الأشكال التي يكتب ويصمم بها

ـراء يتميـوووـز التسـوووـويق بالمحتـوووـوى الرقمـوووـي بقدرتـوووـه علـوووـى إ ـووو: التفاعليـوووـة

موـا تواصــل تفاعلــي وحــواري مــع الجماهيـر المسوـتهدفة فوريوـا ومباشوـرةل م

.يعـزز ارتبـاط المسـتهلك بالعلامـة التجاريـة ويرفـع ققتـه فيهـا

ي مـن السـهل وصـول الجمهـور المسوـتهدف إلوـى المحتوـوى التسوـويق: الوصـول

يـة موـن الإلكتروني بأسـرع وقـت وفـور نشـرهل وتعـد الوسـائل والمنصـات الرقم

.أوفـر القنـوات فـي توصيـل المحتـوى التسـويقي إلـى المسـتهلكين

الرقميالمواصفات التي يتميز بها التسويق بالمحتوى



ينطوووي التسووويق عبوور المحتوووى علووى عوودد موون الفوائوود والمميووزات الهامووة التووي

مون تجعله من أفضل أنواع التسوويق الإلكترونوي وأكنرهوا أهميوة علوى الإطولاقل و

:أهم هذه الفوائد ما يلي

.اتنقيف الجمهور والعملاء المحتملين حول المنتج أو الخدمة التي تقدمه❑

.بناء علاقات مع العملاء تساعد على زيادة انتمائهم وولائهم❑

.بناء مجتمع حول العلامة التجارية وخلق شعور مجتمعي متعلق بها❑

إظهووار كيووف أن الخدمووة أو المنووتج الووذي تقدمووه المتسسووة تلبووي احتيا ووا هامووا❑

.للجمهور أو تحل مشكلة ما

لخوا  يساعد التسويق عبر المحتوى علوى زيوادة عودد التحوويلات للبيوزن  ا❑

.بالمتسسات

ت تحسووين ظهووور موقووع المتسسووة وتصوودر نتووائج البحووث فووي  ميووع المحركووا❑

.بشكل غير مدفوع بعيدا عن الاعلانات الممولة Googleوأشهرها

مميزات وفوائد التسويق بالمحتوى



يووة أو علووى نشوور معلومووات تزيوود الوووعي بالعلامووة التجارالتسووويق بووالمحتوى يسوواعد 

المنووتج أو الخدمووة التووي تقوودمها المتسسوواتل فموون ناحيووة يكووون لديووه هوودف توعوووي

ح عمويلا وتنقيفي ومن ناحية أخرى قد يدفع القارئ أو المستمع أو المشاهد لأن يصب

ماتيوة أو ويأخذ خطوة لذلكل منل أن يشترك في البريود الإلكترونوي أو الرسوائل المعلو

.يطلب الخدمة أو المنتج وما إلى ذلك

وى القاعودة يعتبور التسوويق بوالمحت: دعم قنوات التسويق الالكتروني المختلفوة❑

الأساسوووية التوووي ينطلوووق منوووه التسوووويق عبووور الوسوووائل الأخووورىل كالشوووبكات

ها الا تماعيووة حيووث يموود منشووورات المتسسووة بالفائوودةل ويجعوول موون منشووورات

.اكنر تفاعلا مع العملاء لمعرفة النواقص

.الحفاظ على العملاء الحاليين هي نقطة مهمة يغفل عنهـا البعض❑



اطهأشكال التسويق بالمحتوى الرقمي وأنم

ة وتشــمل التقاريـوـر والكتـوـب الإلكترونيو لTextالنــصهــي ف ــة : الف ــة الأولى

ومنشـوووـورات وسـوووـائل التواصـوووـل الا تمووواعي والأسووو لة المتكـوووـررة والمجـوووـلات 

ت هـووـذه المحتويـووـانشـووـر توالمدونـووـات والبيانـووـات الصحفيـووـةل حيـووـث يمكـووـن أن 

.التســويقية تقليديا أو إلكترونيا

حيث تتضمن الصور والرسومات والإنفوو  :Imageالصورةهي ف ة : الف ة النانية

. راف والجداول

وتتضمـوـن مقاطـوـع فيديـوـو مسـوـجلة : Videoالفيديـوـوهــي ف ــة : الف ــة النالنــة

.reelsأو مقاطــع فيديــو قصيــرة  liveأو مباشــرة

منوول الخلفيووات الموسوويقية المصوواحبة  لAudioالصوووتتتمنوول فووي : الف ووة الرابعووة

.للمحتوى



أنواع التسويق بالمحتوى

 ووود تتنوووع أنووواع التسووويق بووالمحتوىل والمشووترك بينهووا  ميعووا هووي و

مون أهوم أنوواع. قيمة حقيقية في المحتووىل يخلوق علاقوة موع الجمهوور

:التسويق عبر المحتوى نذكر ما يلي

هووي واحوودة موون أهووم أنووواع التسووويق بووالمحتوىل ويمكوون موون : المقووالات

خلالهوووا تقوووديم محتووووى مفيووود للجمهوووورل ومشووواركة خبووورات وتجوووارب 

ن؛ المتسسووة معهوومل كمووا يمكوون الاسووتفادة موون كتابووة المقووالات بطووريقتي

ال الأولى إنشاء مدونة على موقع المتسسوة وكتابوة مقوالات عليهوا دوريو

ناعة والنانيوة هووي التوودوين كضوويف فوي المواقووع الأخوورى ذات الصوولة بصوو

.المتسسة

1



أنواع التسويق بالمحتوى

2
تعووود الفيوووديوهات واحووودة مووون أكنووور أنوووواع التسوووويق: الفيوووديوهات

موون المسووتهلكين ر يووة % 91بووالمحتوى فائوودة وتووأقيرل إذ يفضوول 

يموة الفيديوهات من العلامات التجارية المختلفةل وهوذا يتكود علوى ق

يديوهات فيمكن للمتسسات الاستفادة من نشر الف. المحتوى المرئي

.على موقعهال ونشرها وكذلك على المنصات المختلفة

فلووي  شوورطا أن تكووون الفيووديوهات طويلووة باسووتمرارل المهووم هووو

ع حوور  المتسسووات علووى تقووديم قيمووة حقيقيووة فووي كوول فيووديول موو

اقوع التنويع في مودة ومحتووى الفيوديوهات لويلائم الجمهوور علوى مو

الفيووديو المختلفووةل لكووي تجووذب المتسسووات أكبوور عوودد ممكوون موون 

.الجمهور



أنواع التسويق بالمحتوى

3
خيرة تطور الاعتماد على البودكاست خلال السنوات الأ: البودكاست

ادة كواحوودة موون أنووواع التسووويق بووالمحتوى القويووةل إذ يمكوون الاسووتف

ية من البودكاست بصور متنوعةل أهمها مشاركة الخبورات الشخصو

كة بتقوووديم بودكاسوووت فووورديل أو باستضوووافة خبوووراء  خووورين لمشوووار

ويمكووون نشووور البودكاسوووت علوووى مجموعوووة مختلفوووة مووون . تجووواربهم

.سوووبوتيفايل أبووول بودكاسوووتل  و ووول بودكاسوووت: المنصوووات منووول

يسوواعدك ذلووك علووى الوصووول إلووى الجمهووور حسووب المنصووة التووي 

.تيفضلونهال فتضمن و ود فرصة كبيرة لمتابعة البودكاس



أنواع التسويق بالمحتوى

4
رونويل هي  زء مون التسوويق عبور البريود الإلكت: النشرات البريدية

وتحتوول مكانووة مميووزة ضوومن أنووواع التسووويق بووالمحتوىل إذ يمكوون

بوور اسووتغلالها لتقووديم محتوووى مفيوودل يصوول إلووى الجمهووور بسووهولة ع

تووي كمووا يمكوون أيضووا الاسووتفادة موون الأتمتووة ال. بريوودهم الإلكترونووي

تراك تتيحهووا أدوات التسووويق عبوور البريوود الإلكترونوويل فبمجوورد اشوو

ة مون المستخدم فوي النشورة البريديوة للمتسسوةل ت رسول لوه مجموعو

:الرسائل المفيدة التي تتضمن

.إ ابات على أس لة العملاء المتوقعة بصورة استباقية•

تضوومين روابوو  لمجموعووة مختلفووة موون المحتوووى المفيوودل منوول•

.المقالات والفيديوهات

.تقديم شروحات متخصصة في موضوع معين•



أنواع التسويق بالمحتوى

5
رة هووي وسوويلة  يوودة لمشوواركة المعرفووة بصووو: الكتووب الإلكترونيووة

دة عميقة موع الجمهوورل وتعود مون أنوواع التسوويق بوالمحتوى المفيو

ل فويمكن الاسوتفادة مون الكتوب B2Bخصوصا في التسويق للأعمال 

موولاءل الإلكترونيووة أيضووا فووي الحصووول علووى البريوود الإلكترونووي للع

.لكتابباشتراكهم في نشرتك البريديةل في مقابل الحصول على ا

6
Webinarsالندوات عبر الإنترنت 

تنظوويم تعوود النوودوات عبوور الإنترنووت فرصووة  يوودة لتنقيووف العموولاءل و

وتتوويح النوودوات . لقوواء مباشوور عوون موضوووع يهووم عموولاء المتسسووة

فوة عبر الإنترنوت للمتسسوات عورب خبراتهوا بطريقوة منظموة ومكن

اع إلى في أقناء الندوةل ومناقشة عملائها بصورة مباشرةل والاستم

.أس لتهم والإ ابة عليها



أنواع التسويق بالمحتوى

7
Infographic Content Marketingتسويق الإنفو  رافيك 

أسوهل الرسوم البيانية أو المعلومة في صورة أو الإنفو  رافيك من

وأفضوول طوورق المحتوووى لإيصووال المعلومووات خاصووة فووي المحتوووى 

بسوطة التعليمي والتنقيفيل ويكون ذلك من خلال رسمة أو صوورة م

.وصياغة سهلة وعبارات قصيرة واضحة

8
Paid Ad Content Marketingتسويق محتوى الإعلان المدفوع 

كوانل تتيح الإعلانات المدفوعة أن يظهر المحتوى بشكل قوي وفوي أي م

أو وهي طريقة قد تتم على مواقع التواصول الا تمواعي أو مواقوع الويوب

 Sponsoredأي صووفحة مسووتهدفة أو موون خوولال المحتوووى الموودعوم 

Contentسوويق ويعتبر هذا النوع مفيداً بشكل خوا  عنود إقرانوه بالت ل

.Inbound Marketingالداخلي 



أنواع التسويق بالمحتوى

9
قوقية تعد من أكنر أنواع التسويق بالمحتوى مو: الأبحاث والدراسات

شواركة بين العمولاءل فالكول ينوق بالأرقوام والإحصوائياتل فلوذلك فوإن م

 هووود الشووركة فووي البحووث والحصووول علووى المعلومووةل يعوود موون أهووم 

جووال فالقيووام بالأبحوواث فووي م. أسووباب ققووة العموولاء بالعلامووة التجاريووة

.عملك ومشاركتها مع العملاءل ينبت مدى احترافيتك ومهنيتك



:بشكل عام عند إنشاء أية خطة للتسويق بالمحتوى يجب مراعاة

معرفة الجمهور المستهدفل والتركيز على مشاكل العملاء والتحديات التي•

.توا ههم

.إ ابة أس لة الجمهور•

.تقديم قيمة مميزة ومفيدة•

.إقارة حماس الجمهور لمعرفة المزيد•

:ومن هذا المنطلق يجب معرفة خطوات تصنيف الجمهور والتي تتركز على

(.وهكذا. …الكبار–السيدات –هل هم ف ة الشباب )معرفة الجمهور أولا •

.تقسيم الجمهور الى مجموعات•

.إنشاء محتوى يستهدف كل مجموعة على حدى•

.هنالك خطوات أيضا مهمة عند انشاء أي حمل تسويقية•

متطلبات خطة التسويق بالمحتوى



نهوا تحب استخدام التسويق بالفيديول لأ Red Bullفمنلا شركة رد بول 

مون تقدم المحتوى للرياضيين ومحبي المغوامرة والمخواطرةل لأنوه أفضول

.ترونيةنشر المقالات أو تصميم الإنفو غرافيكل أو حتى تقديم كتب إلك



تخصيص وقت للتعرف على الجمهور•

معرفوة رصد الحسابات التي يتابعونهوا علوى مواقوع التواصول الا تمواعي ل•

.اهتماماتهم

اسووووتخدام تنسوووويقات وأنووووواع مختلفووووة موووون المحتوووووى سووووواء المرئيووووةل •

.المسموعة أو الكتابية

اختيوووار المنصوووات المناسوووبة لنشووور المحتووووى والحووور  علوووى التواصووول•

.مباشرة مع الجمهور

.تجنب الصيغات الرسمية واستبدالها بأسلوب التواصل الطبيعي•

.التأكد من أن المحتوى ممتع ومفيد ومنير للاهتمام•

.استخدام عناوين وصور  ذابة ومحتوى مفيد وسهل لجذب الجمهور•

ورأفضل الممارسات عند وضع استراتيجية الوصول الى الجمه



Kissmetrics :يقوودم تحليوول وبيانووات لسوولوك الووزوار علووى

.الموقعل حتى بعد أن يتحول الزائر إلى عميل

Google Analytics : تقوودم الأداة تقووارير وتقوووم بقيوواس

ى تووأقير شووبكات التواصوول والهوواتف علووى معوودل الزيووارات علوو

.الويب وقياس معدلات التحويل

Woopra :بووع يسوواعد أصووحاب المواقووع والتطبيقووات علووى تت

الزوار عبر أ هزة متعوددةل وبنواء  وداول زمنيوة شواملة لكول 

.مستخدم

Moz :تمكن هذه الأدوات المستخدمين من مراقبوة الشوبكات

.الا تماعية وإدارة حملات تحسين محركات البحث

توىبعض الأدوات التي تستخدم لتحسين المح



تقدموهل التسويق بالمحتوى هو أن تقوم بتنقيف الناس حول أمور ذات صلة بما

ن القيام بوذلك حتى يتعرفوا عليك ويحبوك وينقوا بك بما يكفي للتعامل معكل ولك

ويق لووي  بووالأمر الهووينل لووذلك يرتكووب المسوووقون الكنيوور موون الأخطوواء فووي التسوو

هوووم بووالمحتوىل موووا قوود يوووتدي إلوووى إضووعاف اسوووتراتيجياتهم التسووويقيةل إليوووك أ

:الأخطاء الشائعة في التسويق بالمحتوىل والتي ينبغي أن تتجنبها

توىأخطاء لا ينبغي أن ترتكبها في التسويق بالمح



توىالسياسة خ  أحمر في التسويق بالمح1.

مون حملوة إعلانيوة  ديودة مون خولال التسوويق بالفيوديول وهوو واحودشركة بيبسوي أطلقت 2017عام 

عوواني موون تالولايووات المتحوودة الاتجاهووات الأكنوور شووعبية فووي التسووويق بووالمحتوىل فووي وقووت كانووت فيووه 

ظهورت مون أصوول إفريقيوةل حيوثمقتل مواطن أمريكي بسبب الشرطة والمتظاهرين اضطرابات بين 

تقودم ز ا وة في الفيديو الترويجي تقتحم صوفوف المتظواهرين و« كيندال  ينر»عارضة أزياء تدعى 

.مشروب بيبسي لشرطيل ما  عله يبتسم وهو يتناول المشروب

يشويا لإالتوي تقتورب مون الشورطة يشوير بوضووح إلوى الصوورة الرمزيوة «  ينر»كان مشهد العارضة 

لال وقفت فوي و وه شورطة مكافحوة الشوغب المدرعوة بشودةل خوأصول إفريقية ل وهي امرأة من إيفانز

علوى احتجات على ما يتعرب له الأمريكيون من أصول إفريقية من اضطهادل في أعقاب إطلاق النوار

.2016من قبِل الشرطة الأمريكية عام«ألتون ستيرلينغ»ر ل أمريكي من أصول إفريقية يدعى 

تخفاف بموا أقار الفيديو ضجة كبيرة على شبكات التواصلل اتهمت الشركة بالعنصورية ومحاولوة الاسو

ملوة يمر به أصحاب البشرة السمراء فوي الولايوات المتحودةل موا اضوطر الشوركة للاعتوذار وسوحب الح

.قائلة في بيان أنها كانت تحاول عرب رسالة عالمية من الوحدة والسلام والتفاهم



دةأن تكون غير مطلع على اتجاهات التسويق بالمحتوى الجدي. 2

فينبغوووي علوووى المسووووقين التكيوووف باسوووتمرار موووع أحووودث الاتجاهوووات التوووي تو وووه هوووذه 

مهووور الاسووتراتيجيةل فاتجاهاتووه تشووهد صووعودا وهبوطووا مسووتمرين بحسووب تفضوويلات  

وسم العملاءل ما كان مناسبا اليوم سيكون غدا غير مناسبل وما استقطب العملاء هذا الم

يات الحدينوة فمنلا من بين الاسوتراتيج. من المحتمل أن يستقطبهم أكنر في الموسم المقبل

.التسويق بفيديو البث المباشر؛ التسويق بالمتقرين: في هذا المجال

قودم يشومل المحتووى الضوعيف ذلوك المحتووى الوذي لا ي: تقديم محتووى ضوعيف. 3

.  الإ ابات المناسبة أو أي فائدة للعملاء

جيات التنويووع فووي اسووتخدام اسووتراتي: تجاهوول أنووواع التسووويق بووالمحتوى الأخوورى. 4

ن مختلفووة موون التسووويق بووالمحتوىل يسوومح لووك باسووتهداف قطوواع عووريض ومتنوووع موو

 مهووور العموولاء علووى اخووتلاف أعمووارهم وأذواقهووم وتفضوويلاتهمل ويمكوون اسووتخدامه 

هداف لتو يووه العموولاء المحتملووينل التركيووز علووى نوووع واحوود أو نوووعينل سيسوومح باسووت

.شريحة محدودة من العملاءل لذلك ينبغي أن تسعى للتنويع



مووووووـن %80الدراسووووووـات الحدينووووووـة تقووووووـول أن 

بوـدأ القـرارات الشوـرائية للعميوـل علوـى الانترنوت ت

.و تتأقـر بالمحتـوى

نتيجة



Thank You for listening 

Thank You for listening 

https://www.freepik.com/free-vector/social-tree-concept-illustration_12491662.htm
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