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خطة المحاضرة



 و التسمممويق عبمممر البريمممد الإلكترونمممي ي تمممميMarketingEmailرغمممم    

ات ضمعيفا، ، ويعتقد بعم  المسموقيأ    تمرهير  بمللمدرسة القديمة في التسويق

، كترونيمازال يعتبر واحدا مأ  قوى و هم ق وات التسويق الإللك ه في الحقيقة 

عمم  ن بما لكونه ضلع  ساسي في العملية التسمويقية ي  تجمارة  وننيمأ، فهمو ي

.إلى ن ب مع باقي الق وات التسويقية ويكملها



تعريف التسويق عبر البريد الإلكتروني

هممممو التسممممويق عبممممر البريممممد الإلكترونممممي 

علممى تسممويق إلكترونممي مباعممر يعتمممد فيممه

يعمات رسائ  تهدف إلى زيادة في نسمبة المب

عمة  و نسبة مشماهدة الصمفحات، حسمب طبي

.الموقع الم ظم للحملة التسويقية

هممممو التسممممويق عبممممر البريممممد الإلكترونممممي 

اسممممتراتيجية تسممممويق رقميممممة تركممممز علممممى

فمي إرسال رسائ  بريد إلكتروني مأ العمم 

.ةلدى المؤسسالمشتركيأالمؤسسة إلى 

همممم نهمممات اتصمممال البريمممد " المشمممتركيأ"

اموا الإلكتروني الخاصة بالمؤسسة الذيأ قم

حوهمما بالتسممجي  فممي قائمتهمما البريديممة وم 

كتروني إذنا صريحا لتلقي رسائ  البريد الإل

.م ها



بممارة ع: التسممويق عبممر البريممد الإلكترونممي

، عأ طريقة لإنعاش التواص  فمي ايعممال

و اسممتهداف  سممواد محممددة بدقممة، والقيممام

ديق وصمناحية التكلفة بتسويق مجد  مأ 

.للبيئة

يعتممممد علمممى التواصممم  بممميأ  حمممد المواقمممعالتسمممويق عمممأ طريمممق البريمممد الإلكترونمممي 

ة مممأ والمسممتخدميأ المسممتهدفيأ لهممذا الموقممع، فهممو وسمميلة تسممويقية تمكممأ المؤسسمم

.ارسال رسائ  تسويقية لمستخدميأ قد زاروا موقعها مأ قب 



ميزات التسويق عبر البريد الإلكتروني

علممى عائممدع ممد اسممتخدام اسممتراتيجية التسممويق عبممر البريممد الإلكترونممي يمكممأ الحصممول علممى •

ريقممة والممذ  يكممو  مرتفعمما فممي حممال كانممو عمليممة التسممويق تمممو بالطالاسممتامار المممراد تحقيقممه 

.  الصحيحة

بعممد نترنممو همماني  كاممر وسمميلة فعالممة للتسممويق عبممر الإيعتبممر التسممويق عبممر البريممد الإلكترونممي •

.التسويق الإلكتروني عأ طريق محركات البحث

بريممد  رخممب بشممك  لافممو و سممرس مممأ التسممويق عبممر اليعممد التسممويق عبممر البريممد الإلكترونممي •

ة ويعمممود همممذا إلمممى التكممماليف المرتفعمممة والوقمممو المممذ  يحتانمممه تجهيمممز حملمممة إعننيمممبالتقليمممد 

.كتصميمها وطباعتها وإرسالها عبر البريد التقليد 

لهم الممذيأ قمماموا بالاعممترا  لتصممايصممال الرسممائ  لعممدد هائمم  مممأ ايعممخا  يسممتطيع المعل ممو  •

.الإعننات و المواضيع التي تهمهم

نسمبة  كبمر ع د المقارنة مع البريد الإلكترونمي العماد ، فما  البريمد الإلكترونمي التسمويقي يحقمق•

.مأ الردود و معدل  على مأ الطلبات



سمتهدفة الفئمة الميمكأ للشركات مأ خنل التسمويق عبمر البريمد الإلكترونمي الوصمول إلمى -

و و والاسممتا اع عممأ مسمماحة طباعممة  و فتممرة مممأ التلفزيممو   و الراديممبشممك  سممه  و سممريع 

.تكاليف الإنتاج المرتفعة

سممتهدفة يسمماعد التسممويق عبممر البريممد الإلكترونممي المؤسسممات علممى الوصممول إلممى الفئممة الم-

ة علمى كما بامكا  المؤسسمات المحافظمالبقاع على تواص  مع قاعدتها الشرائية وكذلك على 

. زبائ ها الحالييأ واستهداف  سواد وزبائأ ندد

فعاليممة تحديممد مممدىيمكممأ للمؤسسممات التممي تسممتخدم التسممويق عبممر البريممد الإلكترونممي مممأ -

لمك المذ  ومنحظة  نها تحص  على عائد  كار بكايمر ممأ ذالحملة التسويقية التي تستخدمها

. كانو ستحص  عليه لو استخدمو طرد التسويق التقليدية

سات همية التسويق عبر البريد الإلكتروني للمؤس



ق التجمار  و تما  إيجابيات التسويق عبر البريد الإلكتروني في  هم ايسس لننطمند فمي حممنت التسموي

:و مأ  هم هذ  الإيجابيات نذكر ما يلي. الإعهار  إلكترونيا

سهولة استخدام البريد الإلكتروني؛❑

تكاليف م خفضة مقارنة مع الوسائ  ايخرى؛❑

استهداف الزبائأ بالطريقة الصحيحة؛❑

التحكم في توقيو إدارة الحمنت الإعننية الإلكترونية؛❑

المتابعة و دراسة فاعلية الحمنت الإعننية؛❑

التركيز علي العنمة التجارية في ب اع الحمنت و نشرها؛❑

إنشاع و تطوير العنقة مع الزبائأ؛❑

السرعة في إدارة الحمنت و قياس ال تائج؛❑

توفير الزما  و المكا  في إدارة الحمنت الإعننية؛❑

.ايداع و الانتشار التلقائي و ايوتوماتيكي❑

روني هم إيجابيات التسويق عبر البريد الإلكت



روني هم سلبيات التسويق عبر البريد الإلكت

:يمكأ تلخيب  هم هذ  السلبيات في ال قاط التالية

ممما يمؤد  ائية رسائ  عشويجد بع  ايعخا  المتلقيأ لهذ  ال وعية مأ رسائ  التسويق عبر البريد الإلكتروني  نها -

.إلي عدم الاهتمام بها وفسخها

(.الزبائأ)الاستخدام المفرط و الاير قانوني لقاعدة بيانات ع اويأ الحرفاع -

.العالميةالتحي  والترويج الوهمي لم تجات غير متواندة بايسواد عمليات -

مم  ونود عركات وهمية تدعي امتنكها لم توج عهير و ذات نودة عالية و ذلك قصمد الخمداس و إيقماس المسمتخدم فمي ع-

.وهمي ودفع همأ دو  مقاب 

.فسخ الرسائ  المزعجة دو  الاطنس عليها-

.عمليات الدعاية والإعهار غير الم ظمة والتي ترس  إلي  عخا  غير مهتميأ بذلك الم توج-

.الحمنت الاير مستهدفة لها نتائج سلبية-

لتمرويج إلمي    ونود العديد مأ المتحيليأ الذيأ يبيعو  في الوهم على عبكات الإنترنو لذلك يجب الاختيار الجيمد قبم  ا-

.م توج

.في الوهم دو  دفع عمولة عم   و خدمةالخداس وإيقاس المرونيأ والحرفاع عمليات -



قائمممة لكممي تممدخ  المؤسسممات عممالم التسممويق عممأ طريممق البريممد الإلكترونممي فيجممب عليهمما  ولا    تمتلممك

وم بب ماع تقم،  و    تقموم بشمراع قائممة بريديمة   : بريدية خاصة بها، وهذا يتحقمق باحمدى طمريقتيأ إمما

حالمة إذا وه ا  الكاير مأ المخاطر التي يجب عليها    تكمو  علمى درايمة بهما فمي. قائمة بريدية ب فسها

:ما قررت عراع قائمة بريدية، م ها على سبي  الماال

يامهما بانشماع سوف تدفع مبلاا كبيرا للحصول على عيع يمك ها الحصول عليه بتكلفة  ق ، في حمال ق•

.القائمة البريدية ب فسها

.سوف تجد صعوبة نوعا ما في إيجاد المصدر الم اسب لشراع قائمة بريدية•

امممو مممأ الممكممأ    تشممتر  قائمممة بريديممة، هممم تكتشممف بعممد ذلممك  نهمما غيممر مسممتهدفة للاممر  الممذ  ق•

.بشرائها مأ  نله

فمت  الرسمائ  سر نجاح البريد الإلكتروني يعتمد على الاقة، ففي الاالمب لا يقموم مسمتخدمي الإنترنمو ب•

اة المرسمملة مممأ مواقممع مجهولممة لهممم، لممذلك فرصممة المؤسسممة فممي تحقيممق نتممائج مممأ القمموائم المشممتر

.ضعيفة

.يةلذلك الكاير مأ المسوقيأ الرواد في مجال البريد الإلكتروني لا ي صحوا بشراع قائمة بريد

EMAIL MARKETINGماذا تحتاج المؤسسات لكي تبد  



كيفية التسويق عبر البريد الإلكتروني

ك  يقممموم بشمممالتسمممويق عبمممر البريمممد الإلكترونمممي 

الإعمممداد والضمممبي الصمممحي   ساسمممي ممممأ خمممنل 

بشممك  ، فهممو يعتممدالتسممويقية البريديمةللم ظوممة 

كبيمممممر علمممممى اعليمممممة التمممممي علمممممى المؤسسمممممات 

ة ومستخدمي هذ  التق ية إعدادها، ومأ همم مراقبم

. ائجاعداع وعم  التطويرات النزمة لتحسيأ ال تم

وفي ما يلي سوف نحماول تلخميب  همم الخطموات

التممممي يممممتم مممممأ خنلهمممما التسممممويق عبممممر البريممممد 

:الإلكتروني



ب اع ال ظام: الخطوة ايولى
Email Marketing ام له طبيعة خاصة، مختلفة نوعا مما عمأ بماقي  نمواس التسمويق الرقممي، فه ما  نظم

يتكمو  وهذا ال ظمام. لابد مأ ب اع   ولا لكي تبد  المؤسسات عملية التسويق عأ طريق الإيمي  System و

:مأ بع  الع اصر وهي

؛( Email Marketing)في  حد خدمات را  تالاع/ 

تصميم استمارة لالتقاط بيانات المستخدميأ؛/ ب

؛Email Marketingربي استمارة الاعترا  في القائمة البريدية بخدمة / ج

ة مامم  وضممع عممعار المؤسسممة، واختيممار  لمموا  معي مم: ضممبي هويممة العنمممة التجاريممة الخاصممة بالمؤسسممة/ د

؛(html)لاستخدامها مأ خنل إنشاع رسائ  بلاة 

لإلكتروني، الرسائ  هي المخرج التسويقي ال هائي مأ عملية التسويق عبر البريد ا: ضبي نظام الرسائ / هـ

ا يواممر وهي يتم ضبطها ممأ خمنل عمركة التسمويق عبمر البريمد الإلكترونمي، ويمتم ارسمالها بشمك   لمي وفقم

:وه ا تكو  الرسائ  إما. معدة مسبقا

.ما  رسالة تفعي  البريد الإلكتروني، رسالة الترحيب بالاعترا  الجديد: رسائ  نظامية-

.وهي الرسائ  التي تقوم بارسالها للقائمة البريدية يغرا  ترويجية: رسائ  تسويقية-



ب اع القائمة البريدية: الخطوة الاانية

وه ما  مصمطل   خمر  ،Opt-inبمصمل   Email Marketingتسمي هذ  العملية في عمالم 

والفممرد بمميأ ايول والامماني؛  نممه فممي ايول ت تهممي عمليممة  ،Double Opt-Inمهممم ويسمممى 

.التسجي  بالقائمة البريدية بمجرد ادخال البيانات

ال فيجب تفعيم  ع موا  البريمد الإلكترونمي، وذلمك عمأ طريمق ارسم Double Opt-In ما في 

لمرابي رسالة للبريد الإلكتروني بها رابمي خما ، يجمب    يقموم المسمتخدم بالضماي علمى همذا ا

.لتفعي  التسجي  بالقائمة البريدية

ائم البريدية ممأ ونميع المحترفيأ في عالم التسويق عبر البريد الإلكتروني يوصو  بب اع القو

.Double Opt-Inنوس 



البدع في ارسال الرسائ  التسويقية: الخطوة الاالاة

ة همممذ  العمليمممة مرتبطمممة باعمممدادات ال ظمممام، فممممأ الصمممعب القيمممام بارسمممال الرسمممائ  التسمممويقي

الة مممأ ه مما تممرتي  هميممة ال ظممام، فمممان يمكممأ للمؤسسممة ضممبي رسمم. للمسممتخدميأ بشممك  يممدو 

.ترس  ك  عهر تحتوى على  كار الم تجات مبيعا في متجرها الإلكتروني

يوم، وليس همذا فقمي 15يمك ك ضبي رسائ  تسويقية اسبوعية للمستخدميأ  و عهرية  و ك  

لهما ما يمكأ ضبطه مأ خنل ال ظام، فه ا  الكاير مأ الإعدادات المتقدمة ايخرى التي مأ خن

فممان . هم همذايمكأ تص يف مشتركي القائمة البريدية، وارسال رسائ  خاصة لهم وفقا لتص يف

.لبيعيمكأ ارسال رسالة لك  متسود مر هنهة  يام على تركه عربة تسود دو  اتمام عملية ا



:إليك ماال

" هن بك  خي الفاض "

لقممممد قمممممو م ممممذ هنهممممة  يممممام باختيممممار بعمممم  "

الم تجممممات لشممممرائها، ولكممممأ لممممم تكممممم  عمليممممة 

"الشراع

نتواصممممم  معمممممك ل خبمممممر     الم تجمممممات التمممممي 

اخترتهمما مازالممو متاحممة فممي متجرنمما، ويمك ممك 

ل الدخول لحسابك واتمام عملية الشراع مأ خن

.الرابي بايسف  بضاطة زر واحدة



روني هم معايير نجاح التسويق عبر البريد الإلكت

ايير التسممويق عبممر البريممد الإلكترونممي مالممه مامم     نمموس  خممر مممأ التسممويق، فهممو لديممه معمم

ق لل جاح، والتي يمكأ مأ خنلها منحظمة فهمم إلمى    ممدى المؤسسمات نانحمة فمي التسموي

:بالبريد الإلكتروني وهي موضحة كما يلي

معدل فت  الرسائ ؛. 1

تكرار فت  الرسائ ؛. 2

ال قرات على الروابي في الرسالة؛. 3

معدل إلااع الاعترا ؛. 4

.معدل التحوينت. 5



سمجي  إ  وظيفة مقدمي خمدمات التسمويق عبمر البريمد الإلكترونمي تتضممأ ب ماع نظمام كامم  لت

ممأ همذ  و. وحفظ بيانات المشتركيأ، و يضاً ضمبي وإدارة نظمام ارسمال الرسمائ  بصمورة  ليمة

:المؤسسات نذكر ما يلي



أ وحمممدة لتخمممزيأ بيانمممات المسمممتخدميتماممم  خمممدمات التسمممويق عبمممر البريمممد الإلكترونمممي 1.

.في قوائم المؤسسات البريديةالمشتركيأ 

.قوالب لاستمارات التقاط بيانات المستخدميأتوفر للمؤسسات 2.

حمددها التمي تمود ارسمالها وفقما يواممر تإمكانية الارسال اعلمي للرسمائ توفر للمؤسسات 3.

.المؤسسة  ولا ب فسها

.مع إمكانية التعدي  عليها HTMLقوالب ونماذج لرسائ  توفر للمؤسسات 4.

ي وإلاماع إحصمائيات دقيقمة لمعمدلات فمت  الرسمائ  والضماي علمى المروابتوفر للمؤسسات 5.

.الخ…الاعترا 

وط وذلممك وفقمما لشممر)رفممع قمموائم بريديممة نمماهزة واسممتخدامها تمموفر للمؤسسممات إمكانيممة 6.

(.معي ة

.توفر للمؤسسات إمكانية  خذ نسخة مأ القوائم البريدية الخاصة بها7.

EMAIL MARKETING هم الخدمات التي تقدمها مؤسسات 



Thank You for listening 

https://www.freepik.com/free-vector/social-tree-concept-illustration_12491662.htm
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