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 مفهوم اله�كل التنظ�مي المحاضرة الخامسة 

 تعر�ف اله�كل التنظ�مي -1

على    هار�ف الخاصة �اله�كل التنظ�مي وذ�ره علماء الإدارة في أكثر من ص�غة ، وتتمحور أغلباتتعدد التع

انه شكل واطار التسلسل الاداري للمؤسسة یوضح ف�ه مواقع الوظائف وارت�اطاتها الإدار�ة والعلاقات بین  

الأفراد �ما یوضح خطوط السلطة والمسؤول�ة داخل التنظ�م، حیث �ستط�ع الناظر الى اله�كل التنظ�مي  

  .والسلطات فیهالاي مؤسسة التعرف على الوحدات والأقسام داخل المؤسسة والمسؤول�ات 

على أنه الوعاء الذي یتم من خلاله تنفیذ الخطط عن طر�ق التشكیلات الإدار�ة التي تتحدد وفق   كما عرف

لطب�عة   المحدد  الإطار  �مثل  التنظ�مي  اله�كل  أن  �ما  للمنظمة.  والثانو�ة  والفرع�ة  الرئ�س�ة  النشاطات 

�الإض  بینها  الاتصال  وخطوط  التشكیلات  هذه  بین  والتكامل�ة  الترا�ط�ة  السلطة  العلاقات  درجة  إلى  افة 

 والمسؤول�ة المرافقة للواج�ات والمسؤول�ات التي �ضطلع بها �ل تشكیل إداري.

 اهم�ة اله�كل التنظ�مي -2

تحدید الإدارات و�افة الوظائف التا�عة للمؤسسة �كل دقة   اله�كل التنظ�مي  �مكن للشر�ات من خلال  -

خلاله توزع الإدارات والأقسام �طر�قة تسلسل�ة تساعد    فمن وات�اع تسلسل مناسب لأداء المهام والمسؤول�ات.

 فر�ق العمل على فهم طب�عة عملهم وحدود المسؤول�ات الخاصة �كل موظف. 

اله�كل التنظ�مي یت�ح تواصل الفر�ق وفقاً للتسلسل الهرمي للوظائف على سبیل المثال لا �مكن لموظف  -

في الشكوى أو اقتراح أمراً ما، و�نما �كون التواصل مع  التواصل مع مدیر الشر�ة عند رغبته    �قسم التسو�ق

رئ�سه الم�اشر والذي �قوم بتصعید الأمر إلى رئ�سه ل�قوم الأخیر بتصعید الأمر حسب التسلسل الوظ�في  

 حتى �صل إلى المدیر.

نت�جة لترتیب الوظائف  - كما أنه �سّهل من عمل�ة تت�ع العمل و�شف الأخطاء ومعالجتها �شكل سر�ع 

 الأقسام �شكل جید.و 
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