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 والاتجاهات الثالثة: القيمالمحاضرة 

 الاتجاهات: –أولا 

 مفهوم الاتجاهات: -1

 تعريف الاتجاهات : -أ

مكتسبة و منظمة من خلال الخبرة  سلبيةوو  إيجابيةذهني  اسعتوداد" شعوور وو حالة بأنها: تعرف الاتجاهات 

"و المواقف اءيالأشالفرد نحو الناس و  استجابةمحددا في  تأثيرا حدثيو التجربة و الذي   " 

ن آخر فإ بتوبيرالفرد نحو وو ضععد موضععو  وو شععخك وو فكرة ،،،ال   وو  اسععتجابة"ميل كما تورف بانها: 

 ."مجموعة من المثيرات اتجاهوو سلبي  إيجابيبشكل  ةللاستجابهو ميل  الاتجاه

" اسععتجابة ضععمنية متوقوة وم دية إلى نماذو سعععلوكية علنية  ويمكن تحريكها  " : على انها ويضععا  وتورف

سععععتجابات وخر  لابالوديد من المثيرات الناتجة عن التولم والقدرة على التجميع والتمييز  والتي توتبر مثيرا 

"ومحركا للسلوك في نفس الوقت  والتي توتبر هامة في المجتمع الذي يويش فيه الفرد  

 :للاتجاهات مجموعة من الخصائك ومن وهمها نذكر ما يلي خصائص الاتجاهات: -ب
 ؛التي تويش فيها و ليست فطرية البيئةمكتسبة و متولمة من  الاتجاهات -
 ؛الموضوعيةلا  الذاتيةيغلب عليها  -
 ؛نسبيا  وي ونها تقبل التغيير و التوديل بوجه عام ثابتة -
 ؛مكتسبة عن طريق الخبرة وو التجربة وو التولم وجدانية استوداداتتوتبر بمثابة  -
 ؛النسبية الديمومةو  بالاستمراريةتتميز  -
 ؛محايدةو لكنها لا تكون  إيجابيةوو  سلبيةقد تكون  -
 ؛المورفي للفرد التنظيمديناميكيا  بمونى ونها متصلة ببوضها البوض في  تنظيمامنظمة  -
 ؛عملية مورفية ذهنية موقدة لأنها ذات ونوا  متوددة تختلف حسب الموضو  وو الشيء -
 ؛من حيث النو  و الشدة و حسب المثيرات التي ترتبط بها الاتجاهاتتختلف و تتفاوت  -
 ؛توتبر من الدوافع المهيئة للسلوك -
 ؛يمثل علاقة بين الفرد و بين موضوعات محددة الاتجاه -
 ؛الاتفاقلها خصائك إنفوالية توضح وجود علاقة بين الأفراد و المجتمع من خلال الإتساق و  -

 .الإتجاهات تكون محددة وو عامة -

  :ثة عناصر هيلامن ث الأفرادلد   الاتجاهيتألف مفهوم  الاتجاهات: مكونات -2

 ؛من طرف الفرد الحدثوو  الموقف  الموضو فهم واستيواب وإدراك  -
 ؛بي نحو الموضو وو السلالفرد الإيجابي شوور  -
 ،الموضو هذا المسبق اتجاه على استوداده  المترتبسلوك الفرد   -

 :لالتجاه مكونات تشملومن جانب اخر وفي راي اخر 

 الاتجاهعن موضو   الأفكارو الآراء : ويضم الموتقدات و المكون المعرفي -

  .الاتجاهنحو موضو   وانفوالاته: وهو عبارة عن مشاعر الفرد المكون الوجداني -

 : ويختك بالنوايا وو الميل للسلوك وو التصرف بشكل موين إزاء موضو المكون السلوكي -
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 المؤثرة في الاتجاهات: العوامل -3

  لامي الإعرسعععة  الوسعععط لمد  االأسعععرةيتفاعل موها الفرد على مسعععتول  تيالبيئة الثقافية الئية: عوامل بي-أ

 ،تحدد اتجاهاته التقاليد السائدة،والوادات 

دد تح،،،ه  مسعععععتول إدراكفيالثقاو  مسعععععتواه التوليمي براتهالفرد  ختجارب : هذات بالفردعوامل خاصةةةةةة -ب

 .تجاهاتهإ هضمن نتتكو ي الذ م طار الوالاا

 الأموركل تجاه  إيجابي نحو إ هلدي ن: الفرد يتكوالاتجاه قف موضوعالموأو  بالحدث لاقةع لها عوامل  -ج

 .هدفهرقلة لتحقيق لموا الأموراه تج  بينما يتخذ موقف مضاد هسبيل رغباتإيجابيا في  لمساهمة ا

 أنواع وصور الاتجاهات:-4

الا بتغير الافراد او   يريتغلا الفرد   ميععل لععد نهععا عععامععة وم و نقععد تكوالاتجععاهععات : فععوخةةاصةةةةةةةةعةةامةةة  -أ

 وينموضو  م جماعة او متوصبا على  نيكو ن و بمونى ضوعات  وما خاك لموا
 هتموارضعععو هرفضععع يسعععلبية وو ينوقف مومل هقبولوالفرد  وي تأييدموجبة  اتجاهات: وسةةةلبية إيجابية -ب

 .وضو  مامل

عنها  يروبلفرد التيستطيع ا لا تيا وما السرية فهي الهعلنية يستطيع الفرد إظهار اتجاهات: علنية وسرية -ج

 .يولنها وو

 رينالآخمع  هتفاعل  مد وضويفة حسب قوة نزا  الفرد و وقوية و لاتجاهاتا نكقد تكو قوية وضعيفة: -د

 أساليب قياس الاتجاهات: -5

استومله  الأفراد ينب الاجتماعات المسافاتاهتم بقياس :  بوقاردس  لـةةةةـةةةةـةةةةـةةةة الاجتماعيمقياس التوافق  -و

  يتكون من سععععععبع درجات الأخر  الجنسععععععياتجاه ات الأمريكيين اتجاهاتلقياس  6221بوقاردس عام 

 ، المطلقالقبول  إلى المطلقتتدرو من الرفض 

 -من خطوات ، يتكونالمطلقةالسلبية  إلى المطلقةابية لايجيتدرج من ا: مقياس ثرستون -ب

 بالمنظمة المتبعالقيادي  الأسلوب اتجاه الواملينآراء  لجمعمن الوبارات  مجموعةتوميم   -

 .ير المقصودةغ والتأويلاتاء للتأكد من وضوحها  سهولتها وخلوها من الغموض برعرضها على خ -

 حسبي ثم ة  السـععععععـععععععلبية لايجابيمن حيث ا الاتجاهلة احوفقا ل تناسبها على تيعطاء كل عبارة القيمة ال -

 .لكل عبارة الموطاةمتوســط القيم 

 آراءب المتولقةمن الوبارات  مجموعةواسععتخداما  توضععع فيه يوعا شعع المقاييسوكثر : مقياس ليكرت -ج

 يرغ-موافق  يرغ-حايد م -موافق  -ـععـععـععـععـععـعع :موافق بشدة الإجاباتالوينة حول موضو  موني  وتكون 

 بشدة موافق

:  قوةال: وبعوععععاد لعمعوععععانعيا لالات وبعوععععاد لععععد لاثاسعععععععتعخععععدمععععت فعيععععه ثع: أوسةةةةةةةجةود مةقةيةةةةاس -د

 ،)سريع/بطيء:   نشاط وبواد )جح/فاشلان:  وبواد تقييمية ) غير/صيركب( )قوي/ضويف

ية الفرد عن شخص الاختباراتتوتمد على مفهوم التحليل النفسي حيث تكشف  :سعقاطيةلاا تالاختبارا -ه

 الجمل  الرسم  تكملة لحبربقع ا الصور  عن طريق : واتجاهاته
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 الأفراد اتجعاهات فيالتحكم  لىإ المنظمعات : تحتعاوإدارة السةةةةةةةلوي التنظيمي في  الاتجةاهةاتتوظيف  -1

 وهدافها وتحقيق سلوكياتهمفيها من وجل تغير  الواملين

يسععععهل على  الأفراد اتجاهات  لذلك فإن فهم الأفرادعبارة عن اسععععتوداد نفسععععي يوجه سععععلوك  الاتجاهاتان 

 :المنظمة

 ؛سلوك ما إلىتدفع شخك  تيال الأسباب تحديد -
 ؛اهاتهجتالتنب  بسلوك الفرد إذا عرفت ا -
ميوله بتوزيز ما هو مسعععتهدف مثال  فيالممكن  إحداث التغير خلالهذا السعععلوك من  فيالتحكم  محاولة -

 تطبيق نظام فوال للحوافز والدوافع  والتقليل خلالالرضعععععا الوظيفي من  وتحقيق للإنجازالدافوية  زيادة

 ؛وتأخرهمللمنظمة كغياب الومال  بالنسبةمرغوب فيه  ريهو غ مما
في لتحكم جب اي وبالتاليفيها   ينالوامل الأفرادسععلوك  في تغييراتإحداث  إلى يحتاو المنظمةإن تطوير  -

 يير والا كان فاشلا،لتغالتطوير و ا لهذا والارتياح بالتفضيلو تنميتها  اتجاهاتهم

 :القيم  –ثانيا 

 مفهوم القيم: -1
 المجتمع وتحدد له  وو الجماعة الفرد ووملها يحالثابتة نسبيا  الموتقداتوعة جمي مهتعريف القيم:  -و

 بانها الموتقدات ف، كما توروالمقبول من المرفوض في السععلوك يئمن السعع لجيداو الخطأعادة الصععواب من 
 .بمضامينها نيلتزموفبقيمتها  وصحابهايوتقد  تيال

اتفاقات مشتركة بين وعضـععععععاء التنظيم حول ما هو مرغوب وو غير مرغوب فـععععععي "  كما تورف على انها:

 مكان وو بيئة الومل  بحيــث تومل هذه القيم على توجيه سلوك الواملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة  
  "،بالأداء الاهتمامبـإدارة الوقـت   هتمامالاومن هذه القيم: المساواة بين الواملين  

  القيم التي توكس وو تمثل القيم في مكان" : وقد وورد المدهون والجز اروي في توريف القيم التنظيمية بأنها

وتكمن  . " وو بيئة الومل  إذ تحمل هذه القيم على توجيه سعععلوك الواملين ضعععمن الظروف التنظيمية المختلفة

نوعا  مما يخلق الآخرينالسعععععععلوك الذي يوزز من توافقه مع  رالاختيعاوهميعة القيم التنظيميعة في تهيئعة الفرد 

في فرق الومل ويحسعععن من على  الانسعععجامعات التي ت ثر ا من ارالفاعل ويحد من الصععع الإداري الاتصعععال

والنجاح المأمول  فالتوارض بين ثنائية القيم الشععععخصععععية والتنظيمية ي دي إلى ظهور الفسععععاد  الولاءتحقيق 

 .مما ينوكس سلبا وهداف المنظمة ويويق تقدمها والأخلاقي الإداري

 :خصائص القيم -ب

 لي:ي كالتاوها بهللقيم عدة خصائك تتميز 

الاهتمام او الاعتقاد او الرعبة او السرور او اللذة او ك يرة كث   ني : القيمة تتضمن مواا ذاتيةهأن - -

ذاتية وعن عناصر شخصية  ربتو لمواني ذه اهكل و  الاستهجان وو الاستحسانالاشبا  او النفع  

 ،هخاك ب نحوها كل منا على بسيح

فسها القيمة ن هلن نفوة الزائفة تكولما ومسألة اعتقاد  فالشيء ذ بالتحديدلقيمة   :الاعتقادعلى م تقونها أ -

 .الخدا ذا هيكتشف  نو لى كاف حقيقيا إ كما لو
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 ن د وبلا   كما وفهظرو هترتيبو هرغباتو لحاجاته بالنسبةالشخك  تختلف عندنها وي : ونسبية نهاأ -

من وقافة ث لى من ثقافة إوآخر  لى إ نمن مكازآخر  لى من زمن إوآخر  لى شخك إ ويضا منتختلف 

نوممها على مجيع ونقرر قيمة موينة  ننستطيع و معاوشامل  موينمقياس   يوجد ولاآخر  لى شوب إ

 المجتموات

 ن يحققيحاول ا نفكل إنسا لها  غيرها تخضعفتهيمن بوض القيم على  رميا:هترتب نفسها ترتيبا انها  -

عند الناس  قبولا الأقلبوضها لبوض فيخضع  يخضع نويحاول يستطيع ذلك فنجده كل رغباته ولكنه لا و

 وا لترتيب خاك،تب قبولا للأكثر

 مكونات القيم : -2

ـرد الف إليها بلجأوالأحكـام التــي  والتجريدات بالتوميماتويتمثـّل هــذا المكـوّ ن  المكــون المعرفــي: -و

 هانتقائعقليـة ليات وصف هذا المكوّ ن بأنه عبارة عن مجموعة عم بمكنما  وكذلك  لقيمة اختباره عنــد

قيمـة مـا لابـد لـه مـن القيـام  بختارالحيـاة وفروعهـا  فالإنسـان قبـل ون  مادينالإنسـان إزاء  وم بهـايقـ

 . هذه القِيمة وو عزوفه عنها تفضيلهعقلية ت دي بالتالي إلى  بوـدة تصـوّرات

ــا موقــف ويض  مــن الموــاني هــي : فالقِيمــة إلــى جانــب كونهــا مونــى  المكــون الوجــداني -ب

ـى الــذي يســوى الفــرد   ذلــك ونهــا تشــير إلــى المثــل الأعلـوتضحية وتقدير وموضــع التــزام

ا ـفـإن الفـرد لا يجـد حرج   وتقدير اعتزازالقيمّـة موضـع  تومادامعلاقاته   ــد بــه فــي مجمــو للتوحّ 

 .ي ضوئهاف الآخرين مـن الانفوـال بهـا والتفّاعـل مـع

   إذ إنهمــا لاعلبهالا يكفيــان وحــدهما للحكــم  بقينالسا المكونين: إن  المكــون المهــاري ) الأدائــي( -ج

 ـة إلا بانضـمام مكـوّ نلا تكتمـل لأعـراض وظيفيـّة وو انجازيّ  فالقيمةوو قيمـة كامنـة   جزئيةمة يشكلان قيّ 

اعتبـاره القيمـة  بمكنوو مـا  السابقيننين مـع المكـوّ  يتسقثالـث هـو الأداء  وو السـلوك الـذي يجـب ون 

 .الكامنة

 :مصادر القيم -3

للثقّافـة  التـي عرفهّـا الباحـث  الأساسيةالثقافة مصـدر للقـيمّ : توتبـر القيمّـة إحـد  المكوّ نـات  -أ

لــى ع يشتملبأنهـا " ذلـك المركــب الــذّي  البدائيةـه الحضـارة فـي كتاب البريطاني الأنثروبولـوجي

المورفــة والوقائــد والفــن والأخــلاق  والقــانون والوــادات وغيرهــا مــن القــدرات والوادات التي 

 ."الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع يكتسبها

 بمختلف ونواعها الاجتماعية: م سسات التنشئة  المصدر الاجتماعي -ب

  .ئيس: يوتبر المصدر الرّ المصدر الدّيني -ج

  .والمادية الاجتماعية: وتكتسب من خلال الاحتكاك بمواقف الحياة  الخبرة -د

: بحكم ون الفرد يومل ضمن جماعة عمل لها قيمها الخاصة والتي قـد تـ ثر علـى الفـرد  جماعة العمل -ه

 الوامل المندمج في هذه الجماعات بمختلف وشكالها في المنظمات

 أنواع القيم- -4

الذي  التقسيممحتواها ذلك  القـيمّ فـي ضـوء لتصنيفمـن وفضـل المحـاولات : بعـد المحتـوى -و

 : حيث يميزّ بين ستة ونوا  من القيمّ هي وقترحه سبرانجر
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الحقيقــــة  اكتشافوتتجســــد فــــي اهتمــــام الفــــرد وســــويه إلــــى :  القـــــــيمّ النظّريـــــــة -

 واتخــاذه مــن الوــالم المحــيط بــه اتجاهــا  ومنطلقــا  إلــى مورفــة القــوانين التــى تحكــم الظّــواهر

مـن الوـالم المحـيط بـه  وتتخذبمـا هـو نـافع  تمامهواهد روتوبـّر عنهـا ميـل الفـ :القـيمّ الاقتصـاديةّ -

 عـن طريـق الإنتـاو والاسـتثمار وزيادتهاوسـيلة للحصـول علـى الثـّروة 

التوافـق وو التنّسيق وينشـغل الفـرد إزائهـا بكـل مـا هـو جميـل مـن ناحيـة الشّـكل وو  : القـيمّ الجماليـّة -

 ويتميزّ الأشخاك الذين تسود عندهم هذه القيمّـة بـالفنّ والابتكـار   وتـذوق الجمـال والإبـدا  الفنيّ

وتظهــر فــي اهتمــام الفــرد بنشــاط السياّســة والومــل وحــل مشــكلات  :القــــيمّ السياســــيةّ -

تســود عنــدهم هــذه القيمّــة بالقيــادة مــن نــواحي الحيــاة   ويتميــز الأشــخاك الــذين الجماهير

 ،المختلفــة ويتصّفون بقدرتهم على توجيه غيرهم

د فـعي اهتمـعام الفـعرد وميلـعه إلـعى غيـعره مـعن النّ ـاس فهـو يحـبهم ويميـل إلـى وتتجسّ  : الاجتماعيةالقيمّ  -

مسـعاعدتهم ويجـعد فـعي ذلـعك إشـعباعا  لـعه  ويتميـعز الأشـعخاك الـعذين تسـود عنـدهم هـذه القـيم بـالوطف 

 .يثار الغيروالحنان وا  

غب في ريمـا وراء الوـالم الظـاهري  حيـث  وتتمثلّ في اهتمام الفـعرد وميلـعه إلـى مورفـة : القيمّ الدّينية -

مورفة وصل الإنسان مصيره  ويـععر  ون هنـععاك قـععوة تسـععيطر علـععى الوـععالم الـععذ  يوـععيش فيـععه  وهـععو 

يحـعاول ون يصـعل نفس ـعه بهـعذه القـعوة ويتميـعز موظـعم النـعاس الـعذين تسـعود عنـدهم هـذه القيمـة بإتبّـا  

 من كل النواحــي الدبنتوـاليم 

 : وتنقسم القيمّ حسب مقصدها إلى قسمين هما  : بعد المقصد  -ب

 . وهي تلك القيمّ التي ينظر إليها الأفراد والجماعات على ونهّا وسائل لغايات وبودلقيمّ الوسيليةّ : ا -

وهي الأهداف وو الفضائل التي تضوها الجماعات والأفـعراد لأنفسـها  ويشـير :  النهائيةالقيمّ الغائيةّ أو  -

 البوض إلى ونّ التمّييز بين القيمّ الوسيليةّ والغائيةّ ليس ومرا  سهل

 :وتقسم حسب هذا البود إلى :  بود الشدة -ج
: وتحـعدّد مـا ينبغـي ون يكـون  مثـل القـيمّ الخاصـة بتنظـيم الولاقـة  قـةيمّ ملممـةـةة ) أو رمـةرة ناهيـةـةة ( -

 بـين الجنسين

 . يفيكون  مثل إكرام الضّ ما يفضل ون : وتحدد  قيمّ تفضيلية -

: وتحـعدد مـعا يرجـعى ون يكـعون  مثـعل القـيمّ التـي تتطلـب مـن الفـرد ون يومـل لـدنياه كأنـه  قـةيمّ مثاليـةة -

 . يوـيش وبدا  ولآخرته كأنه يموت غدا  

 :والقيمّ حسب هذا البود هي : بعد العموميةّ -د

يوـعمّ شـعيوعها وا  نتشـعارها فـعي المجتمـعع كلـعه بصـعرف النظّـعر عـعن ريفـعه وحضـره و  ـعة :لقـعيمّ الوامّ ا -

 طبقاتـه و فئاته المختلفة مثل: الاعتقاد في وهمية الدين والزّ واو والوفةّ ،،،، ال 
: متولقـعة بمواقـعف وو مناسـبات خاصـة وو بنقطـة محـددة وو طبقـة وو جماعـة خاكّ ـة  القـةيمّ الخاصـةة -

 .واو والأعياد ،،،ال خاك  مثل القيمّ المتولقة بالزّ  وو دور اجتماعي

 :ة وضوحها إلى قسمينوتنقسم القيمّ من ناحي :بود الوضوح -ه

 لوك نفسهح بها ويوبر عنها بالكلام وبالسّ ريحة : وهي القيمّ التي يصرّ القيمّ الصّ  -
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عليهـا مـن ملاحظـة الاختيـارات التـي تتكـرر  ـعمنية : وهـعي القـعيمّ التـعي تسـعتخلك ويلسـعتدلّ القـعيمّ الضّ  -

 فـي سلوك الأفراد

 : وتصنف القيمّ إلى:  بعد الدوام -و

- ) ) : وهــي التـي تبقــى زمنــا  طــويلا  وتنتقـل مــن جيــل إلــى جيـل  مثــل القــيّم  قـةـةيمّ دائمــة )نســبيا

 . المرتبطــة بالورف و التقاليد

 .وال مثل القيمّ المرتبطة بالموجوداتعارضة قصيرة الدّوام  سريوة الزّ وي قيمّ وقتيةّ  : قيمّ عابرة -

 :هـاوهمّ  وساليبتقـاس القـيمّ بوـدة  مقاييس القيم: -5

 :المشــــــاهدة وو الملاحظــــــة المنتظمــــــة -

  المقابلــة الشّخصــية -

 :انتشارا  واستخداما   وهي عديدة نذكر منهاالمقاييس والاستبانات: وتوتبر من وكثر الطّرق  -

 مقياس ألبورت وفيرنون ولنـدمي 
 مقياّس برنس 
 مقيــاس روكــتش 

 خلالقيمة من  62تم تصنيف القيم إلى    حيثوودكويفرانسيس يوجد مقياس للقيم التنظيمية حسب تصنيف 

 :قيم وهي كالتالي 3عات وكل مجموعة تضم مجمو 4

 .: القوة  الصفوة  المكافأةقيم إدارة المنظمة وهي -

  .الاقتصادقيم إدارة المهمة وهي: الكفاءة  الفوالية    -

 . .قيم إدارة البيئة وهي: الدفا   التنافس  استثمار الفرك -

 ت وهي: القانون والنظام  فرق الومل  الودللاقاقيم إدارة الو  -

 والسلوي التنظيمي: والاتجاهات  القيمالعلاقة بين  -6

  خرلآ الفورية للفرد في وي موقف والتـعععععععي تختلف من فرد فالاستجابةمن الفراغ   الإنسانيينشأ السلوك  لا

تقديره   التي يصعععععععدرها الفرد  وعلى الأحكام  تتعأثر بمجموععة من القيم  والتي ت ثر في لآخرومن موقف 

  الاتجاهاتالذين يتفاعل موهم  فالتوبير عن القيم التي يحملها الفرد يمثل  الأفرادوو  للأشياء

ة المحيط ً   بيئتهإلى    إيجابا –ً   سععععلبا للاسععععتجابة وشععععووريا هو ميل وو اسععععتوداد الفرد فكريا فالاتجاه.

 الأمورهــذه  تشـكل فكـر ودوافـع ومشـاعر الفـرد إزاء وي مــن فالاتجاهات

بارة ع الاتجاهمحددة؛ وي ون  وحالاتتركز علـى وشـياء  الاتجاهات  في ون والاتجاهاتيتم التمييز بين القيم 

عن تطبيق قيمة عامة على شيء ملمـعععععععوس وو  ينتج فالاتجاه،،،حالاتوو  ( عن " توجه ما نحو وشياء محددة

 .الاتجاهاتونهـا اعتقـادات عامـة تسـبق عمليـات  موينة  وي ونه من الممكن النظر إلى القيم على حالات

تخاذ يميل إلى ا   فونـعععععععععدما يكون شعععيء ما ذا قيمة بالنسعععبة للفرد  فإنهالاتجاهاتالقيم تسعععاعد في تشعععكيل "

بية لاتخاذ اتجاهات س اتجاهات إيجابية حياله  وعنـدما يكون شيء ما غير ذي قيمة بالنسبة له  فإنه يميل إلى

 حياله
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 والاتجاهاتلشعععععخك ما  الأسعععععاسعععععيةلشعععععيء الظاهر وو الذي يظهر من القيم وما السعععععلوك فهو عبارة عن ا

وما  2 بشكل مباشر لما ي من به الشخك من القيم  الملاحظالمصاحبة لتلك القيم  وبالتالي فإن سلوك الشيء 

 ينتج عنها من اتجاهات تقود ذلك السلوك إلى وجهـة موي

افية وثق لذا يمكن القول إن القيم تكمن في مكونات الشخصية ووبوادها وما يـععععع ثر فيهـعععععا مـعععععن ظروف بيئية

قييم ت   وبنععاء موععايير التي يحتكمون إليهععا فيالأفرادمتوععددة  وهي بععالتععالي تلوععب دورا في تكوين اتجععاهععات 

 ومورهم  كما ونها ت ثر في السلوك


