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 نظر�ات التنظ�م  المحاضرة الرا�عة

 (النظر�ة التقلید�ة):  النظر�ة الكلاس�ك�ة-1

) تقر��ا  1912من أقدم النظر�ات في الفكر التنظ�مى، حیث إنها قد بدأت في أوائل القرن العشر�ن (عام  
و�ستخدامًا حتى الیوم. وتعتمد  ولأهم�ة هذه النظر�ة في الح�اة العمل�ة فإنها لا تزال من أكثر النظر�ات شیوعًا  

هذه النظر�ة �إ�جاز على �عض المحاور مثل: تقس�م العمل، حدود ومجال الإشراف، تصم�م اله�كل الإداري  
 أو هرم�ة الإدارة... إلخ..

 ومن اهم النظر�ات الكلاس�ك�ة مایلي: 

 نظر�ة الادارة العلم�ة لتایلور  •
 نظر�ة الم�ادئ الادار�ة لفایول •
 البیروقراط�ة لماكس فیبر نظر�ة  •

 النظر�ة السلو��ة: -2

وجه رواد هذه المدرسة في التنظ�م انتقادات �ثیرة لأصحاب النظر�ة الكلاس�ك�ة لعل من أهم هذه الانتقادات: 
وتكو�ن  ثم ظهور  العاملین ومن  إلى ضجر وسخط  تؤدى  الرقاب�ة  واللوائح والإجراءات  القوانین  �ثرة  إن 

 قد یترتب على ذلك من حالات قلق وفوضى لدى العاملین. و ادة، تنظ�مات غیر رسم�ة مض

ومن الانتقادات أ�ضا إن مر�ز�ة اتخاذ القرارات والسلطة قد لا تت�ح الفرصة لظهور �وادر إدار�ة بدیلة، �ما 
�ثرة عدد المراكز الإشراف�ة  جید �ذلك  قد لا تساعد المر�ز�ة على التخصص الإداري أو تقس�م العمل �شكل  

 ل التدرج الهرمى وصعو�ة التنسیق بینها. خلا

وقد یز�د من مشاكل النظر�ة الكلاس�ك�ة التي تظهر في الواقع �عد فترة من التطبیق، حالة القدس�ة التي قد 
التغییر، وتؤثر هذه   �التعدیل أو  اله�كل الإداري  التنظ�م والتي تجعل من الصعب الاقتراب من  �كتسبها 

على سهولة وانس�اب العمل الإداري سواء رأس�ا (من أعلى إلى أسفل) أو أفق�ا الحالة من (الت�جیل) سل�ا  
 (�مینا و�سارا) على نفس المستوى الإداري الواحد. 

أضف إلى ما تقدم عدم انت�اه الفكر الكلاس�كى لأهم�ة حاجات العاملین النفس�ة ودوافعهم ودرجة الرضا 
ر التحفیزى للعاملین الذي تعتمد عل�ه هذه النظر�ة غالً�ا الداخلي عن العمل لدیهم... إلخ.. �ما أن العنص

ما یر�ز على العوامل الماد�ة فقط دون العوامل المعنو�ة والنفس�ة والاجتماع�ة الأخرى. هذا و�رى المؤلف 
 أن �ل الانتقادات التي وجهت للنظر�ة الكلاس�ك�ة في التنظ�م �مكن التعامل معها والتغلب علیها. 
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والذي قد �كون إنفعالً�ا أو غیر مخطط    – تأخذ في الاعت�ار السلوك ال�شرى  النظر�ة السلو��ة    وعل�ه فأن هذه
ومدى تأثیره في التنظ�م، �ما تهتم هذه المدرسة التنظ�م�ة أ�ضا �الصداقات بین أعضاء التنظ�م، حیث    –

ت الوظ�ف�ة أو التنظ�مات  ترى هذه المدرسة أن قوة العلاقة والمصالح المشتر�ة بین الأفراد داخل المجموعا
غیر الرسم�ة، تكون لها تأثیرًا م�اشرًا على أداء هؤلاء الأفراد، �ما أن هذا التأثیر غال�ا ما �كون أهم وأقوى  

 ∙من تأثیر التخصص وتقس�م العمل ف�ما یتعلق بتحقیق الأهداف. 

العاملین الماد�ة والنفس�ة، وعلى تحدید  وسوف یهتم علماء النفس و�ر�زون دراستهم على رغ�ات وحاجات  
للعاملین عن الوظ�فة والتنظ�م    الدوافع الوظ�ف�ة والاجتماع�ة لهم، و�ذلك على معرفة مدى الرضا الداخلي

و�یئة العمل... إلخ.. وتمش�ا مع اهتمامات المدرسة السلو��ة في التنظ�م أ�ضا فأنها سوف تهتم �الدور  
وتحفیزهم لز�ادة إنتاجیتهم، وسوف تجمع هذه المدرسة �ذلك بین المكافآت   الق�ادى في شحذ همم الأفراد 

التشج�ع�ة الماد�ة وغیر الماد�ة (النفس�ة والمعنو�ة) لتشج�ع ورفع معنو�ات العاملین ورفع �فاءة الأداء... 
 وغیرها من العوامل السلو��ة والاجتماع�ة. 

 ومن بین اهم نظر�ات التنظ�م السلو��ة ما یلي:

 �ة العلاقات الانسان�ة لالتون مایو نظر  •
 نظر�ة ماري �ار�ر فولیت  •
 نظر�ة التنظ�م الاجتماعي وایت �اك  •
 نظر�ة التناقض بین الفرد والتنظ�م �ر�س ارجر�س  •
 نظر�ة الاندماج �اك وارجر�س •
 نظر�ة التفاعل ول�ام وایت  •
 نظر�ة رنس�س ل�كرت  •
 �غور غر لماك x yنظر�ة  •
 برنارد نظر�ة النظام التعاوني شستر  •
 نظر�ة التوازن التنظ�مي هر�رت سا�مون  •

 نظر�ة النظم: -3

 : خصائص نظر�ة النظم في الإدارة ف�ما �أتي تتمثل 

حیث تكون �ل منظمة هي نظام یتكون من مجموعة من العدید من الأنظمة الفرع�ة    :الأنظمة الفرع�ة-
 المترا�طة ف�ما بینهن.  
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�عمل �ل نظام فرعي مع النظم الأخرى لتكو�ن نظام واحد متكامل. حیث تؤثر هذه القرارات   :الشمول�ة-
 التي یتم اتخاذها في أي نظام فرعي على النظام �أكمله.

 ة أن الناتج الجماعي للنظام �أكمله أكبر من مجموع ناتج الأنظمة الفرع�ة. وهي فكر  :التآزر -

 ف�ما یلي:  مكونات نظر�ة النظم في الإدارة وتتمثل

 مكونات، وهذه المكونات هي ما �أتي: 5تتصور نظر�ة النظم أن المنظمة مكونة من   

 وهي ع�ارة عن المواد الخام والموارد ال�شر�ة ورأس المال والمعلومات والتكنولوج�ا.   :المدخلات  •
 وهي أنشطة عمل الموظف، والأنشطة الإدار�ة، وطرق وأسالیب العمل�ات. :عمل�ة التحول •
 وتضم المنتجات أو الخدمات، والنتائج المال�ة، والمعلومات، والنتائج ال�شر�ة. :المخرجات  •
 وتكون النتائج في التغذ�ة الراجعة من المخرجات تؤثر على المدخلات تحدیدا. :عةالتغذ�ة الراج •
 .وتشكل هذه المكونات عوامل داخل�ة وخارج�ة تؤثر على النظام �أكمله :البیئة •

 
 


