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 مداخل دراسة المنظمات :   3المحاضرة 

المنظمة ھي كیان اقتصادي، واجتماعي، وسیاسي تضم منظومات فرعیة تعمل بصورة متناسقة ومتعاونة في إطار  
المنظمات من قبل الباحثین   تصمیم محدّد لإنجاز مھام وتحقیق أھداف معینة،   لذلك فقد تعمقت واتسّع مجال دراسة 

   . دور المنظمات وتفسیر سلوكھاوالمتخصصین، لفھم 

 اھمیة دراسة وتحلیل المنظمات -1

یركز التحلیل التنظیمي على ھیكل وتصمیم المنظمة وكیف تؤثر أنظمة المنظمة وقدرتھا ووظیفتھا على المخرجات.  
تحلیل تنظیمي مفیدًا في تقییم  كما ترُاعى العوامل الداخلیة والخارجیة الإضافیة في تقییم كیفیة تحسین الكفاءة. یعُد إجراء  

سلامة وقدرات المنظمة، واتخاذ قرار بشأن مسار العمل لتحسین استدامة المنظمة على المدى الطویل. یمكن أن تصبح  
 .إعادة ھیكلة المنظمة ضروریة عندما تخلق القوى الخارجیة أو الداخلیة مشكلة أو فرصة لتحسین الكفاءة والفعالیة

ظیمي، تظھر تفاصیل كثیرة حول وظائف وقدرة المنظمة. یمكن أن تجعل كل ھذه التفاصیل تحدید  عند إجراء تحلیل تن
ما ھو فعّال وغیر فعال أمرًا صعبًا. یمكن أن یساعد استخدام النماذج التنظیمیة النظریة في فرز المعلومات، ویسھّل  

المنظمات بشكل أكثر ملاءمة، ویمكن تحدید    رسم الاتصالات. بعد العمل من خلال ھذه النماذج النظریة، یعُالج وضع
 .مسار المنظمة بشكل كامل 

 للمنظمة  البیئة التنظیمیة -2
ف البیئة التنظیمیة  على أنھّا كلُّ ما یحُیطُ بالمنظمة من مؤسساتٍ وقوى تؤُثر بشكلٍ مباشر على أدائھا، والعملیات   تعُرَّ

بھا، ویمُكن ملاحظة مدى التأثیر من خلال متابعة مدى التغییر في أداء  التي تجُریھا، بالإضافة إلى الموارد الخاصة  
 المنظمة وتبعاتھ؛ تبعاً للقوى والمؤسسات المحیطة بھا، وتختلف المنظمات من حیث بیئة النشاط فیھا 

البعض الآ  تسُیطر على  بینما  المحیطة،  القوى  مع تغییرات بسیطة في  ثابتةً  بیئةً  توُاجھ  المنظمات  بیئةٌ  إنّ بعض  خر 
دینامیكیة نشطة، وقد تؤُثر بیئة النشاط أیضاً على وجود المنافسین الجدد، وتجدر الإشارة إلى أنّ البیئة التنظیمیة تضمُّ  
جمیع العناصر التي تقع خارج حدود المنظمة، وقد تؤُثر ھذه العناصر على المنظمة ككل أو على جزءٍ منھا.من الأمثلة  

   .التنظیمیة الحكومیة، والمنافسین، والعملاء، والموردین، وضغوطات الجمھور على ھذه العناصر: الھیئات  
 تقُسم البیئة التنظیمیة إلى قسمین على النحو الآتي:  

تشتمل البیئة التنظیمیة الداخلیة على عناصر محصورة داخل حدود المنظمة، تتمثَّل بمجموعة   :البیئة التنظیمیة الداخلیة 
ضمن نطاق صلاحیاتھا، وتعُطي صورةً واضحةً للبیئة الداخلیة فیھا، كما تعُطي المنظمة  الظروف والقوى الموجودة  

حقَّ الإدارة المباشرة للحالات والمواقف التي تحدث داخلھا، وتضمُّ مجموعةً من العوامل المؤثرة وھي: موارد المنظمة،  
 لتجاریة. ومالكیھا والمساھمین فیھا، ومجلس الإدارة، ورؤیة المنظمة، وشھرتھا ا

ف البیئة التنظیمیة الخارجیة على أنھّا جمیع العوامل والقطاعات التي قد تؤُثر على كامل    : البیئة التنظیمیة الخارجیة تعُرَّ
 . المنظمة أو على جزءٍ منھا؛ والتي تكون موجودةً خارج حدود ھذه المنظمة وخارج نطاق صلاحیاتھا 

 دورة حیاة المنظمــة -3
 ة حیاة المنظمة ھي: المراحل العامة لدور

الرسمي والقانوني للمنظمة وقد تبدأ أحیانا وبشکل عملي قبل ذلک،     : وھذه المرحلة تبدأ بالإعلان ) Birth( نشاةال -1
وتتسم ھذه المرحلة عادة بصفات منھا: صغر حجم المنظمة، وتترکز الصلاحیات غالبا لدى الفرد المالک ویقتصر نشاط  

 طاع سوقي واحد. وفي ھذه المرحلة تحتاج المنظمة إلى التعریف المنظمة على منتج واحد، وق 
  تتصف المنظمة خلال ھذه المرحلة باتساع أنشطتھا في السوق وتنوع منتجاتھا، وتواجھھ   : ) Growth( النمو  2

منافسة متزایدة، وتنوع مستھلکي منتجاتھا، بسبب الدخول في العدید من الأسواق وتبرز الحاجة إلى إدارة محترفة  
 حیث لا تکفي مھارات المالکین لإدارة المنظمة وفي ھذه المرحلة یتم الترکیز على الإنتاج والتوزیع  

نسبي من حیث الزمن، وضخامة حجمھا  تتصف المنظمة في ھذه المرحلة بتقادمھا ال   )Maturity:( النضج 3
مقارنة مع المنافسین في السوق، وتتسم أسواقھا باستقرار أکثر من المرحلة السابقة وعدم تغیر المنتجات والأسواق، کما  
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تمییل الإدارة إلى المرکزیة ویکثر المنافسین في السوق ویبلغ السوق مرحلة الإشباع مما یؤدي إلى منافسة حادة في  
وتتراجع الأرباح وخلال ھذه المرحلة قد لا تستمر المبیعات بالارتفاع بل تمیل إلى الثبات وتتجھ المنظمة نحو  الأسعار  

 تحقیق التمیز على منافسیھا من خلال العلامة التجاریة والإعلان . 
 ) تفضیلات     ): Declineالتدھور  في  التغیر  بسبب  المبیعات  تتناقص  المرحلة  ھذه  أو  في  المنافسة  أو  المستھلکین، 

بسبب انخفاض الکلف التسویقیة، ومع تقدم     عوامل داخل المنظمة، وتکون المنافسة السعریة حادة والأرباح منخفضة 
الزمن یبدأ الطلب على المنظمة ومنتجاتھا بالانخفاض وفي ھذه المرحلة تعمل الإدارة على جمع کل ما من شأنھ أن ینقذ  

 عة فیھ حتى لو کان في ذلک خروجا على بعض الأنماط التي اعتادت الإدارة سلوکھا. المنظمة مما ھي واق
تعد البیئة مصدر مدخلات المنظمات، وھي التي تشکل الطلب على منتجاتھا، لذا فان البیئة تؤثر في دورة حیاة المنظمة  

 وفق الاتجاھات الآتیة: 
ظمة في توفیر الموارد والطلب على منتجاتھا کلما ساھم  للمن  Supported Environment* کلما کانت البیئة داعمة  

الموارد وتفرض قیودا على المنظمة    Poor Environmentالمنظمة، وکلما کانت البیئة شحیحة     ذلک في تطور ونمو 
 کلما کانت عاملا مساھما في التوجھ إلى مرحلة التدھور والتراجـــع. 

فإنھا تدعم المنظمة ولا تعرضھا إلى تقلبات وأزمات، وکلما    Stability Environment* وکلما کانت البیئة مستقرة  
ومتغیرة   دینامیکیة  البیئة  للمفاجئات    Dynamic Environmentکانت  المنظمة  تعرض  احتمالات  من  تزید  فإنھا 

 والتغیرات غیر المحسوبة والتوجھ للتدھور والاضمحلال. 
بسیطة   البیئة  کانت  وکلما   *Simple Environment  البیئة  ک تعقدت  وکلما  المنظمة،  حیاة  دورة  طالت  لما 

Complicated Environment .کلما کانت حیاة المنظمة عرضة للقصر والانتھاء 
إن قدرة المنظمة على التکیف مع البیئة یعد أحد مقومات استمرارھا ونموھا وتطورھا إذ کلما کانت البیئة سخیة وغریزة  

بساطة أدى ذلک إلى إطالة حیاة المنظمة لا سیما مراحل النمو والتطور، وکلما کانت  في مواردھا وتتسم بالاستقرار وال
 Troubledالبیئة شحیحة وتتسم بندرة الموارد وکانت دینامیکیة ومعقدة، أو ما یطلق علیھا بالبیئة المضطربة الھائجة 

Environment    کلما تزایدت احتمالات قصر حیاة المنظمة 
 ة الفاعلیة التنظیمی -4
لفعالیة التنظیمیة تعني في أبسط معانیھا، قدرة المنظمة على تحقیق الأھداف المخطط لھا سلفا، من خلال بعض المؤشرات الاقتصادیة  ا

كالإنتاج كما ونوعا، ومؤشرات اجتماعیة سلوكیة كرضا الأفراد، والمشاركة في اتخاذ القرار...مما یكفل للمنظمة الاستقرار والتكیف  
  .النمو والتطور والبقاءومن ثم 

 ومن بین مؤشرات الفاعلیة التنظیمیة ما یلي:
انتاج السلع والخدمات: إن المنظمة التي تزود بیئتھا بالمخرجات (السلع والخدمات) التي یرتفع علیھا الطلب في ھذه  -

 .البیئة، تؤكد مبرر وجودھا كعنصر فعال في المجتمع الذي ظھرت فیھ
 IBM ستوى جودة مخرجات المنظمة یعد مؤشرا على فعالیتھا، فالنجاح الفائق الذي تحققھ شركةالجودة: إن ارتفاع م-

 .الأمریكیة للحاسبات یعتمد على الجودة الفائقة، للمنتجات والخدمات المصاحبة للبیع 
لى المنظمة  تحقیق الأرباح: كلما حققت المنظمة الأرباح، كلما ساعد ذلك في بقائھا ونموھا، وبدونھا من الصعب ع-

تحقیق الكثیر من أھدافھا، ومع ذلك فإن شدة التركیز على الأرباح قد یؤدي إلى بعض التصرفات غیر المستحبة مثل  
 .طرد العمالة، أو تحمیل الأفراد بأعباء عمل زائدة عن الحدود المقبولة

یمكنھا من الاستجاب- المرونة  بقدر من  المنظمة  تتمتع  التكیف: یجب أن  البیئیة،  القدرة على  المتطلبات  للتقلبات في  ة 
على   وكلما حصلت  فیھا،  تعیش  التي  البیئة  من  یتجزأ  لا  جزء  أي  منظمة عضویة  بأنھا  توصف  المتكیفة  فالمنظمة 
معلومات مستمرة عن التقلبات البیئیة في الوقت المناسب تكون المنظمة أكثر قدرة على التكیف، كما یجب علیھا أن  

ه المعلومات، ذلك أن وجود وحدات فعالة لبحوث التسویق وتطویر المنتجات داخل المنظمة  تتأكد من صدق وثبات ھذ 
 .یساعد على تحقیق ھذا الھدف

النمو: یعتبر الكثیر توقف المنظمة عن النمو من علامات عدم فعالیتھا، ویمكن الاستدلال على نمو المنظمة بالزیادة في  -
 .العاملة، طاقة المصنع، الممتلكات، المبیعات، الأرباح، والحصة التسویقیةبعض العوامل مثل: حجم القوى 



3 
 

تحقیق أھداف جدیدة: تسعى المنظمة الفعالة إلى تحقیق أھداف جدیدة وھامة، بالنسبة لمراكز رعایة الشباب مثلا  -
یعد مؤشرا على    یكون إنشاء مراكز صحیة لعلاج المدمنین من الشباب ھو ھدف جدید وھام. إن تحقیق ھذه الھدف

 فعالیة المنظمة (مركز الشباب في ھذا المثال) 
الاجتماعیة     المسؤولیة الاجتماعیة: أصبح لھذا المؤشر أھمیة خاصة في السنوات الأخیرة، ویعبر عن المسؤولیة-

 .بالمحاولات الجادة التي تبذلھا المنظمة لحل المشكلات الاجتماعیة التي تسبب وجود المنظمة في ظھورھا
البقاء: عندما تنجح المنظمة في البقاء لمدة طویلة فإن معنى ذلك أن منتجات ھذه المنظمة تلائم متطلبات البیئة التي  -

 .تعیش فیھا 
المنظمة لأھدافھا، وعلیھ فإن من أھم   تقدم بمدى تحقیق  التنظیمیة كما  الفعالیة  التخطیط وتحدید الأھداف: ترتبط 

الحكم على فعالیة المنظمات ھو قدرتھا على تحدید الأھداف وقدرتھا على تخطیط المسار  المؤشرات المستخدمة في  
 .الذي من خلالھ یتم تحقیق ھذه الأھداف

من  - المنظمة خاصة  أعضاء  لدى  یتوافر  أن  بد  لا  فإنھ  التنظیمیة  الفعالیة  تتحقق  للمدیر: حتى  العملیة  المھارات 
 .تتعلق بكیفیة إنجاز الأعمال اللازمة لتحقیق أھداف المنظمة  المدیرین المھارات والخبرات الفنیة التي

المھارات الاجتماعیة للمدیر: إن توافر المھارات الاجتماعیة لدى أعضاء المنظمة من المدیرین یضمن توفیر الدعم  -
فالمدیر  والمساندة إلى المرؤوسین، عند مواجھة التعثرات سواء في العمل أو في حیاتھم الخاصة إضافة إلى ذلك  

أھداف   تحقیق  أجل  من  جھودھم  قصارى  یبذلوا  حتى  العمل  في  الأفراد  لدى  الحماس  تولید  یستطیع  الاجتماعي 
 .المنظمة

كفاءة استخدام الموارد المتاحة: وھذا المؤشر یؤكد على ضرورة أن تكون تكلفة المدخلات منخفضة مقارنة بعوائد  -
 .المخرجات 

ظمة: أي ضرورة السیطرة على سلوك الأفراد داخل المنظمة، و ضرورة توزیع  التحكم في سیر الأحداث داخل المن-
 .السلطة على عدد من الأفراد بدلا من تركیزھا في ید شخص واحد 

المشاركة في اتخاذ القرارات: یرى كثیر من الباحثین وحتى المدیرین أن مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات التي  -
 . دي إلى تدعیم الفعالیة التنظیمیةتؤثر مباشرة في أعمالھم تؤ 

تدریب وتنمیة الأفراد: ھو مؤشر یؤكد على أھمیة توفیر المنظمة البرامج التدریبیة اللازمة لتنمیة قدرات الأفراد -
 .والارتفاع بمستویات أدائھم، مما سیعود بالنفع على المنظمة

الصراع داخلھا (سواء بین الأفراد أو بین الأقسام)  الإدارة السلیمة للصراع: إن نجاح المنظمة في تقلیل مستویات  -
 .وكذلك في التخفیف من الآثار السلبیة للصراع، مؤشرات دالة على فعالیة المنظمة

 .الغیاب: إن ارتفاع معدلات الغیاب یعد من أھم المؤشرات الدالة على انخفاض فعالیة المنظمة والعكس-     
 


