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 المحاضرة الأولى: ماهية السلوك التنظيمي

 مفهوم السلوك التنظيمي -أولا

 ةلإداراانه حقل من علم  الباحثينمستقل بذاته، ويراه بعض  مأن السلوك التنظيمي عل الباحثينيرى بعض 

مفهوم السلوك التنظيمي جيدر بنا أن نعر ف مفهوم السلوك  إلىحصلة لعلوم أخرى، قبل التطرق نه وأ

 .لانسانيا

: بصورة عامة السلوك هو: أي فعل أو رد فعل أو قول أو تفكري أو مشاعر الإنسانيمفهوم السلوك -1

 .الآخرينأثناء تعامله مع بها الانسان يقوم أو يشعر 

التصرفات اليت ترتبط بعوامل نفسية تسمى العوامل الداخلية  مجموعةهو الإنساني بـــــالسلوك  المقصود

نشاطه اليومي من اجل إشباع  خلالالفرد بها و اليت يقوم  الخارجيةوعوامل اجتماعية تسمى العوامل 

 :جوانب هي الإنسانيحاجاته ورغباته، ويتضمن السلوك 

 الجانب الحركي  -
 الجانب المعرفي  -
 الجانب الانفعالي -

وإذا ما   أي زمان و مكان في تصادفه بشكل عام و تي ال ثيرات للم الإنسانهو ردود فعل  انيالإنسالسلوك 

 لهذه  ي سلوكه الصادر كاستجابةسمالعمل أو التنظيم الذي يعمل فيه،  في الفرد  المثيراتصادفت هذه 

التنظيمي السلوك المثيرات   

 السلوك الذي يشمل مجيع العالقات ألية منظمة سواء كانت هذه :"بانه  يعرف :تعريف السلوك التنظيمي -2

من قريب أو  بالمنظمةط حيي، أفقية أو عمودية أو خارجية مع كل ما سمية رير ية أو غمسداخلية ر لاقة الع

 "بعيد

 :خصائص حقل السلوك التنظيمي3 -

 الإدارةعلم  إلىحقل فرعي ينتمي مستقلا بذاته بل هو  السلوك التنظيمي ليس علما -

 السلوك التنظيمي حديث النشأة نسبيا -

 .لاجتماعا، مثل علم النفس، علم الأخرىمن العلوم  والمفردات المفاهيممن  الكثيرلسلوك التنظيمي يستقي  -

 .الإنسانعلم 

النفس  مجالات علمي ، على العكس منالمنظمةداخل  العاملينيدرس السلوك التنظيمي سلوكيات  -

 .بصفة عامة الإنسانيبدراسة السلوك  التي تقوم والاجتماع

 أبعاد السلوك التنظيمي: -4

 الفرد العامل -
 الجماعات  -
 الهيكل او المنظمة  -
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 البيئة. -

 أهمية السلوك التنظيمي: -5

الأفراد بدراسة وفهم سلوك  الاهتمامالبشرية مورد هام للمنظمة لذلك استلزم ضرورة  المواردتعد  -

 المنظمةعلى فعالية  تأثيرمن لها   لما
بتنمية وتطوير هذا  الاهتمام إلى ضرورة الانتباهالبشرية، وجذب  الموارد إلىتغيري النظرة  -

فإن الفهم  ثم مهارته، ومن  تحسينكفاءته و لزيادةفيه  بالاستثمار هذا تحقيق ويمكن، المورد

 الإجراءات واتخاذبطريقة صحيحة،  الأفرادمن التعامل مع  المنظمة يمكن  الأفرادالصحيح لسلوك 

 الأمرالسلوكية التصحيحية كلما تطلب 
 لمنظمةامما يتطلب من  هذا السلوك،تميز   تي الفردية ال الاختلافاتعقد الطبيعة البشرية ووجود ت -

ا ، وهذالاختلافاتطرق تعامل متمايزة تتناسب مع هذه  إلىللوصول  الاختلافات هذه وتحليلفهم 

 هذا السلوكفي   والتحكم يرالتأث دةزيا إلىيؤدي 

 أهداف دراسة السلوك التنظيمي -6

  في المنظمة أسباب حدوث ظاهرة ما  تحليل: أي سير التف -
 بليةالمستق والأحداثلتوقع النتائج  المديرونيسعى    :المسبباتحالة التعرف على  في  التنبؤ  -

و ذلك  فرادللأالسلوكية  بالاستجاباتللمدير التنبؤ  ويمكنتصرفات أو قرار معني  اتخاذ عن الناتجة

راراته ق المديريستطيع أن يتخذ  ثم من علم السلوك التنظيمي، ومن  المستمدة المعلوماتبناء على 

 بطريقة صحيحة
فرد  عليجكيف  المديرعندما يفكر المسببات:   في  يرالتأث خلالالسلوك من  فيالتوجيه والتحكم  -

السلوك ً ومن وجهة نظر  في  التحكميهتم  المديرالعمل، فإن هذا  أكبر في ا  ديبذل جه الأفرادمن 

ذي يؤدي السلوك والفي  هدف التحكم  في تحقيق فإن أعظم إسهام للسلوك التنظيمي يتمثل  المديرين

 .المهامأداء  في هدف الكفاءة  تحقيق إلى

 نماذج دراسة السلوك التنظيمي: -7

 :وهي المختلفة المنظماتداخل  الإنسانيالسلوك  يرأساسية لدراسة وتفس نماذجهناك ثالثة 

 : هي لاثةمبادئ ث خلالمن  الإنساني: يفسر هذا النموذج السلوك وذج السلوك الـفرديمنـ -أ

 مبدأ السببية -
 أو الـدافع الحاجةمبدأ  -
 مـبدأ الـهدف -

لوك الفرد بس ايتحدد فقط بظروفه ً ولكنه يتأثر أيض لافسلوك الفرد  :السلوك بني فـردين نموذج -ب

  .الذي يتعامل معه الآخر

 في  لكن، سلوك فرد آخر فيوك بني فردين" يؤثر سلوك الفرد السل نموذج" :الجماعةسـلوك  نموذج -ج

 قي أعضائها، و السلوك الفردي يرتبطابيتفاعل مع  الجماعة فيأن كل فرد  نجد الجماعةنـموذج سـلوك 

 قق الفوائد لنفسهحي تىالسلوكية ح الجماعة لمطالبويستجيب  الجماعةبسلوك 

وعات جمة ملاثعلى ث الإنسانيللسلوك  المتكامليعتمد النموذج  :يالإنسانللسلوك  المتكاملالنموذج -د

 .الإنسانيددة للسلوك لمحمن العوامل ا
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 :: وتـشمـلبالفرد الخاصةالعوامـل  -

 الفرد يرإدراك أو تفك 
 دوافع الفرد 
 الفرد اتجاهات 
 خصائص شخصية الفرد 

في  الزملاء، الأصدقاء، كالأسرةاعات متعددة، في جمعضو  الإنساان :للإنساان الاجتماعيةالعوامل  -

تفاعل مسااااتمر مع في معينة، فالفرد ا رس عليه ضااااغوطتماالفرد و يف الجماعاتوتؤثر هذه  العمل

 توالاتصالايتأثر سلوك الفرد بنمط القيادة  المنظمات داخل، وفي الجماعات مجاعة أو أكثر من تلك

 في المنظمات.السائدة  الأفكاروكذلك 

 ةالجماعظروف  ذاته، وكذلك بالفرد المتعلقةمن العوامل  بمجموعةيتأثر  المنظمةسلوك الفرد داخل ف     

 .يعمل فيهاتي ال المنظمة في اليت ينتمي إليها الفرد، وكذلك ظروف عمله

 محددات السلوك التنظيمي : -8

 محددات مرتبطة بالفرد:-أ

 دوافع العمل -
 هيكل القيم الشخصية لدى العاملين -
 ضغوط العمل لدى العاملين بالمنظمة  -
 الشخصية، التعلم التنظيمي، الادراك -

 محددات مرتبطة بالجماعة:-ب

 مجموعات العمل والعمل الفرقي -
 الصراع والتفاوض -

 محددات مرتبطة بالمنظمة:-ج

 القيادة -
 الاتصال -
 الثقافة التنظيمية  -
 التغيير التنظيمي -

الأخرى:وك التنظيمي  بالعلوم علاقة السل -9  

مجال فريد من نوعه عندما يتطرق الى  لإنشااااءيساااتمد السااالوك التنظيمي المعرفة من تخصاااصاااات أخرى 

موضااااوعات من الشااااخصااااية والدافعية نتوجه نحو الدراسااااات في مجال علم  النفس بينما يعتمد موضااااوع 

سيرورات الفرق وجماعات العمل بشكل كبير على مجال علم الاجتماع، اما الجانب المرتبط باتخاذ القرارات 

ل كبير في المنظمات فإننا نستعير بشك والتأثيرالقوة والسلطة علم الاقتصااد، عندما ندرس  تأثيرفساوف نجد 

لوم حتى الع، من العلوم الساااياساااية بالإضاااافة الى ميدان علم النفس الاجتماعي في مواضااايع مثل الاتجاهات 

 الطبية تساهم في مجال السلوك التنظيمي لاسيما في دراسة الضغوط وتأثيراته على الافراد
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 للسلوك التنظيمي:الأطر النظرية  -01

ات أو النظري عضتحاول هذه النظرية إعطاء تفساايرات للساالوك تختلف عما قدمته بالنظرية الساالوكية:  -أ

ة تتولد نتيجة لوجود دوافع داخلي لا للأفرادنماط الســـــلوكية ن الاالفرضـــــيات. حيث ترى هذه النظرة أ

 ضة بعإثار ىالحركية التي أدت إلو ةالحسـااـااـاايالمنبهات  ضنتيجة لبع نالبشـااـااـاارية، بل تكو سفي النف

 .فعال مما يترتب عليها أنماط سلوكية مختلفةالا

 تياراخفي لرشااادانية ا نيتمتع بقدر جيد م نالإنساااا نلهذه لنظرية أ الافتراضاااات: وترى نظرية الرشاااد -ب

بالطريقة  أنماط سـااـااـااـاالوكه، فهو يختار أنماطا سـااـااـااـاالوكية معينة في اسـااـااـااـااتخدام موارده وممتلكاته

محاولة  في وابداعاتهطاقاته ذل يبوتصـاااااـاااااـاااااوراته، فالفرد  وفقا لتقديراتهمناسبا  الذي يراه وبالأسلوب

 .منفعة بأقصىإشباع أهدافه  إلىللوصول 

 الإنسانالســـــلوك لدى  نالذي يرى أ "فرويد ": واضـاـاـاـاـاـع هذه النظرية هو العالم يالتحليل النفس-ج

  "فرويد" الموت، حيث يرى ةغريزفيما يعرف بغريزة الحياة، والثاني في  الأوليتمثل  :نقسـاااميليقسـااام 

 الأفعال نتضاامتينما غريزة الموت ، ب الإنسااانالتي يقوم بها  الإيجابية الأفعال تتضاامنغريزة الحياة ن أ

ونتيجة لوجود الفرد في مجتم ع تحكمه معايير اجتماعية وسـااـااـااـااـاالوكية  نالإنسا ن العدوانية الصادرة ع

 .تهذيبها محاولاتعد التدريجي ب بالتلاشيدوافع الفرد العدوانية تبدأ فان 

ير أي تغ ن عناصاار متداخلة متفاعلة، وأ نم نتتكو نالإنسااابيئة  ن: ترى هذه النظرية أنظرية جشااطالت -د

بدأ ونتيجة لهذا الشـــــــعور ي ،الاستقراروعدم  نعدم التوا نفي عناصـــر هذه البيئة قد يســـبب للفرد حالة م

 نر، أي أوالتوت قحالة القل نيتخلص مويتبع نمطا سلوكيا معينا لكي   الفرد بعمليات البحث والدراسـاـاـاـاـاــة

 د.الذي يعيشه الفر نحالة عدم التواز نأمر ضــــــــروري للتخلص م نعيالقيام بفعل م

 نظريات السلوك التنظيمي:-00

 :ةالنظرية العلمية الكلاسيكي -أ

، بالتالي اغفلت العوامل النفسية  بالأجرالة بيولوجية لا يتحرك الا  الانسان أنهنظرت هذه النظرية الى 

على والاجتماعية والثقافية التي تؤثر على سلوك الانسان كما اعتبرت هذه النظرية بان الانسان غير قادر 

 تنظيم نفسه او التخطيط لمستقبله، ويجب ان تتم السيطرة عليه من خلال الرقابة الفوقية الصارمة

نظرية ان مصلحة الانسان الشخصية هي السائدة اثناء العمل مع تفترض هذه الالنظرية البيروقراطية : -ب

غياب واضح للمصلحة العامة وتؤكد على ضرورة ضبط السلوك الإنساني في المنظمة مع الإشارة الى أن 

كلمة بيروقراطية تعني حكم المكتب والقوة والسلطة ، ومسالة الابداع والابتكار شبه معدومتين لان الانسان 

 .د الة تتحرك وتتوقف حسب مصالح ارباب العملوفقهما مجر

 نظرية العلاقات الإنسانية: -ج

تتمحور حول التفاعلات والعلاقات البشااااااارية، يعتقد "التون مايو" ان جميع نظريات الإدارة المبكرة ركزت 

ية تصاارف كيففقط على كيفية تاثير المال على الأداء وكان يعتقد أن هناك المزيد من العوامل التي اثرت في 

العاملين كالاضااااءة مثلا ولكن ذلك لم يؤثر على الإنتاجية الا من خلال التفاعلات اليومية مع العاملين خلال 

، بالإضاااافة الى ذلك لانهم عرفوا انهم العمل لقد سااامحوا للعاملين بالتعبير عن ارائهم واحباطاتهم ونجاحاتهم

 .ين الأداء والسلوكيخضعون للمراقبة فقد كان لديهم دافع اكبر لتحس
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 :YوXنظرية  -د

ينطلق " ماكريجور" بان كل عامل في المنظمة له فلسفته الخاصة وكذلك مسالة الاقناع والتشجيع لهت تاثير 

 .على سلوكه وان هناك مصدرين للسلطة رسمية وغير رسمية

 فقط وعدم حبه للعمل ، : الانساان هنا كساول يتصف بالخمول والاتكالية، يهتم بالحافز المادي Xالمجموعة -

 والعقاب والترهيب هو الذي يجدي مع هذه المجموعة.

، والذي : الانساااان في هذه المجموعة يحب العمل ويتفاعل مع الاخرين ويتحمل المساااؤولية   Yالمجموعة -

ي يحرك هذه المجموعة لرفع أدائها وتحسااااين ساااالوكها هو الحافز المادي والمعنوي معا والنقذ الذاتي هو الذ

 .يجدي مع هذه المجموعة 

: تشادد نظرية   على الحاجة لمساعدة العمال في ان يصبحوا عموميين وليسوا لوليام اوتشاي   Zنظرية   -ه

متخصصين ينظر الى التدوير الوظيفي والتكوين المستمر كوسيلة لزيادة معرفة الموظفين بالشركة وعملياتها 

 .راتمع بناء مجموعة متنوعة من المهارات والقد

تعتمد على فرضية ان الأساليب والسلوكيات التي تعمل بشكل فعال في موقف ما تفشل  النظرية الموقفية: -و

في موقف اخر ، تختلف النتائج والسااااااالوكيات نظرا لاختلاف المواقف ، بالتالي مهمة المدير تحديد الطريقة 

 التي ستساهم بشكل افضل في حالة معينة.

ي حقيقة انها تشاااجع على تحليل كل موقف قبل اتخاذ أي اجراء بينما لا تشاااجع على تكمن قوة هذه النظرية ف

 اعتماد الحلول المعتادة للافتراضات العالمية حول الأساليب والأشخاص.

 


