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II - للسداسياتبطاقةࡧالتنظيمࡧ   

  

  2022 أكتوȋر 17 المؤرخࡧࡩʏ 1369 مݏݰقࡧالقرارࡧرقم

 ماس؅فيحددࡧبرنامجࡧالتعليمࡧلنيلࡧشɺادةࡧ

  " إدارةࡧטعمال" تخصصࡧ" فالȘسي؈علومࡧ"،ࡧشعبةࡧ"علومࡧاقتصاديةࡧوالȘسي؈فࡧوعلومࡧتجارʈة"ميدانࡧ
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  :السدا؟ۜܣࡧכول 

 عنوان المواد  لیموحدات التع

دة
ص

لأر
ا

مل  
معا

ال
  

الحجم الساعي   الحجم الساعي الأسبوعي
  للسداسي

  )أسبوعا 15(
  *أخرى

  نوع التقییم  نمط التعلیم

  دروس
أعمال 
  موجھة

أعمال 
  تطبیقیة

  عن بعد  حضوري
  إمتحان  مراقبة مستمرة

  وحدة تعلیم أساسیة
  1.1وت أس : الرمز

  18: الأرصدة
  8: المعامل

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45  30سا  1 30سا  1 2 5  الاستراتیجي والتنافسي التحلیل

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45  30سا  1 30سا  1 2 5 السلوك التنظیمي 

 X  40% 60%  00سا  55 00سا  45  30سا  1 30سا  1 2 4 إدارة الأعمال الدولیة

 X  40% 60%  00سا  55 00سا  45  30سا  1 30سا  1 2 4 ثقافة المنظمة
  وحدة تعلیم منھجیة

  1.1وت م : الرمز
  9: الأرصدة
 4: المعامل

 X  40% 60% 00سا  65 00سا  45  30سا  1 30سا  1 2 5 إدارة المعرفة

 X  40% 60%  00سا  55 00سا  45   30سا  1 30سا  1 2 4 الاتصال والتحریر الإداري

  وحدة تعلیم استكشافیة
  1.1أس وت : الرمز

  2: الأرصدة
 2: المعامل

 X  40% 60%  00سا  5 00سا  45  30سا  1 30سا  1 2 2 النمذجة الإحصائیة

  وحدة تعلیم أفقیة
  1.1وت اف : الرمز

  1: الأرصدة
 1: المعامل

 - X X 100%  30سا  2 30سا  22  30سا  1  1 1 01لغة أجنبیة متخصصة 

   30سا367 30سا337  00سا12 30سا10 15 30 مجموع السداسي الأول

*ʏوأعمالࡧܧݵصيةࡧتحددࡧمنࡧالفرقةࡧالبيداغوجيةࡧللمادة عملࡧإضاࡩ  
 



          2024-2023 :السنةࢫاݍݨامعيةࢫࢫ                          إدارةࢫכعمال: عنوانࢫالماس؅فࢫࢫࢫ                           .………………………:  المؤسسة

3 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

III -لࡧمادةࡧɢال؄فنامجࡧالمفصلࡧل:  
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  إدارةࡧכعمال: عنوانࡧالماس؅ف

 כول  :السدا؟ۜܣ

  وحدةࡧالتعليمࡧכساسية: اسمࡧالوحدة

  التنافؠۜܣو טس؅فاتيڋʏࡧࡧلالتحلي: المادةاسمࡧ

   05 :الرصيد

  02 :المعامل

  حضوري: نمطࡧالتعليم

  التعليمأɸدافࡧ

ࢫوالقيامࢫ ࢫܵݰيح ࢫȊشɢل ࢫכعمال ࢫɲشاط ࢫحاجات ࢫتحديد ࢫأɸمية ࢫفɺم ࢫمن ࢫالطالب ࢫتمك؈ن ʄࢫإڲ ࢫالمادة ࢫɸذه ٮڈدف

ࢫحلولࢫ ࢫتقديم ࢫأɸمية ࢫإدراك ࢫقرار، ࢫأي ࢫاتخاذ ࢫقبل ࢫللمؤسسة ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫللبʋئات ࢫشامل بتحليل

المحيطࢫالتنافؠۜܣࢫ،ࢫȖعلمࢫمتوافقةࢫمعࢫاس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫوتوقعاتࢫواحتياجاتࢫɲشاطࢫטعمالࢫوكذلكࢫمعࢫ

كيفيةࢫالتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫللمؤسسةࢫوصولاࢫإڲʄࢫاݍݵيارࢫטس؅فاتيڋʏࢫכمثلࢫالذيࢫيفسرࢫالفɺمࢫالدقيقࢫ

ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫوالضعف ࢫوלمɢانات ࢫاݍݵارجية ࢫ ࢫوالْڈديدات ࢫللفرص ࢫɸذهࢫ. والشامل ࢫمن ࢫטنْڈاء عند

  :المادة،ࢫسʋتمكنࢫالطلابࢫمن

ࢫالقرارات - ࢫالتحليلࢫࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫواكȘساب ࢫالمؤسسات ࢫتتخذɸا ࢫالۘܣ טس؅فاتيجية

ʏטس؅فاتيڋ.  

  .شرحࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫوالمبادئࢫوالممارساتࢫالمتعلقةࢫبالتحليلࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسة -

  .التحكمࢫࢭʏࢫادواتࢫالتحليلࢫالمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫداخلياࢫوخارجيا -

  .وليدࢫالبدائلࢫטس؅فاتيجيةࢫوالمفاضلةࢫفيماࢫبئڈاالقدرةࢫعڴʄࢫت -

  .إجراءࢫوتقديمࢫتحليلࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫكذاࢫטس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫالمتاحةࢫ -

  المعارفࡧالمسبقةࡧالمطلوȋةࡧ

  . טدارةࢫטس؅فاتيجية،ࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةمبادئࢫالȘسوʈق،ࢫ

  :محتوىࡧالمادة

 التنافؠۜܣو  ماɸيةࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫ:المحورࢫכول  -

 أدواتࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫݍݰافظةࢫכعمال :المحورࢫالثاɲي -

 أدواتࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫللبʋئةࢫالصناعيةࢫوالتنافسية :الثالثالمحورࢫ -

 أدواتࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫللبʋئةࢫالعامة :الراȊعالمحورࢫ -

 أدواتࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫللبʋئةࢫالداخليةࢫوالموارد: اݍݵامسالمحورࢫ -

 توليدࢫالبدائلࢫטس؅فاتيجيةࢫواݍݵيارࢫכمثل: حورࢫالسادسالم -

 Porter وטس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫلـࢫالم؈قةࢫالتنافسية: المحورࢫالساȊع -

 البدائلࢫטس؅فاتيجيةࢫوטس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݰديثةࢫ: المحورࢫالثامن -
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 تنافؠۜܣدراسةࢫحالاتࢫࢭʏࢫالتحليلࢫטس؅فاتيڋʏࢫوال: التاسعࢫࢫالمحور  -

ࡧالتقييمࡧ ࢫمستمرࢫ: طرʈقة ࢫ+ تقييم ʏࢫال؅فجيڍ ࢫبالوزن ࢫالمادة ࢫمعدل ࢫوʈقاس ࢫٰڈاǿي %) 60( للدروسإمتحان

  %)40(وכعمالࢫالموجɺةࢫ

  : المراجع

ࢫجونز، - ࢫوجارʈث ࢫɸيل ࢫטس؅فاتيجية) Ȗ)2001شارلز ࢫ: טدارة ࢫمتɢامل، ࢫالمرʈخ،ࢫ) م؅فجم(مدخل دار

  السعودية

ࢫمح - ࢫووائل ࢫالغالۗܣ ࢫمنصور ࢫطاɸرࢫمحسن ࢫإدرʉس، ʏࢫصبڍ ࢫטس؅فاتيجية)2006(مد ࢫלدارة منظورࢫ: ،

  .مٔڈڋʏࢫمتɢامل،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫعمان

ࢫ - ࢫالطاǿي، ࢫوعڴʏࢫحسون ࢫالقʋؠۜܣ ࢫوأمثلة،ࢫ)2014(فاضلࢫحمد ࢫمداخل ،ࢫלدارةࢫטس؅فاتيجية،ࢫنظرʈات،

  .عمان،ࢫدارࢫصفاءࢫلɴشرࢫوالتوزʉع

ࢫ - ࢫسادلر، ࢫ)2007(فيليب ࢫטس؅فاتيجية، ࢫלدارة ࢫعلاء، ࢫࢫترجمة ࢫإصلاح، ࢫالعرȋية،ࢫأحمد ࢫالنيل مجموعة

  .القاɸرة

- Cavagnol A. Roulle P. (2013). Management stratégique des organisations. Gualino Editeur. 

- Charles W. L. Hill, Gareth R. Jones & Melissa A. Schilling. (2015). Strategic Management, 

Cengage Learning. 

- Drummond Graeme. (2001). Strategic marketing: planning and control, Butterworth-

Heinemann. 

- Fred r. David and Forest r. David. (2017). Strategic Management: A Competitive Advantage, 

Approach, Concepts and Cases, Pearson Education. 

- G.Johnson, K. Shcoles et F. fréry. (2002). Stratégique, Pearson Education, France. 

- Johnson, G., Whittington, R., Scholes, K., Angwin, D., Regnér, P., & Fréry, F. (2014). Stratégique 

(10e édition). Montreuil: Pearson. 

- Laurence Lehmann- Ortega et al. (2005). Strategor : Politique générale de l'entreprise, 4ème 

édition, Edit. Dunod, Paris. 

- Porter, M. E. (2023). L'avantage concurrentiel: comment devancer ses concurrents et maintenir 

son avance. Dunod. 

- Seni, D. A. (2013). Analyse stratégique et avantage concurrentiel. Puq. 

- Thiétart R.A., Xuereb, J.-M. (2005). Stratégies, Dunod. 
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  إدارةࡧכعمال: عنوانࡧالماس؅ف

 כول : السدا؟ۜܣ

  وحدةࡧالتعليمࡧכساسية: اسمࡧالوحدة

  السلوكࡧالتنظيمي: المادةاسمࡧ

     05 :الرصيد

  02 :المعامل

  حضوري: نمطࡧالتعليم

  أɸدافࡧالتعليم

لقࢫتطوʈرࢫاݍݨانبࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمالࢫمنࢫخلالࢫالتطرقࢫلتحليلࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫللمنظماتࢫسواءࢫȖع

ʏטمرࢫباݍݨانبࢫالنظريࢫاوࢫالعمڴ. 

اࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢭʏࢫالتنظيمࢫ -  تحليلࢫسلوكࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫوجعلھࢫمفɺومً

 ࢭʏࢫالداخلࢫالتنظيمࢫوالبʋئة" الفاعل؈ن"إجراءࢫȖܨݵيصࢫتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫمنطقࢫ -

 تحليلࢫالقضاياࢫטس؅فاتيجيةࢫوتحديدࢫآثارɸاࢫعڴʄࢫإدارةࢫכفراد -

 لࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫتتدخلࢫࢭʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫواختلالاتھȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫالعوام -

  : المعارفࡧالمسبقةࡧالمطلوȋةࡧ

 ،ࢫȖسي؈فࢫالمؤسسة،ࢫعلمࢫاجتماعࢫتنظي׿ܣمدخلࢫلإدارةࢫטعمال

 : محتوىࡧالمادة

  ماɸيةࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ: المحورࢫכول  -

  الܨݵصيةࢫوالسلوكࢫالتنظي׿ܣ: المحورࢫالثاɲي -

  טتجاɸاتࢫوالقيم: المحورࢫالثالث -

  الدوافعࢫواݍݰوافز: المحورࢫالراȊع -

  לدراكࢫوالتعلم: المحورࢫاݍݵامس -

  إدارةࢫضغوطࢫالعمل: المحورࢫالسادس -

  القيادةࢫלدارʈة: المحورࢫالساȊع -

  إدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ: المحورࢫالثامن -

  إدارةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣ: المحورࢫالتاسع -

   الرضاࢫالوظيفي: المحورࢫالعاشر -

  المواطنةࢫالتنظيميةࢫسلوك: المحورࢫاݍݰاديࢫعشر -

  טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ: المحورࢫالثاɲيࢫعشر -

   טبداعࢫالتنظي׿ܣ: المحورࢫالثالثࢫعشر -
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ࡧالتقييمࡧࡧ ࢫمستمرࢫ: طرʈقة ࢫ+ تقييم ʏࢫال؅فجيڍ ࢫبالوزن ࢫالمادة ࢫمعدل ࢫوʈقاس ࢫٰڈاǿي %) 60( للدروسإمتحان

  %)40(وכعمالࢫالموجɺةࢫ

  : المراجع

مفاɸيمࢫوأسسࢫسلوكࢫالفردࢫواݍݨماعةࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫ: ي׿ܣالسلوكࢫالتنظ). ɠ)2010املࢫمحمدࢫالمغرȌيࢫ -

  .دارࢫالفكر،ࢫعمان. 4طࢫ

 .،ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫعمان)2016(ماجدࢫعبدࢫالمɺديࢫمساعدة،ࢫ -

- Andrzej A. Huczynski and David A. Buchanan. (2013). Organizationa Behaviour, 

Pearson,2013 

- Bauer &Erdogan. (2009). An Introduction to Organizational Behavior , washington dc flat 

world knowledge . 

- Colquitt, Jason, Lepine Jeffery, & Wesson Michael. (2013). Organizational behavior: 

improving performance and commitment in the workplace, third Edition. New York: 

McGraw-Hill Education.  

- Cross & Carbery. (2016). Organizational Behavior : An Introduction  , Palgrave Macmillan. 

- Don Hellriegel & John W. Slocum, Jr. (2011). Organizational behavior, 13th edition. Mason, 

OH: South-Western Cengage Learning. 

- John R. Schermerhorn, James G. Hunt, Richard N. Osborn, Mary Uhl-Bien. (2010). 

Organizational behavior, New Jersey . 

- Nicole. AUBERT. (2005). Management, aspects humains et organisationnels, P.U.F. 
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  إدارةࡧכعمال: عنوانࡧالماس؅ف

 כول : السدا؟ۜܣ

  يةوحدةࡧالتعليمࡧכساس: اسمࡧالوحدة

  عمالࡧالدوليةإدارةࡧכ ࡧ: اسمࡧالمادة

   04: الرصيد

   02: المعامل

  حضوري: نمطࡧالتعليم

  : أɸدافࡧالتعليم

ࢫإدارةࢫכعمالࢫ ʏࢫࢭ ࢫכساسية ࢫوࢫالمحاور ࢫوالقضايا ࢫالدولية ࢫوالعمليات ࢫالتجارة ࢫمفاɸيم ࢫإتقان ࢫمن ࢫالطالب تمك؈ن

 .الدولية

 :منࢫعندࢫטنْڈاءࢫبنجاحࢫمنࢫɸذهࢫالمفاɸيم،ࢫسʋتمكنࢫالطلاب

 .استوعابࢫمفɺومࢫלدارةࢫالدوليةࢫواڲʄࢫأɸميةࢫالتكيفࢫمعࢫنظامࢫالعولمةࢫࢭʏࢫظلࢫالمتغ؈فاتࢫالدولية -

 .شرحࢫكيفيةࢫالتحولࢫنحوࢫعالميةࢫלدارة -

  التعرفࢫعڴʄࢫالتحالفاتࢫטقتصاديةࢫالمختلفة -

  : المعارفࡧالمسبقةࡧالمطلوȋةࡧ

  .اقتصادࢫدوڲʏ،ࢫقانون،ࢫعمالכ مدخلࢫلإدارةࢫ: مكȘسباتࢫأساسية

 :محتوىࡧالمادة 

  مقدمةࢫلإدارةࢫטعمالࢫالدولية: المحورࢫכول  -

  منࢫטقتصادࢫالمخططࢫإڲʄࢫاقتصادࢫالسوق : بʋئةࢫכعمالࢫالدوليةࢫ: المحورࢫالثاɲي -

  نظرʈاتࢫالتجارةࢫوטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫوࢫالتدوʈل: المحورࢫالثالث -

  الشرɠاتࢫالوطنيةتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫوكيفࢫتختلفࢫعٔڈاࢫالمشركةࢫال: المحورࢫالراȊع -

  تنظيمࢫوɸيɢلةࢫالعملياتࢫالدولية: المحورࢫاݍݵامس -

  القيادةࢫالدولية: المحورࢫالسادس -

  إدارةࢫɠلࢫمنࢫالȘسوʈقࢫوלمدادࢫوالماليةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالدولية: المحورࢫالساȊع -

  الدورࢫטس؅فاتيڋʏࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالدولية: المحورࢫالثامن -

  الثقافاتלدارةࢫع؄فࢫ: المحورࢫالتاسع -

ࡧالتقييمࡧࡧ ࢫمستمرࢫ: طرʈقة ࢫ+ تقييم ʏࢫال؅فجيڍ ࢫبالوزن ࢫالمادة ࢫمعدل ࢫوʈقاس ࢫٰڈاǿي %) 60( للدروسإمتحان

  %)40(وכعمالࢫالموجɺةࢫ

  : المراجع

ࢫ - ࢫالصاݍݳ، ʏࢫعڴ ࢫأحمد ࢫو ࢫالدوري، ࢫمطلك ࢫسلوɠيࢫ)2008(زكرʈا ࢫمنظور ࢫالدولية، ࢫכعمال ࢫإدارة ،

  .مان،ࢫכردنواس؅فاتيڋʏ،ࢫدارࢫاليازوريࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫع
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 . إدارةࢫכعمالࢫالدولية،ࢫدارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫכردن ،ࢫ)2011(شوࢮʏࢫجوادࢫ،ࢫɸيثمࢫݯݨازي،ࢫ -

،ࢫإدارةࢫכعمالࢫالدولية،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫ)2007(محمودࢫجاسمࢫالصميدڤʏ،ࢫوردينةࢫعثمانࢫيوسف،ࢫ -

  .والتوزʉع،ࢫכردن

- Deresky,H. (2006). International Management: Managing Across Borders and Cultures, 

Pearson. 

- Gross, C et al. (2001). Global Business Strategy, The American Graduate School of 

International Management, John Wiley & Sons, New York. 
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  כول : السدا؟ۜܣ

  ساسيةوحدةࡧالتعليمࡧכ : اسمࡧالوحدة

  ثقافةࡧالمنظمة: المادةاسمࡧ

    04 :الرصيد

    02 :المعامل

  حضوري: نمطࡧالتعليم

  : أɸدافࡧالتعليم

ࢫالمنظمةࢫ ࢫبثقافة ࢫيتعلق ࢫما ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫخلال ࢫمن ࢫכعمال ࢫإدارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمعرࢭʏࢫللطالب تطوʈرࢫاݍݨانب

 :باعتبارɸاࢫموضوعࢫأك؆فࢫواقعيةࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمال

ࢫالت - ʏࢫࢭ ࢫمɺارات ࢫالطالب ࢫورɸانࢫاكساب ࢫواȊعادɸا ࢫالمنظمة ࢫثقافة ࢫبموضوع ࢫيتعلق ࢫفيما فك؈فࢫوالتحليل

 المؤسسةࢫأمامࢫالنماذجࢫالثقافيةࢫالرائدةࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمال

 فɺمࢫآليةࢫخلقࢫوȖغي؈فࢫثقافةࢫالمنظمة -

  تطوʈرࢫالمɺاراتࢫטɠاديميةࢫللطالبࢫولماࢫلاࢫالمɺنيةࢫمستقبلا -

  المعارفࡧالمسبقةࡧالمطلوȋةࡧ

 .علمࢫاجتماعࢫالمنظمات،ࢫدارةࢫטعمال،ࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةلا مدخلࢫ،ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ -

 : محتوىࡧالمادة

 مدخلࢫمفاɸي׿ܣࢫ: ثقافةࢫالمنظمة: المحورࢫכول  -

 بناءࢫوتɢوʈنࢫثقافةࢫالمنظمةࢫ: المحورࢫالثاɲي -

 نماذجࢫونظرʈاتࢫثقافةࢫالمنظمة: المحورࢫالثالث -

 إدارةࢫالتنوعࢫالثقاࢭʏ: المحورࢫالراȊع -

 المنظمةࢫتحليلࢫثقافة:  المحورࢫاݍݵامس -

    )حالاتࢫعمليةࢫلمنظماتࢫرائدة(ثقافةࢫالمنظمةࢫوכداءࢫالمتم؈قࢫ: المحورࢫالسادس -

وכعمالࢫ%) 60( للدروسإمتحانࢫٰڈاǿيࢫوʈقاسࢫمعدلࢫالمادةࢫبالوزنࢫال؅فجيڍʏࢫ+ تقييمࢫمستمرࢫ: طرʈقةࡧالتقييم

  %)40(الموجɺةࢫ

  : المراجع

  .زوريࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫטردن،ࢫثقافةࢫالمنظمة،ࢫدارࢫاليا)ɲ)2009عمةࢫعباسࢫاݍݵفاڊʏ،ࢫ -

- Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2005). Cultures and organizations: Software of 

the mind (Vol. 2). New York: Mcgraw-hill. 

- Les éditions d'Organisation, 1987 

- Schein, E. H. (2009). The corporate culture survival guide (Vol. 158). John Wiley & Sons. 

- Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (Vol. 2). John Wiley & Sons. 
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  إدارةࡧכعمال: عنوانࡧالماس؅ف

 כول : السدا؟ۜܣ

  نݤݨيةوحدةࡧالتعليمࡧالم: اسمࡧالوحدة

  إدارةࡧالمعرفة: المادةاسمࡧ

  05 :الرصيد

         02 :المعامل

  حضوري: طࡧالتعليمنم

  : أɸدافࡧالتعليم

 اكȘسابࢫالطلبةࢫالمصطݏݰاتࢫכساسيةࢫالمتعلقةࢫالمعرفة؛ -

 إدراكࢫالطلبةࢫبأɸميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوالشرɠات؛ -

ࢫعملياتࢫ - ࢫاɸتمامɺا ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫبالمنظمات ࢫלبتɢارʈة ࢫالمعارف ࢫوخلق ࢫنجاح ࢫبأن ࢫالطلبة إدراك

 طلبةࢫالمصطݏݰاتࢫכساسيةࢫالمتعلقةࢫالمعرفة؛ونماذجࢫإدارةࢫالمعرفةࢫاكȘسابࢫال

 إدراكࢫالطلبةࢫبأɸميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوالشرɠات؛ -

ࢫعملياتࢫ - ࢫاɸتمامɺا ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫبالمنظمات ࢫלبتɢارʈة ࢫالمعارف ࢫوخلق ࢫنجاح ࢫبأن ࢫالطلبة إدراك

  .ونماذجࢫإدارةࢫالمعرفة

  : المعارفࡧالمسبقةࡧالمطلوȋةࡧ

 ،ࢫࢫنظمࢫالمعلوماتȎشرʈة،ࢫمدخلࢫلإدارةࢫכعمالمقياسࢫإدارةࢫالمواردࢫال

  : محتوىࡧالمادة

 לطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫࢫلإدارةࢫالمعرفة  :المحورࢫכول  -

 عملياتࢫإدارةࢫالمعرفة: المحورࢫالثاɲي -

 مبادئࢫإدارةࢫالمعرفة: المحورࢫالثالث -

 نماذجࢫإدارةࢫالمعرفة: المحورࢫالراȊع -

 نظمࢫادارةࢫالمعرفة: المحورࢫاݍݵامس -

 مراحلࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوطرقࢫقياسɺا: سالمحورࢫالساد -

 آثارࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفة: المحورࢫالساʇع -

 اس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالمعرفة: المحورࢫالثامن -

 دورࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫتحوʈلࢫأنواعࢫالمعرفة: المحورࢫالعاشر -

 رأسࢫالمالࢫالفكري : المحورࢫاݍݰاديࢫعشر -

وכعمالࢫ%) 60( للدروسقاسࢫمعدلࢫالمادةࢫبالوزنࢫال؅فجيڍʏࢫإمتحانࢫٰڈاǿيࢫوʈ+ تقييمࢫمستمرࢫ: طرʈقةࡧالتقييم

  %)40(الموجɺةࢫ

  : المراجع
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ࢫ - ࢫالمشاقبة، ࢫمحمد ࢫوزʈاد ࢫترɠي ࢫوالتطبيق،)2010(محمد ࢫالنظرʈة ࢫب؈ن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالزمانࢫ ، دارࢫجلʋس

  .عمان للɴشر،

مؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫࢫ،-المفاɸيمࢫوטس؅فاتيجياتࢫوالعملياتࢫࢫ–إدارةࢫالمعرفةࢫࢫ،)2005(،ࢫنجمࢫعبودࢫنجم -

  .نوالتوزʉع،ࢫعما

ࢫ - ࢫياس؈ن، ࢫغالب ࢫالمعرفة ،)2007(سعد ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫࢫ:إدارة ࢫدارࢫالمناݠݮ ࢫالتطبيقات، ࢫالنظم، المفاɸيم،

  .عمان

- Becerra-Fernandez, I., & Sabherwal, R. (2014). Knowledge management: Systems and 

processes. Routledge.  

- Collins, H. (2019). Tacit and explicit knowledge. University of Chicago press. 

- Dalkir, K. (2017). Knowledge management in theory and practice. MIT press. 

- JAY Liebowitz, Michael S.Frank. (2011). " Knowledge Management and E-Learning", Taylor 

& Francis Group, Auerbach Publications. 

- Liebowitz, J., & Frank, M. S. (2011). Knowledge management and e-learning. Knowledge 

Management and E-learning, Taylor & Francis Group. 

- Prax, J. Y., & Sérieyx, H. (2000). Le Guide du Knowledge Management: Concepts et 

pratiques du management de la connaissance. Dunod.  
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  إدارةࡧכعمال: عنوانࡧالماس؅ف

 כول : السدا؟ۜܣ

  نݤݨيةالمتعليمࡧالوحدةࡧ: اسمࡧالوحدة

  טتصالࡧوالتحرʈرࡧלداري : المادةاسمࡧ

   04 :الرصيد

  02 :المعامل

  حضوري: نمطࡧالتعليم

   أɸدافࡧالتعليم

  : التاليةٮڈدفࢫɸذهࢫالمادةࢫالتعليميةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالمكȘسباتࢫ

ࢫمنࢫ - ࢫتمكنھ ʏࢫࢭ ࢫيتجسد ࢫالذي ࢫالكتاȌي ࢫטتصال ࢫلاسيما ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫأɸمية ࢫالطالب ࢫيدرك أن

  .مɺاراتࢫالتحرʈرࢫלداري 

  تحس؈نࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫبالمنظمةࢫبناءࢫعڴʄࢫادراكھࢫلأɸميةࢫטتصال -

  )لسفي،الܶݰفي،العل׿ܣכدȌي،ࢫالف(التمي؈قࢫب؈نࢫכسلوبࢫלداريࢫمقارࢫنةࢫبأساليبࢫالتحرʈرࢫכخرىࢫ -

  تحرʈرࢫمراسلةࢫإدارʈةࢫوفقاࢫللمرتكزاتࢫالشɢليةࢫواللغوʈةࢫوالقانونية -

  المعارفࡧالمسبقةࡧالمطلوȋةࡧ

التخطيط،ࢫ(ملماࢫبوظائفࢫלدارةࢫأيࢫالȘسي؈فࢫدࢫأنࢫيɢونࢫبادةࢫلا ɸذهࢫالمحۘܢࢫيتمكنࢫالطالبࢫمنࢫدراسةࢫمحتوىࢫ

ࢫوالمراقبة ࢫالتوجيھ ࢫ) التنظيم، ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتناولھ ࢫتم ࢫࢫادةموɸوࢫما ࢫכعمال ࢫلإدارة ࢫوكذاࢫࢫومادةمدخل Ȗسي؈فࢫالمؤسسة

ࢫ ࢫإليھ ࢫالتعرض ࢫوɸوࢫمتم ࢫخاصة ࢫالمكتȎية ࢫال؄فامج ࢫالتحرʈرࢫباستعمال ࢫأدوات ࢫمن ʏࢫכوڲ ࢫمادةالتمكن ʏלعلامࢫࢫࢭ

ʏךڲ.  

  : محتوىࡧالمادة

: يغ؈فࢫلفظ/3كتاȌي،ࢫ/2شفويࢫأوࢫلفظي،ࢫ/Ȗ "1عرʈفࢫטتصالࢫمعࢫלشارةࢫإڲʄࢫأشɢالھࢫ(مفɺومࢫטتصالࢫ -

ࢫ ࢫטتصال ࢫعملية ࢫعناصر ࢫذلك؛ ʄࢫإڲ ࢫوما ࢫاݍݨسد ࢫטتصال"لغة ࢫاتصالࢫ"مخطط ࢫȖعرʈف ؛

 ).المؤسسة؛ࢫأɸميةࢫاتصالࢫالمنظمات/المنظمة

ࢫ - ࢫالمنظمات ࢫاتصال ࢫأɸمɺا(أنواع ࢫمن ࢫأنواع، ʄࢫإڲ ࢫينقسم ࢫللمؤسسة ࢫالشامل ࢫالداخڴʏࢫ: טتصال טتصال

 ) اݍݸ...تصالࢫالمؤسساȖيטتصالࢫالتجاري،ࢫטتصالࢫالماڲʏ،ࢫט"وטتصالࢫاݍݵارڊʏࢫ

 )Ȗعرʈفھ،ࢫأɸميتھ،ࢫࢫכسلوبࢫלداريࢫومم؈قاتھࢫ(مفɺومࢫالتحرʈرࢫלداريࢫ -

البياناتࢫالشɢليةࢫࢭʏࢫالرسالةࢫالمرفقية،ࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالرسالةࢫלدارʈةࢫ(البياناتࢫالشɢليةࢫللرسالةࢫלدارʈةࢫ -

 )المرفقيةࢫوالرسالةࢫלدارʈةࢫذاتࢫالطاȊعࢫالܨݵظۜܣࢫمثلࢫالطلباتࢫاݍݵطية
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 )صيغࢫالتقديمࢫبمرجعࢫوȋدونࢫمرجع،ࢫصيغࢫالعرضࢫأوࢫالمناقشة،ࢫصيغࢫاݍݵاتمة(صيغࢫالتعب؈فࢫלداريࢫ -

  الرسائلࢫלدارʈةࢫ،ࢫالدعوات،ࢫטستدعاءات،ࢫجداولࢫלرسال،ࢫال؄فقيات: المراسلاتࢫלدارʈة -

 عرضࢫحالࢫ-محضرࢫ- تقرʈرࢫ؛وثائقࢫالوصفࢫوࢫالسردࢫوࢫالتحليل -

  .اسيم،ࢫالقرارات،ࢫالمقرراتالمر : النصوصࢫלدارʈةࢫالتنظيمية -

  اعلان .تࢫالتوجٕڈية،ࢫالمذكراالمناش؈ف،ࢫالتعليمات: النصوصࢫלدارʈةࢫالتفس؈فية -

  المصطݏݰاتࢫלدارʈة -

ࢫ - ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫللاتصال ࢫحديثة ࢫكأداة ࢫלلك؅فوɲي ࢫع؄فࢫال؄فيد ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݨانبࢫ(טتصالات ʏيراڤ

ࢫمواصفات ࢫوكذا ࢫم۶ܣ، ࢫالك؅فوɲي ࢫبرʈد ࢫلإɲشاء ʏࢫالموضوعࢫࢫالشكڴ ࢫكتابة ࢫحيث ࢫمن ࢫالك؅فوɲي تحرʈرࢫبرʈد

والɴܦݸࢫالمرسلةࢫࢫوتأكيدࢫلإستلامࢫال؄فيدࢫادارجࢫ) وديباجةࢫלيميلࢫمنࢫصيغةࢫللتقديمࢫوالعرضࢫواݍݵتام

  )توقيعࢫاتوماتيɢي

وכعمالࢫ%) 60( بالوزنࢫال؅فجيڍʏࢫللدروسإمتحانࢫٰڈاǿيࢫوʈقاسࢫمعدلࢫالمادةࢫ+ تقيمࢫمستمرࢫ:  طرʈقةࡧالتقييم

  %)40(الموجɺة

  

   :المراجع

  .2005مم؈قاتࢫالمراسلاتࢫوالوثائقࢫלدارʈة،ࢫدارࢫالمعرفة،اݍݨزائر). 2005. (برارمةميلود -

 .،ࢫعمان،ࢫכردندارࢫاليازوري ࢫ. טتصالࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالعامةࢫ). Ȋ) .2018ش؈فࢫالعلاق -

والɴشرࢫوالتوزʉعࢫدارࢫالنجاحࢫللكتابࢫࢫ.دليلࢫتقنياتࢫالتحرʈرࢫלداريࢫوالمراسلةࢫ). 2017. (رشيدࢫحباɲي -

 .اݍݨزائر

- ʏشࢫعڴʋي،ࢫعمȌۚܣࢫموجھࢫلفئاتࢫࢫ).2010. (رشيدࢫجيجيقࢫ،رزاقࢫلعرʈوɢرࢫלداري،ࢫسندࢫتʈالتحر

وزراةࢫال؅فبيةࢫ،ࢫלدارة،ࢫالȘسي؈ف،ࢫالمعɺدࢫالوطۚܣࢫلتɢوʈنࢫمستخدميࢫال؅فبيةࢫوتحس؈نࢫمستواɸم

    .الوطنية

مصطݏݰاتࢫ(يࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫدليلࢫوظيفࢫ). 2006. (اݍݨزائربࢫالمجلسࢫכعڴʄࢫللغةࢫالعرȋية -

  .رئاسةࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫ ،مɴشوراتࢫالمجلس .التحرʈرࢫלداري ) ونماذج

 .اݍݨزائرࢫ،ࢫدليلࢫالتحرʈرࢫלداري،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫ).2012. (وɸيبةࢫغرارمي -

- Cajolet-Laganiere Gerard, Collinge Helene , Laganiere Pierre. (1997). La rédaction 

Technique, administrative, et sientifique. 3éme édition. Edition laganière. Hélène. 

- Ferrandis Yolande. (2019). La rédaction administrative en pratique. 6 éme édition. eyrolles, 

France. 
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- Garnett, J. (Ed.). (1997). Handbook of administrative communication (Vol. 63). CRC Press. 

- Kadyss  Roselyne, Nishimata Aline. (2020). Rédiger avec succès lettres, e-mails et 

documents administratifs 11éme édition. Gualino, Lextenso. 

- Libaert Thierry, Westphalen Marie-Hélène. (2012). Communicator : toute la 

communication d'entreprise, 6ème édition, Dunod. 
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  إدارةࡧכعمال: عنوانࡧالماس؅ف

 כول : السدا؟ۜܣ

 ستكشافيةט  تعليمالوحدةࡧ: اسمࡧالوحدة

  النمذجةࡧטحصائية: المادةاسمࡧ

      02 :الرصيد

     02 :المعامل

  حضوري: نمطࡧالتعليم

  : أɸدافࡧالتعليم

المفاɸيمࢫכساسيةࢫللمقياس،ࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫتوظيفࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالمناسبةࢫللتɴبؤࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمختلفࢫ

   :بمختلفࢫالظواɸرࢫטقتصاديةࢫوالمالية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫȖسمحࢫلھࢫبــ

  )أثرࢫمتغ؈فࢫمستقلࢫواحدࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫتاȊع(النمذجةࢫالقياسيةࢫوفقࢫنموذجࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫ -

  )أثرࢫعدةࢫمتغ؈فاتࢫمستقلةࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫتاȊع(فقࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫالنمذجةࢫالقياسيةࢫو  -

  )خاصةࢫطرʈقةࢫالمرȌعاتࢫالصغرىࢫالعادية(التعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫطرقࢫتقديرࢫالنماذجࢫالقياسيةࢫ -

  .اسȘيعابࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبالسلسلةࢫالزمنيةࢫوطرقࢫتقديرࢫمركباٮڈاࢫوالكشفࢫعٔڈا -

ࢫالض - ࢫכساسية ࢫالمفاɸيم ࢫالتامةࢫاسȘيعاب ࢫبنوعٕڈا ࢫלستقرارʈة، ࢫمثل ࢫالزمنية ࢫالسلاسل ࢫلموضوع رورʈة

والضعيفة،ࢫودالۘܣࢫטرتباطࢫالذاȖيࢫوالذاȖيࢫاݍݨزǿيࢫوطرقࢫتقديرɸماࢫوأɸمࢫالتحوʈلاتࢫالرʈاضيةࢫݍݨعلࢫ

  .السلسلةࢫمستقرة

 .معرفةࢫأɸمࢫنماذجࢫالتمɺيدࢫכ؟ۜܣࢫللتɴبؤࢫبالسلاسلࢫالزمنية -

  : المعارفࡧالمسبقةࡧالمطلوȋةࡧ

 .مࢫࢭʏࢫالرʈاضياتࢫخاصةࢫاݍݨ؄فࢫاݍݵطيࢫوالمصفوفات،ࢫטقتصادࢫاݍݨزǿيࢫوالكڴʏ؛ࢫלحصاءࢫࢫبɢلࢫفروعھالتحك

  : محتوىࡧالمادة

 )مفɺومࢫالنموذج،ࢫأنواعࢫالنموذج،ࢫتخصيصࢫالنموذج(مقدمةࢫࢭʏࢫالنمذجةࢫלحصائيةࢫ: المحورࢫכول  -

ࢫالثاɲي - ࢫ: المحور ࢫالȎسيط ࢫטنحدارࢫاݍݵطي ࢫالن(تحليل ࢫمعلمات ࢫقيمة ࢫاختبارࢫالموثوقية،ࢫتحديد موذج،

 )التɴبؤ

ࢫالثالث - ࢫ: المحور ࢫالمتعدد ࢫטنحدارࢫاݍݵطي ࢫتقديرࢫمعلماتࢫ(تحليل ࢫمتعدد، ࢫنموذج ࢫصياغة خطوات

 )النموذج،ࢫدراسةࢫصلاحيةࢫالنموذج

 טرتباطࢫاݍݨزǿي،ࢫטزدواجࢫاݍݵطيࢫوطرقࢫاختيارࢫالمتغ؈فاتࢫالتفس؈فية: المحورࢫالراȊع -

ࢫاݍݵامس - ࢫالقياسية: المحور ࢫغ؈فࢫ: المشاɠل ࢫالتوزʉع ࢫכخطاء، ࢫثباتࢫتباين ࢫللأخطاء،ࢫعدم ࢫالذاȖي טرتباط

 .الطبيڥʏࢫللأخطاء

 عمومياتࢫحولࢫالسلاسلࢫالزمنيةࢫوتقديرࢫمركباٮڈا: المحورࢫالسادس -

 טستقرارʈةࢫوטرتباطࢫالذاȖيࢫواݍݨزǿيࢫ:  المحورࢫالساȊع -
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  نماذجࢫالتمɺيدࢫכ؟ۜܣࢫللتɴبؤࢫبالسلاسلࢫالزمنية: المحورࢫالثامن -

وכعمالࢫ%) 60( للدروسإمتحانࢫٰڈاǿيࢫوʈقاسࢫمعدلࢫالمادةࢫبالوزنࢫال؅فجيڍʏࢫ+ تقييمࢫمستمرࢫ: ةࡧالتقييمطرʈق

  %)40(الموجɺةࢫ

  : المراجع

ࢫ - ࢫ.جوجارات ࢫعڴʏࢫ)2015(د، ࢫوࢫعفاف ࢫالغفارࢫعودة ࢫعبد ࢫɸند ࢫترجمة ࢫכول، ࢫاݍݨزء ࢫטقتصادالقيا؟ۜܣ، ،

   .ةࢫالسعوديةحس؈نࢫالدش،ࢫدارالمرʈخࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالمملكةࢫالعرȋي

ࢫ - ࢫشعراوي، ࢫجامعةࢫ)2005(سم؈فࢫمصطفى ࢫالعلوم، ࢫɠلية ࢫالزمنية، ࢫللسلاسل ࢫاݍݰديث ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫمقدمة ،

ʄيةࢫالسعودية،ࢫالطبعةࢫכوڲȋز،ࢫالمملكةࢫالعرʈالملكࢫعبدࢫالعز.  

ࢫ - ࢫالعزʈزࢫعامر، ࢫعبد ࢫ)2015(غزال ࢫالزمنية ࢫالسلاسل ࢫوتحليل ࢫالقيا؟ۜܣ ࢫטقتصاد ࢫ ࢫالطرق،ࢫ(، النظرʈة،

  .،ࢫمطاȊعࢫالشرطة،ࢫمصر)التطبيقات

،ࢫاݍݰديثࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالقيا؟ۜܣࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيق،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫ)2004(محمدࢫعبدࢫالقادرࢫعطية،ࢫ -

  .للطباعةࢫوالɴشر

  .،ࢫنظرʈةࢫטقتصادࢫالقيا؟ۜܣ،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائر)1992(محمدࢫفروڎʏࢫجمال،ࢫ -

 .عڴʄࢫالمدىࢫالقص؈ف،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫنماذجࢫوتقياتࢫالتɴبؤ )1998(مولودࢫحشمان،ࢫ -

- Bourbonnais, R. (2022). Analyse des séries temporelles-5e éd.: Cours et exercices corrigés-

Applications à l'économie et à la gestion. Dunod.  

- Christian Gourieroux. (2012). Econometrics of qualitative dependent variables. Cambridge 

University  

- Daudin, JJ, Duby. C, Robin.S et P. Trécourt. (1996). Analyse des Séries Chronologiques. 

INAPG, Mathématiques. 

- Delignieres, D. (2001). L’analyse des processus stochastiques. EA 2991 ”Sport performance, 

santé”, Université de Montpellier 1. 

- Dimitrios Asteriou & Stephen G. Hall. (2002). Applied Econometrics. Macmillan Education, 

UK 

- Hamilton, J-D. (2016). Time Séries Analysis.  Princeton University Press. 

- Johnston, J. & Dinardo, J. (1996). Econometric methods. 4th Edition, McGraw-Hill. US. 

- Maddala.G.S. (1988). Introduction to econometrics. Mac Millan publishing company.  New 

York, USA. 

- Thomas A . (2002). Économétrie des variables qualitatives. Dunod 

- William H. Greene .(2012). Econometric analysis, 7th Edition. Pearson, New York, US. 
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  إدارةࡧכعمال : عنوانࡧالماس؅ف

 כول : السدا؟ۜܣ

  فقيةכ تعليمࡧالوحدةࡧ: اسمࡧالوحدة

  01لغةࡧأجنȎيةࡧمتخصصةࡧ: المادةاسمࡧ

     01 :الرصيد

  01 :المعامل

  عنࡧȊعد+ حضوريࡧ: نمطࡧالتعليم

  أɸدافࡧالتعليم

The program is designed for students majoring in Economics, Commerce, Management, 

Accounting and Finance who wish to improve their language skills in specific contexts. It focuses 

on providing students with a good mastery of the English language along developing solid 

competencies in the above-mentioned fields of expertise. The lessons cover a wide range of topics 

in each specialty. 

 

  :المعارفࡧالمسبقةࡧالمطلوȋةࡧ

Students must have successfully completed the lessons of S1, S2, S3, S4, S5 and S6. They should 

have developed a strong understanding of the basic concepts related to their fields of expertise, 

namely, Economics, Trade, Accounting, Management, and Finance as well as improved their verbal 

communication skills. 

  : محتوىࡧالمادة

- Business Correspondence  

- Strategic management and competitiveness 

- Business Organizational Behavior 

- Organization culture 

- Organization structure  

- Knowledge management 

- Fundamentals of International Business Management 

- The Japanese, German and American Model of management 

- Logistics and supply-chain management 

- E-business Management 
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  )%100(مستمرࢫࢫتقييم: طرʈقةࡧالتقييم

  المراجع

- Burns, P. (2016). Entrepreneurship and small business: start-up, growth and maturity. 

Bloomsbury Publishing.  

- Collins, K. (2012). An introduction to business. Creative Commons by-nc-sa, 3.  

- Cotton, D., Falvey, D., & Kent, S. (2011). Upper-Intermediate Market Leader. Business 

English Course Book.(third edition). Harlow, England: Pearson Longman.  

- D. Baker and R. Clark (2011). Oxford English for Careers: Finance. Oxford University Press. 

- Helm, S., Cotton, D., Falvey, D., & Kent, S. (2010). Market leader. Accounting and finance: 

business English. Pearson Longman.  

- MacKenzie, I. (2010). English for Business Studies Student's Book: A Course for Business 

Studies and Economics Students. Cambridge University Press.  

- Marks, J. (2007). Banking and Finance. A & C Black Publishers. Second Edition. 

- McLaney, E. (2005). Business finance: theory and practice. Pearson education.  

- Simon Sweeney. (2019). English for Business Communication. Cambridge University Press. 

- Simon Sweeny. (2002). Professional English: Management. Pearson Longman. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


