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 مدخل للتحليل الاستراتيجي والتنافسي: المحاضرة الأولى

:  مقدمة
 ساكنة البقاء تفضل التي والدؤسسات الدستمرة؛ بالديناميكية تتسم الدؤسسات الاقتصادية فيها تنشط التي البيئة

 يحدث ما فهذا تنجح، التي ىي لذلك وفقا طريقها وترسم والتطور للتغير الدسببة العوامل عن تبحث التي وأما تفشل،
 من للكثير الأعمال نماذج صياغة إعادة التي الرقمية التكنولوجيا ظهرت الدثال سبيل فعلى .الحرة الأسواق في

 مواقع تملك التي الدؤسسات مثل مطلقة بصفة التكنولوجيات على تعتمد مؤسسات ظهور عن فضلا الدؤسسات
 البحث فإن الاستراتيجي، الفكر مدارس إحدى فحسب .الحاسوبية البرامج بتطوير تقوم والتي الاجتماعي التواصل

 على أو النمو في ترغب التي الشركات أولويات من ىي بها المحيطة البيئية والفرص الدؤسسة قدرات بين الدوائمة عن
 .القائمة الدنافسة ومواجهة السوق في البقاء الأقل

 تعلق وبقدر .الدؤسسة داخل والإستراتيجيون الددراء يصممو ما نجاح نتيجة ىو الجمهور يستلمو ما نجاح إن
 البيع لررد من أبعد إلى تمتد وأدوارىا ،الدؤسسة تنظيم في أساسية لبنة تعتد الوظيفة ىذه فإن ،بالتسويق الدوضوع

 الدستهلكين، رغبات في تؤثر أو الدشبعة غير الحاجات تدرس حيث بو، وتنتهي بالدستهلك تبدأ وظيفة فهي والإعلان،
 رضا مدى معرفة بينها ومن التسويقي، النشاط وتقييم الرقابة غاية إلى العمليات من واسعة بمجموعة تمر ثم ومن

 .الدستمر التحسين تحقيق بهدف الدقدمة والعروض بالدنتجات الدستهلكين
 :سنتطرق في ىذه المحاضرة للنقاط التالية

 التطور التاريخي للفكر الاستراتيجي -
 تعريف الاستراتيجية  -
 التخطيط الاستراتيجي والادارة الاستراتيجية -
 الدستويات الاستراتيجية الثلاثة -
 مراحل التخطيط الاستراتيجي وفق مستويات الاستراتيجية الثلاثة -
 (...الرسالة، الرؤية )مصطلحات مهمة  -

 التطور التاريخي للفكر الاستراتيجي- أولا
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 والألعاب والاتصال والسياسة والاقتصاد التربية في أخرى؛ لرلات عدة إلى الإستراتيجية مفهوم ثم بعد ذلك دخل

وغيره 
 تعريف الاستراتيجية: ثانيا

 الموارد ظل في المحددة الأهداف إلى الوصول يدكن خلالذا من التي الكيفية عامة بصفة بالإستراتيجية يقصد
 فقط، التنفيذ أو التكتيك تعني لا وبالتالي فالإستراتيجية الأجل، الطويلة الأهداف عن الإستراتيجية وتعبر المتوفرة،

 .الإستراتيجية نجاح تضمن أخرى عمليات هما مفهومين ىذين وإنما
 :توجد العديد من التعاريف الخاصة بمصطلح الاستراتيجية نذكر منها

تسطير الأىداف طويلة الأجل وتسخير الامكانات "  الاستراتيجية على أنها 1962سنة (Chandler)  يعرف 
 ولا العامة، الأىداف إلى ستوصلنا لأنها الفرعية، الأىداف نتجاىل أن  ىنايدكن لا ".الضرورية من أجل تحقيقها

 الأولى، بتحقيق إلا الأخيرة ىذه تتحقق
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 مستويات الاستراتيجية أو مستويات القرارات الاستراتيجية- ثالثا
 الشركة كانت إذا فمثلا تسوقها، التي الدنتجات وعدد طبيعة أو الشركة حجم على يتوقف الدستويات ىذه تعدد إن

 ذلك في تقوم بحيث واحد، استراتيجي مستوى لديها يكون فسوف( mono-produit ) واحدا منتوج تقدم
 الصغيرة الدؤسسات مع بعض يتطابق ما وىذا السوق، في الدنتوج ذلك بنجاح الدرتبطة الأعمال بجميع الدستوى

 مستويات ظهور ذلك فيتطلب  (multi-produit) منتجاتها تنويع على تعمل الشركة إذا كانت وأما والدتوسطة،
 يتطلب فذلك طبيعتها في متجانسة غير الدنتجات كانت إذا خاصة الإستراتيجية في لستلف وبالتالي الإدارة في لستلفة
 ما وىذا الآخر، الدستوى عن نسبيا لستلف القرارات من نوع يتخذ مستوى كل وفي لستلفة، إستراتيجية جهودا

 .العملاقة الشركات بها تقوم التي الأنشطة طبيعة وتنوع تعدد مع يتناسب
 (Corporate Strategy )ككل المؤسسة مستوى على الإستراتيجية -1

 الاستراتيجيات ىذه تعكس أن ويجب ككل، بالشركة تتعلق التي الكلية الاستراتيجيات الدستوى ىذا في وضع يتم
 .أعمالذا لزفظة في التوازن لتحقيق منتجاتها خطوط ولستلف أعمالذا تشكيلة وإدارة الشركة نمو نحو العامة الاتجاىات

 تركز أن يجب التي الأعمال نوع وتحدد الخارجية، البيئة مع علاقتها كبيرة بصفة تحدد الشركة مستوى على الإستراتيجية
 .الأعمال تلك لستلف بين الدوارد توزيع كيفية وتحدد عليها،
 (Strategic Business Unit )الأعمال وحدات مستوى على الإستراتيجية -2

 وحدة كل الدستوى على توضع وىي التنافسية، الإستراتيجية عليها يطلق الأعمال وحدات مستوى على الإستراتيجية
 الدوقف تحسين على الأعمال وحدات مستوى على الإستراتيجية تركز .الشركة تديرىا التي الأعمال وحدات من
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 الدوضوعات الإستراتيجية ىذه وتشتمل .معين سوقي قطاع في أو معينة صناعة ضمن الشركة لدنتجات التنافسي
 التي الرئيسة والدداخل تنافسية، ميزة كسب أجل من السوق في نفسها الشركة تضع التي والطريقة بالدنافسة الدرتبطة

 .)التمويل التسويق، الإنتاج، :مثل( وظيفي لرال كل في إتباعها يجب
 مستقلة، شبو شركات أنها أساس على الإستراتيجية الوحدات ىذه مع الكبيرة للشركة بالنسبة العليا الإدارة تتعامل
 العام الإطار ضمن دائما وذلك وسوقها، نشاطها مع تتجانس التي بها الخاصة الاستراتيجيات لوضع الرتال لذا وتتيح

 .ككل الشركة مستوى على وضعها يتم التي الكبرى للإستراتيجية
 (Functional Strategy)الإستراتيجية على مستوى الوظائف  -3

 في الدتاحة الداخلية القيود ظل في التشغيلي الأداء لتحسين الدلائمة الاستراتيجيات ووضع تطوير يتم الدستوى ىذا في
 التكنولوجيا إنتاجية تعظيم إلى الذادفة الاستراتيجيات أشكال بعض بلورة يتم أين الأعمال، وحدات من وحدة كل

 تطويرىا تم التي الاستراتيجيات ظل في وذلك وغيرىا، التسويقية والبرامج والأنشطة والدالية البشرية والدوارد والآلات
 .الأعمال وحدات مستوى على
 طويلة، لفترة يستمر لا تأثيرىا أن كما الأجل، وقصير تشغيلي طابع ذات بأنها الدستوى ىذا في الاستراتيجيات تتميز

 وتحقيق التشغيلية الكفاءة رفع إلى تهدف الإنتاج أو والتمويل، والتسويق، البشرية، الدوارد بإستراتيجية الدرتبطة القرارات
 .الحاكمة الأىداف

 
 على وليس التسويق، وظيفة مستوى على اختيارىا يتم التسويقية الاستراتيجيات أن الفقرة ىذه في الإشارةتجدر 

 يحتل لأنو الشركة في حاسم كمجال الاستراتيجي التسويق ويعمل .ككل الدنظمة أو الأعمال وحدات مستوى
 البحث التمويل، الإنتاج، غرار على الأخرى الوظيفية الاستراتيجيات شأن شأنو الإستراتيجية، الإدارة في كبيرة مكانة

 التي والدنتجات السوق تجاه التسويق رجل تفكير تعكس التسويق في الإستراتيجية الاختيارات وبالتالي وغيرىا، والتطوير
يطرحها 

 الادارة الاستراتيجية ومراحلها - رابعا
 الأجل طويل ءالأدا تحدد التي الإدارية والدمارسات القرارات لرموعةتعرف الادارة الاستراتيجية على أنها 

 وأسلوب منهجية بإعتبارىا وتقويدها وتطبيقها الإستراتيجية وصياغة وضع ذلك ويتضمن وفاعلية، ةءبكفا للمؤسسة
 لذا الوصول الدراد الأنشطة لتوجيو والوسائل التشغيلية الخطوات تشمل عمل
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اختلف الدختصون والباحثون في الادارة الاستراتيجية في تحديد مراحل الادارة الاستراتيجية حسب توجهاتهم 
: والددارس التي ينتمون اليها، لكن يدكن تلحيص  لستلف ىذه الدراحل والتي فيها الكثير من الاتفاق كمايلي

: تتم في ىذه الدرحلة العمليات التالية: التحليل الاستراتيجي- الدرحلة الأولى
 تحليل جوانب القوة والضعف في الدؤسسة؛ -
 تحليل فرص وتهديدات البيئة الخارجية للمؤسسة؛ -
 .تحليل موقف أصحاب الدصلحة -

: تتم في ىذه الدرحلة العمليات التالية: الاختيار الاستراتيجي- الدرحلة الثانية
 تحديد لستلف البدائل الاستراتيجية؛ -
 تقييم البدائل الاستراتيجية؛ -
 .اختيار البديل الأمثل -

: يتم في ىذه الدرحلة القيام بالعمليات التالية: التنفيذ الاستراتيجي: الدرحلة الثالثة
 الذيكلة التنظيمية؛ -
 توزيع الدوارد والوسائل؛ -
 .إدارة التغيير -

: يتم فيها: التقييم والرقابة الاستراتيجية- الدرحلة الرابعة
 وضع الدؤشرات الدرجعية؛ -
 .وضع نظم الرقابة لتصحيح انحرافات الفجوة الاستراتيجية -

 
 


