
: 01المحاضرة رقم 
مراجعة لمبادئ التسويق الرقمي

الأستاذ بن الطيب علي: من إعداد

2024-2023: السنة الجامعية

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

معهد العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

قسم العلوم الاقتصادية والتجارية

تطبيقات في التسويق الرقمي: المقياس



مفهوم التسويق الرقمي1.

ديالفرق بين التسويق الرقمي والتسويق التقلي2.

أهمية التسويق الرقمي3.

مميزات التسويق الرقمي4.

عناصر التسويق الرقمي5.

عناصر المزيج التسويقي الرقمي6.

تحديات التسويق الرقمي7.

تقنيات التسويق الرقمي8.

خطة المحاضرة



مفهوم التسويق الرقمي

وعةة متووعةة إلى مجموعة من الأنشطة والتكتيكات التي تستخدم مجمالتسويق الرقمي يشير 

.من قووات الوسائط الرقمية

المحتملةين هو أسلوب تسويقي قةائ  علةى التوا ةع مةع ال مةحا الحةاليين و: التسويق الرقمي

ماعيةةة بواسةطة قوةوات المحتةول الرقمةةي واتنترنة م مكةع محرحةةات الاحة  والوسةائط ا  ت

.والاريد ا لكتروني والمواقع والمتا ر ا لكترونية

لايئةةةة فضةةةاا افةةةي المسةةةتهل والمؤسسةةةةبةةةين إدارة التفاعةةةع ن وةةةي بةةة  : التسةةةويق الرقمةةةي

.والتي ت تمد على الأنترني  من أ ع تحقيق الموافع المشترحةا فتراضية

https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/#:~:text=%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%9F,%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.


التقليديوالتسويقالرقميالتسويقبينالفرق

التسويق الرقمي التسويق التقليدي

اعل  م يمكن الحصول على رد ف ع الجمهور ورؤية تفتفاعلي

.هورفهو يوفر وسيلة توا ع ف الة مع الجم. بشكع سريع

غير تفاعلي

ظة م يمكن نشره أو التحك  بمساره وايقاف  في أي لحلحظي

.بسهولة

م حي  يلزم القيام ب ديد من الخطوات متأخر

.اف والتوا ع مع احكر من  هة لوشرهم ت ديل  أو ايق

امكانية تحديد التكاليف التحك  بالتكاليف   ب

.تقليديالالميزانية المطلوبة أقع مقارنة بالتسويق عادة تكون  .تفوق تكاليف  عادة تكاليف التسويق الرقمي

أو تحديد الفئة استهداف مجموعة احار من الجمهور يمكن 

.المستهدفة من خحل تحديد ال مر أو الجوس

.تحديد ا ستهداف أ  ب

قياس ف الية الحمحت التسويقية يكون أسهع   وبة قياس ف الية الحمحت التسويقية



ما هي أهمية التسويق الرقمي؟ 

:ي د التسويق الرقمي أو اتلكتروني مه  خا ة للمشاريع والشرحات الصغيرة والكايرةم وتكمن أهميت 

الاحةة  يمكةةن للاةةائع م رفةةة عةةدد الأيةةخار الةةمين ،اروا الموقةةعم ومةةن أيةةن أتةةوام سةةواا أحةةان  لةة  ب: القابليةةة للقيةةا 

.الطاي يم أو من خحل الدفع لكع نقرة م أو وسائع التوا ع ا  تماعي أو حمحت الاريد اتلكتروني

ةا لقد فتح التسويق الرقمي الطريق أمام الشرحات الصةغيرة والمتوسةطة الحجة  فةي يةتى: التكلفة الأقل أنحةاا ال ةال م مم 

.اليفوضع همه الشرحات في ساحة توافس متكافئة مع الشرحات الكارلم والسر في  ل  القدرة على تحمع التك

.من الاديهي أن   يمكن تو يع الرسالة بشكع أسرع في ال ال  ا فتراضي: السرعة

ام و لة  لأن هةا ل ع أحد أحار أسااب أهمية التسويق الرقمي هةو التفاعةع الةمي يحققة  عارهة: التفاعل والتغذية الراجعة

يضًةا التفاعةع تُ د مصدر مه  للتحدث مع ال محا المحتملين والحاليين وات ابة على أسئلته  وحع مشةكحته م حمةا يمكةن أ

.مع الجمهور بشكعٍ أوسع



مميزات التسويق الرقمي

.محاالتفاعع المااير بين  احب ال مع وال ❖

.الو ول إلى الفئات المستهدفة❖

.التحك  في الموا،نة التسويقية❖

.عالمية التسويق الرقمي❖



عناصر التسويق الرقمي

دراسة السوق؛❑

السوق المستهدف؛❑

تحديد الموقع؛❑

م رفة الموافسين؛❑

تحديد إستراتيجية التسويق؛❑

.الميزانية❑



عناصر المزيج التسويقي الرقمي
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تحديات التسويق الرقمي

انتشار القووات الرقمية؛➢

الموافسة الكايرة؛➢

تضخ  قواعد الايانات؛➢

.رافي  وبة الحصول على فريق تسويق احت➢

https://www.freepik.com/free-vector/social-tree-concept-illustration_12491662.htm


تقنيات التسويق الرقمي

تسمى أيضا الموقع اتلكترونيم الروابط اتعحنية و)التسويق عار الأنترني  ❑

؛(الدفع مقابع الوقرةم  فتات ال رضم الاريد اتلكتروني

التسويق عار ياكات التوا ع ا  تماعية؛❑

التسويق عار الهواتف المحمولة؛❑

التسويق عن طريق الفيديوهات؛❑

.التسويق عن طريق المحتول❑

https://www.freepik.com/free-vector/pay-per-click-computer-desktop-with-cursor_7773419.htm#query=click%20money&position=11&from_view=search
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