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 بوعظم منير.إدارة مالية       د: السنة الثانية ماستر

  

 مفاهيم عامة حول مخاقبة التدييخ: 01المحاضخة رقم 

 تعخيف مخاقبة التدييخ .1

 مخحمتيؽ، مخحمة مخاقبة الأعسالب العالسية الثانية بارتبط مفيؾم مخاقبة التدييخ بعج الحخ
 تمييا مخحمة مخاقبة الشتائج، حيث شيجت الفتخة ليسشة الذخكات (تحكؼ العخض في الظمب)

 بالاستخجام الأمثل لمسؾارد الستاحة بكفاءة وفعاليةالأمخيكية الكبخى مع سيخىا عمى تحقيق أىجافيا 
مؽ خلال جسمة مؽ الؾسائل مثل السحاسبة التحميمية والسؾازنات التقجيخية والتقاريخ السالية التي 

 . تيجف إلى قياس وتقييؼ الأداء
 مؽ الحي بالسدار السخحمة ىحه في التدييخ مخاقبة ANTHONY N.ROBERTعخف 
 تحقيق أىجاف أجل مؽ وكفاءة بفعالية استعسمت واستمست السؾارد أن مؽ السجيخيؽ خلالو يتأكج

 .السشغسة
وقج ارتبط تظؾر مفيؾم مخاقبة التدييخ بالتظؾرات التي شيجتيا بيئة السال والأعسال في 

 التكشؾلؾجية التظؾرات بفعل الذسؾلية عؽاجسة الؽ نافدةلؼا حجة اشتجادمع مختمف السجالات، 
 .التكشؾلؾجي وتيخة الإبجاع تدارعو

أما السخظط الفخندي فيعتبخىا مجسؾع الإجخاءات الستخحة لتدويج السديخيؽ مؽ مختمف 
السدؤوليؽ بسعظيات رقسية ودورية تخص سيخ السؤسدة، وتؤدي مقارنة ىحه السعظيات مع 

السعظيات الدابقة أو الستؾقعة إلى حث السديخيؽ عمى اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السلائسة 
. والدخيعة كمسا استجعى الأمخ ذلػ

مجسؾعة الإجخاءات والعسميات التي تدسح لسختمف السديخيؽ بتجشيج : "وتعخف أيزا عمى أنيا
 الاستعمال العقلانيكل طاقاتيؼ مؽ أجل تحقيق أىجافيؼ السدظخة، والتأكج مؽ تحكيقيا مؽ خلال 

لمسؾارد والظاقات الستاحة، وكحلػ تحجيج الأىجاف القرؾى التي ىي بسقجور السؤسدة تحكيقيا 
 ".وأخيخا التأكج مؽ تحقيق ىحه الأىجاف

مؽ خلال التعاريف الدابقة يتزح أن مخاقبة التدييخ ىي جسيع الإجخاءات، العسميات 
والأدوات التي تدتخجميا السؤسدة مؽ أجل ضسان تحقيق أىجافيا السخجؾة بفعالية وكفاءة مع 
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في إطار مشغؼ ومييكل يدسى نغام  (قبل، أثشاء وبعج اتخاذ القخار)التحديؽ السدتسخ لأدائيا  
 .مخاقبة التدييخ

 
 :تختكد مخاقبة التدييخ عمى ثلاثة مفاليؼ أساسية يسكؽ تؾضيحيا مؽ خلال الذكل السؾالي

 (مثلث مخاقبة التدييخ)أسس نظام مخاقبة التدييخ : 01الذكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : H.Loing&Y.Piqueux, le contrôle de gestion, ellipes, paris, 2001 , p 06. 

 :يكسؽ شخح السفاليؼ التي يختكد عمييا نغام مخاقبة التدييخ كسا يمي
 (الشتيجة/اليجف) تعشي مقارنة الشتائج بالأىجاف :الفعالية
 (الشتيجة/التكمفة) تعشي مقارنة الشتائج بالؾسائل السؾارد السدتخجمة :الكفاءة

 (تؾافق وتلاءم السؾارد والأىجاف) ىي مقارنة الؾسائل الستاحة بالأىجاف السحجدة :الملاءمة
ىجف مخاقبة التدييخ إلى الستابعة السدتسخة والجورية لمشتائج السحققة في السؤسدة ومقارنتيا ت

عمى ىحا الأساس يسكؽ لمسؤسدة معخفة . بالشتائج الستؾقعة ومؽ ثؼ استخخاج الانحخافات وتحميميا
 .مدتؾى الأىجاف الستؾصل إلييا وبالتالي تقييؼ ججوى الخظة الإستخاتيجية السخسؾمة

 مخاقبة

  التدييخ

 الأهجاف

 الموارد النتائج

 الملاءمة الفعالية

 الكفاءة
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 خرائص نظام مخاقبة التدييخ .2 
: تقجيم معلومات صحيحة <

 معمؾماتلأن التخح القخار لؼ معمؾمات صحيحة يؼ عمى تقجالتدييخ يعسل نغام مخاقبة 
 . نتائج سيئة ما تؤدي إلىاكثيخ تزمل متخح القخار والسذؾىة أو الخاطئة

: توقيت المعلومة المقجمة <
السعمؾمة  حيث أن السشاسب الؾقت في السشاسبة السعمؾمات التدييخ يؾفخ نغام مخاقبة 

 جدئيا أو كميا، فحرؾل متخح القخار عمى معمؾمة صحيحة و فائجتيا تفقج معشاىا و الستأخخة
 .عمى القخار  أثخليالكؽ متأخخة ليذ 

  : في التكاليفالاقتراد <
مؽ تكاليف التذغيل وتكاليف الؾقت وأيزا   التكاليفتخفيض عمى التدييخ مخاقبة تعسل

 .الأخظاء والانحخافاتالتقميل مؽ 
:  سهولة الفهم <

 التيالشتائج  وأ السعمؾماتطبيعة ء فيسا يخص  بالديؾلة سؾاالتدييخيترف نغام مخاقبة 
 .يقجميا

: تدهيل اتخاذ القخار <
إلى  يقجميا التي السعمؾمات خلال القخار مؽ اتخاذ عسمية في التدييخ يداىؼ نغام مخاقبة 

.  تترف بالؾضؾحتيمتخح القخار وال
 

 مدار مخاقبة التدييخ .3
يذسل نغام مخاقبة التدييخ عمى جسمة مؽ الأنذظة الستتابعة والتي يسكؽ تجسيعيا في أربعة 

 :مخاحل أساسية وىي
 التخطيط: المخحلة الأولىLa planification 
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ييتؼ مخاقب التدييخ في ىحه السخحمة بتقجيؼ السعمؾمات اللازمة لإدارة السؤسدة والتي تداعج  
السجيخيؽ عمى وضع إستخاتيجية طؾيمة السجى تقدؼ فيسا بعج بسداعج مخاقب التدييخ إلى السجى 

. عؽ طخيق ما يدسى بالسؾازنات( أقل مؽ سشة)سشؾات وأيزا السجى القريخ  (5-3)الستؾسط 
 .واضحة، واقعية وقابلة للتحقيقيذتخط في ىحه السخحمة أن تكؾن الأىجاف 

 التنفيح: المخحلة الثانيةl’exécution 
يتؼ فييا تظبيق السخظظات التي تؼ إعجادىا عمى أرض الؾاقع لمؾصؾل إلى الأىجاف 

 .السخجؾة
 التحليل: المخحلة الثالثةLe suivie et l’analyse 

يتؼ أثشاء سيخ العسميات الؾقؾف دوريا عمى التشفيح بكياس الشتائج الجدئية السحققة، وىشا يتؼ 
السحجدة سابقا، ومؽ ثؼ حداب الانحخافات  (الشتائج)مع الأىجاف  (السحققة)مقارنة الشتائج الفعمية 

 .، حيث يتؼ تقديسيا إلى انحخافات ملائسة وانحخافات غيخ ملائسة(الفخوقات)
 الإجخاءاتالترحيحية : المخحلة الخابعةLes actions correctives 

 الؾاجب اتخاذىا مؽ أجل ترحيح التوصيات والاقتخاحاتمؽ ميام مخاقب التدييخ تقجيؼ 
الانحخافات الخارجة عؽ السجال السقبؾل مؽ خلال صياغة مجسؾعة مؽ الحمؾل لسؾاجية قرؾر 

الأداء، فقج تعؾد الترحيحات عمى عسميات الكياس التي قج تكؾن غيخ صحيحة، أو أن يكؾن تشفيح 
العسميات غيخ سميؼ وبالتالي تغييخ إجخاءات الخقابة عمى التشفيح، وأخيخا قج يكؾن مرجر الخمل في 

 .الأىجاف السؾضؾعة مسا يدتجعي إعادة الشغخ فييا
 أدوات مخاقبة التدييخ .4

إن التظؾر في بيئة السال والأعسال مع انتذار واتداع حجؼ الشذاط الاقترادي في السؤسدات 
صاحبو تظؾر في استخجام تقشيات وأدوات مخاقبة التدييخ، حيث تعتبخ السحاسبة وفخوعيا أىؼ 
 :دعائؼ مخاقبة التدييخ في السؤسدة، وتشقدؼ أدوات مخاقبة التدييخ التقميجية والحجيثة إلى مايمي

 حيث مؽ شأن القؾائؼ السالية التعبيخ برجق عؽ الؾضعية والأداء : المحاسبة المالية
 .السالي لمسؤسدة

 المحاسبة التحليلية؛ 
 تعتبخ أداة تخظيظية ورقابية في نفذ الؾقت:الموازنات التقجيخية . 
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 وىي الشقظة التي عشجىا لا تحقق السؤسدة لا ريح ولا خدارة، وبسعخفتيا :نقطة التعادل 

 .يسكؽ لمسديخ معخفة السدتؾى الأدنى الؾاجب تحكيقو
 مؽ خلال مخاقبة تظؾر الشدب السدتخجمة:التحليل المالي . 
 مؽ خلال الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ السؤشخات يتؼ اختيارىا مؽ طخف :لوحة القيادة 

 .السدؤوليؽ كسعاييخ تجل عمى مجى تحكيقيؼ لأىجافيؼ
  التكاليف على أساس الأنذطة(ABC)؛ 
  مؽ خلال الجسع بيؽ السعمؾمات السالية والسعمؾمات غيخ السالية : بطاقة الأداء المتوازن

 .لمحكؼ عمى أداء السؤسدة، حيث تأخح بعيؽ الاعتبار رضا الدبؾن والسؾعفيؽ


