
 المحاضرة: مؤشرات تقييم الاداء المالي

 تقييم الأداء المالي أولا: ماهية 

يحتؿ موضوع تقييـ الأداء أىمية كبرى لممؤسسات خاصة في الفترة الحالية نظرا لما يشيده العالـ مف 
فلاس العديد مف المؤسسات الكبرى، وييدؼ تقييـ الأداء في المؤسسات إلى قياس  تغيرات متسارعة وا 

كفاءة استخداـ الموارد المتاحة لدييا. وسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مفيوـ تقييـ الأداء وأىميتو مدى 
 وخطوات وأىداؼ تقييـ الأداء المالي، وكذلؾ مصادر معمومات تقييـ الأداء المالي في المؤسسة.

 :تعريف الأداء المالي  -1
 . 1يكمف في فعالية تعبئة واستخداـ الوسائؿ المالية المتاحة 
 . 2يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا المالية بأقؿ التكاليؼ الممكنة 

ومف التعريفيف نستنتج أف الأداء المالي ىو مدى قدرة المؤسسة عمى تخفيض تكاليفيا وزيادة الإيرادات مف 
 .. أجؿ الوفاء بالتزاماتيا، وبذلؾ تكوف المؤسسة حققت أىدافيا المالية

  ة عف وصؼ لوضعيتيا المالية الحالية، و تحديد الاتجاىات التي ستخدميا بغية تقييـ الأداء ىو عبار
الوصوؿ لتحقيؽ أىدافيا المسطرة ، بالاستعانة بالقوائـ المالية و مدى قدرة المؤسسة في استغلاؿ 

 3مواردىا المختمفة لتغطية ثروتيا.
 خصائص تقييم الأداء المالي  -2
  4المادية و المالية المتاحة.مدى تحقيؽ الربحية في ظؿ الإمكانيات 
  تحديد أفضؿ مزيج مرغوب فيو مف الأصوؿ وذلؾ يتضمف إفراز حجـ ونوع الاستثمار المناسب

 وتحديد الحجـ المناسب مف رأس الماؿ والديوف سواء كانت قصيرة أو طويمة الأجؿ .
  مدى قدرة المؤسسة عمى تبديد التزاماتيا أف فترتيا المالية ىذا المؤشر ضروري لأي مؤسسة لاكتساب

 السمعة الجيدة مع الزبائف وبالتالي تحقيؽ النمو والاستمرارية . 
 . مدى تغطية مستوى النشاط لممصاريؼ العامة 
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 واؿ الخاصة .أثر السياسات المالية المتبقات مف طرؼ المسيريف عمى مردودية الأم 
 أهمية تقييم الأداء المالي  -3
 متابعة ومعرفة نشاط المؤسسة وطبيعتو والعمؿ عمى تحسينو . 
 متابعة ومعرفة الظروؼ المالية والاقتصادية المحيطة . 
 المساىمة في إجراء عممية التحميؿ والمقارنة وتقييـ البيانات المالية . 
 . المساعدة في فيـ البيانات المالية 

 تقييم الأداء الماليأهداف   -4

تتعدد الأطراؼ التي تقوـ بعممية التقييـ، فقد يقوـ بيا المسير داخؿ المؤسسة، أو مكتب دراسات خاص، 
أو البنؾ الذي يجري دراسة مسبقة قبؿ إقراضو لزبونو مبمغ مف الماؿ، ولكؿ طرؼ أىدافو الخاصة إلا أف 

 5أىداؼ عممية التقييـ تتمثؿ عموما في مايمي :

 . الوقوؼ عمى مستوى إنجاز المؤسسة، مقارنة بالأىداؼ المدرجة في خطتيا الإنتاجية 
 .اتخاذ القرارات حوؿ الاستثمار، أو التمويؿ، أو توزيع الأرباح أو تغير رأس الماؿ 
 .الوقوؼ عمى مدى كفاءة استخداـ الموارد المتاحة بطريقة رشيدة، تحقؽ اكبر عائد بتكاليؼ أقؿ 
 القوة والضعؼ لممؤسسة، والتي تساعد المقيـ عمى تقييـ المؤسسة. تبياف أىـ نقاط 

 مصادر معمومات تقييم الأداء المالي ثانيا:

إف أوؿ مرحمة في عممية التقييـ ىي مرحمة جمع المعمومات، فجمع المعمومات ىي نقطة الانطلاؽ ، 
المعمومات يختمؼ حسب كؿ فيشترط لممعمومات أف تكوف بالجودة وفي الوقت المناسب، تقسيـ مصادر 

باحث، فمنيـ مف يقسميا إلى مصادر داخمية وخارجية ويقسميا باحث آخر إلى المعمومات العامة، 
 المعمومات القطاعية، المعمومات الخاصة بالمؤسسة... الخ.

التقسيـ الذي سيتـ انتياجو في ىذا البحث ىو :مصادر خارجية وتضـ المعمومات العامة والمعمومات 
 اعية ومصادر داخمية تظـ المعمومات التي تتعمؽ بنشاط المؤسسة .القط

 المصادر الخارجية -1
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-3125 ، ورقلة مرباح قاصدي جامعة ماستر، مذكرة ، الربحٌة و النشاط نسب باستخدام الإقتصادٌة للمؤسسة المالً الأداء تقٌٌم غربة، لٌندة  

 . 16ص 3126



تتحصؿ المؤسسة عمى ىذا النوع مف المعمومات مف محيطيا الخارجي، وىذه المعمومات يمكف تصنيفيا 
 إلى نوعيف مف المعمومات.

 : تتعمؽ ىذه المعمومات بالظرؼ الاقتصادي حيث تبيف الوضعية العامة للاقتصاد  المعمومات العامة
في فترة معينة وسبب اىتماـ المؤسسة بيذا النوع مف المعمومات ىو تأثر نتائجيا بطبيعة الحالة 
الاقتصادية لممحيط كالتضخـ والتدىور، حيث تساعد ىذه المعمومات عمى تفسير نتائجيا والوقوؼ 

 .عمى حقيقتيا
 : فيذا النوع مف المعمومات عموما تتحصؿ عميو المؤسسة مف إحدى الأطراؼ  المعمومات القطاعية

التالية: النقابات المينية، النشرات الاقتصادية، المجلات المتخصصة، بعض المواقع عمى 
لتالي الخ. لكف ىذا النوع مف المعمومات يظؿ غائبا في معظـ الدوؿ النامية كالجزائر، وبا…الانترنيت

 6القياـ بدراسة اقتصادية أو مالية وافية تعد عممية صعبة جدا.
 :المصادر الداخمية -2
 ىي تصوير الوضع المالي أو الحالة المالية لممؤسسة وذلؾ في لحظة زمنية معينة . الميزانية : 

وىي جدوؿ يظير في جانبو الأيمف مجموعة الأصوؿ وجانبو الأيسر الخصوـ التي تمتمكيا المؤسسة 
 بحيث تحافظ عمى تساوي الطرفيف .

 ولقد عرؼ النظاـ المحاسبي المالي جدوؿ حسابات النتائج بأنو ) بياف  جدول حسابات النتائج :
ممخص للأعباء والمنتوجات المنجزة مف الكياف خلاؿ السنة المالية، ولا يأخذ في الحساب تاريخ 

 ية لمسنة المالية ) ربح أو خسارة ((.التحصيؿ أو تاريخ السحب، ويبرز بالتمييز النتيجة الصاف
 يعتبر جدوؿ تدفقات الخزينة لوحة قيادة أماـ قمة الإدارة المالية بحيث تتخذ  جدول تدفقات الخزينة :

 عمى ضوئيا القرارات اليامة و الإستراتيجية كتغير النشاط أو توسيعو أو الانسحاب منو.
 معمومات مكممة لتمؾ الموجودة في الميزانية : وىي وثائؽ تحتوي عمى تفاصيؿ ضرورية و  الملاحق

وجدوؿ حسابات النتائج حيث يشترط في الملاحؽ أف تقدـ توضيحات عف العناصر الضرورية و ذلؾ 
 7احتراما لمبدأ الصورة الوفية .

 خطوات تقييم الأداء المالي ثالثا:

 8يمكف تمخيص عممية تقييـ الأداء المالي بالخطوات التالية : 
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 . 35و 34 ص ذكره سبق مرجع ، رزٌقة تالً  
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  حيث إف مف خطوات الأداء المالي  عمى مجموعة القوائـ المالية السنوية وقائمة الدخؿ،الحصوؿ
 . إعداد الموازنات والقوائـ المالية والتقارير السنوية المتعمقة بأداء الشركات خلاؿ فترة زمنية معينة

  والتوزيعات، وتتـ احتساب مقاييس مختمفة لتقييـ الأداء مثؿ الربحية والسيولة والنشاط و الرفع المالي
ختيار الأدوات المالية التي ستستخدـ في عممية تقييـ الأداء المالي  . بإعداد وا 

  دراسة وتقييـ النسب، وبعد إستخراج النتائج يتـ معرفة الإنحرافات و الفروقات و بواطف الضعؼ
  تعمؿ في نفس القطاع بالأداء المالي الفعمي و مقارنتو بالأداء المتوقع أو مقارنتو بأداء الشركات التي

  وضع التوصيات الملائمة معتمديف في عممية تقويـ الأداء المالي مف خلاؿ النسب، بعد معرفة
 أسباب ىذه الفروؽ وأثرىا عمى الشركات لمتعامؿ معيا ومعالجتيا .
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 ،عمان الأولى الطبعة التوزٌع للنشرو الجامد المساهمة،دار الشركات أسهم عوائد على أثره و المالً ،الأداء الخطٌب محمود محمد  
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 مؤشرات تقييم الأداء الماليرابعا:

حسابيا، و ىي في مجمميا مؤشرات مالية أو مؤشرات تقييـ الأداء المالي ىي مؤشرات كمية تسيؿ عممية 
نقدية و ىذا يعود إلى طبيعة المعمومات المعتمد عمييا في تقييـ الأداء المالي. بالإضافة إلى كوف 

 المؤشرات مالية فيي في صيغ نسبية .

 :التوازن المالي -1

 والزمني بيف الموارد المالية يمكف تعريؼ التوازنات المالية بأنيا التقابؿ ألقيمي  :تعريف التوازن المالي
في الميزانية مف جية واستعمالاتيا مف جية ثانية، حيث تختمؼ عناصر الموارد في مدة استعمالاتيا 

 9التي ترافؽ استحقاقيا وكذلؾ تختمؼ عناصر الاستعمالات التي توافؽ درجة ثبوتيا.
 الميزانية المالية و الميزانية الوظيفية: 
: تقوـ الميزانية المالية عمى التمييز بيف درجة سيولة الأصوؿ مف استحقاق(-)سيولةالميزانية المالية  -

جية ودرجة استحقاؽ الخصوـ مف جية ثانية، حيث ترتب الأصوؿ وفقا لدرجة سيولتيا المتزايدة أما 
الخصوـ فترتب وفقا لدرجة استحقاقاتيا المتزايدة، الأمر الذي يسمح بتقييـ الخطر المالي لممقرض 

 10خطر عدـ الملاءة( وقدرة المؤسسة عمى مواجية التزاماتيا قصيرة الأجؿ .)
الميزانية الوظيفية بأنيا : ميزانية  Hubert de la Bruslerie: عرؼ المؤلؼ  الميزانية الوظيفية  -

تقوـ عمى أساس إحصاء لمموارد والاستخدامات في المؤسسة وفؽ مساىمتيا في مختمؼ الدورات 
تعبر خزينة المؤسسة في لحظة ما عف صافي الموارد والاستخدامات المتراكمة،  الاقتصادية، حيث

 ويقصد بالدورات الاقتصادية : دورة الاستثمار، دورة التمويؿ، دورة الاستغلاؿ .
 :مؤشرات التوازن المالي -2
  رأس مال العامل: 

رأس الماؿ العامؿ ىو الفائض الأصوؿ المتداولة عمى ديوف قصيرة الأجؿ, إف ىذا تعريفه :  -
التعريؼ يعطي الطابع الديناميكي لرأس الماؿ العامؿ بحيث يسمح لنا بملاحظة الفرؽ بيف 
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- :1 . 



الأصوؿ المتداولة والديوف بقصيرة الأجؿ في وقت معيف, مف ىذا يستنتج أىمية رأس الماؿ 
 11العامؿ في :

 مؤشر ييدؼ لتجسيد التوازف الماليكونو  -
 كونو ىامش أماف يحقؽ الملاءة )قدرة المؤسسة عمى التسديد( عمى المدى القصير. -
 حالات رأس المال العامل الصافي : -

 بصفة عامة ىناؾ ثلاث حالات لرأس الماؿ العامؿ و ىي :

  FR > 0رأس الماؿ العامؿ الصافي موجب  . أ
ماليا عمى المدى الطويؿ، وحسب ىذا المؤشر فإف المؤسسة تمكنت  يشير ىذا إلى أف المؤسسة متوازنة

مف تمويؿ احتياجاتيا الطويمة المدى باستخداـ مواردىا الطويمة ,وحققت فائض مالي يمكف استخدامو في 
 تمويؿ الاحتياجات المالية المتبقية ,وىذا ما يشير إلى توازف في الييكؿ المالي لممؤسسة 

 FR < 0افي سالب رأس الماؿ العامؿ الص . ب
في ىذه الحالة يعني أف المؤسسة عجزت عف تمويؿ استثماراتيا وباقي الاحتياجات المالية باستخداـ مواردىا 
المالية الدائمة ، وبالتالي فيي بحاجة إلى تقميص مستوى استثماراتيا إلى الحد الذي يتوافؽ مع مواردىا المالية 

 الدائمة . 

  FR = 0 معدوـرأس الماؿ العامؿ الصافي  . ت

في ىذه الحالة تغطي الأمواؿ الدائمة الأصوؿ الثابتة فقط، أما الأصوؿ المتداولة فتغطى عف طريؽ القروض 
القصيرة الأجؿ، فيذه الوضعية لا تتيح أي ضماف تمويمي في المستقبؿ، وتترجـ ىذه الحالة الوضعية الصعبة 

 لممؤسسة.

   الاحتياج في رأس المال العاملBFR: 
مرتبط بدورة الإستغلاؿ وبالتسيير في المدى القصير، وتحميؿ التطور لما تممكو المؤسسة : يفه تعر   -

 12وما تحتاج لو، فاحتياجات رأس الماؿ العامؿ ىو ذلؾ الجزء مف إحتياجات دورة الإستغلاؿ.
 13ويمكف تجزئة الاحتياج في رأس الماؿ العامؿ إلى : 
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-3124الوادي،، جامعة لٌسانس، مذكرة الإقتصادٌة، للمؤسسة المالٌة الوضعٌة لتشخٌص التنبؤ نماذج إستخدام سارة، هبلة رزاق صفاء كوشةب 
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ىو الجزء مف إحتياجات رأس الماؿ العامؿ BFRex : للاستغلاؿالاحتياج في رأس الماؿ العامؿ   -أ 
 المرتبط بالنشاط العادي لممؤسسة .

ىو الجزء مف إحتياجات رأس الماؿ  : BFRhexالاحتياج في رأس الماؿ العامؿ خارج للاستغلاؿ  -ب
 العامؿ الذي يخص النشاط الغير العادي لممؤسسة . 

  الخزينة الصافية:  
تعريؼ خزينة المؤسسة عمى أنيا } مجموع الأمواؿ التي تكوف تحت تصرفيا خلاؿ يمكف تعريؼ:  -

 دورة الإستغلاؿ، وتشمؿ صافي القيـ الجاىزة أي ما تستطيع التصرؼ فيو فعلا مف مبالغ سائمة {.

 تقييم الأداء المالي عن طريق المؤشرات و النسب  خامسا:

اختيار أىـ ىذه النسب، وعميو  احث، وعمى كؿ مسيرالنسب المالية كثيرة ومتنوعة بتنوع تصنيؼ كؿ ب
 . في دراستنا عمى النسب التي نراىا أكثر أىمية فعالية حاولنا أف نركز

 :تقييم الاداء المالي عن طريق مؤشرات السيولة و نسب الهيكمة المالية  -1

 

  نسب السيولة: 

الوفاء بالالتزامات قصيرة الأجؿ يقصد بنسب السيولة تمؾ النسب التي تقيس مقدرة المؤسسة عمى 
)الخصوـ المتداولة( لدييا مف نقدية وأصوؿ أخرى يمكف تحويميا إلى نقدية في فترة زمنية قصيرة نسبيا 
)الأصوؿ المتداولة(،وتعد نسب السيولة مف الأىمية بمكاف الإدارة للإدارة والملاؾ والمقرضيف الذيف 

 14يقدموف لممنشأ ائتماف قصير الأجؿ .

 نسبة السيولة العامة :  

تشير نسبة السيولة العامة أو نسبة التداوؿ إلى قدرة الشركة عمى مواجية الخصوـ المتداولة ويتـ حساب 
 ىذه النسبة بقسمة الأصوؿ المتداولة والخصوـ المتداولة . 

اولة والخصوـ وتسمى ىذه النسبة أحيانا بنسبة رأس الماؿ العامؿ لأنيا عبارة عف نسبة بيف الأصوؿ المتد
 التداولة وىما مكونات رأس الماؿ العامؿ .
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 )نسبة السيولة السريعة )المختصرة :  

تعتمد ىذه النسبة عمى أف الأصوؿ سريعة التحويؿ إلى النقدية لقياس درجة سيولة المنشأ ويرجع ذلؾ إلى 
ض يرى أف المشاكؿ أنو عادة ما تواجو المنشأ بعض الصعوبات عند قياميا بتصرؼ المخزوف بؿ إف البع

النقدية التي تواجو المشروعات تكوف عادة ناتجة عف فشؿ المؤسسة في بيع مخزونيا مف المنتجات تامة 
 الصنع بقيمة التصنيع .

 : نسبة السيولة الفورية 

تعتبر ىذه النسبة السيولة أكثر النسب صرامة لتقييـ المؤسسات مف ناحية السيولة، حيث تبيف ىذه النسبة 
رة المؤسسة عمى تسديد كؿ ديونيا القصيرة الأجؿ بالاعتماد عمى السيولة الموجودة حاليا تحت مدى قد

تصرفيا فقط، دوف المجوء إلى كؿ قيمة غير جاىزة، لأنو مف الصعب عمى المؤسسة أف تتوقع المدة 
لسيولة دوف الأزمة لتحويؿ المخزوف إلى سيولة جاىزة، كما يصعب عمييا تحويؿ القيـ غير الجاىزة إلى ا

 أف تفقد مكانتيا وسمعتيا في السوؽ .
 إذا ارتفعت ىذه النسبة عف الواحد الصحيح فيذا يعني أف الاحتمالات التالية :

 ػ تراجع نشاط المؤسسة.
 نقص تجديد الاستثمارات. -
 فائض في النقديات غير مستغؿ و عرضة لمتدىور في القيمة. -

و  03إلى % 03لة السريعة و السيولة الجاىزة المجاؿ بيف %ىناؾ مف يعطي لمنسبتي السيو  ملاحظة :
 عمى الترتيب . 03إلى % %03

 :نسب التمويل و الإستقلالية المالية  -2
 نسبة التمويل الدائم :  

تعبر ىذه النسبة عف مدى تغطية الأمواؿ الدائمة للأصوؿ الثابتة في المؤسسة و حتى تكوف ىذه النسبة 
فإنو يجب أف تكوف قيمتيا تساوي الواحد عمى الأقؿ، أي قيمة الأمواؿ الدائمة كمؤشر إيجابي لممؤسسة 

 15مساوية لقيمة الأصوؿ الثابتة وىو ما يجعؿ رأس الماؿ العامؿ معدوما .
  نسبة التمويل الخاص: 
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  . 71،ص 3119 الثالثة، الطبعة التوزٌع، و للنشر وائل دار القرار، صناعة مدخل المالً التحلٌل آخرون، و محمد شاكر منٌر 



توضح ىذه النسبة مدى قدرة المؤسسة عمى الاعتماد عمى أمواليا الخاصة في تمويؿ الاستثمارات، وكمما 
 ت النسبة أكبر مف الواحد دؿ ذلؾ عمى القدرة الاستقلالية لممؤسسة في التمويؿ الذاتي لاستثماراتيا .كان

 نسبة التمويل الخارجي : 
تقيس ىذه النسبة مدى اعتماد المؤسسة عمى التمويؿ الخارجي، و كمما قمت ىذه النسبة زادت ثقة 

 عمى سداد ديونيا . المموليف في المؤسسة أكثر و زاد يقينيـ بقدرة المؤسسة

 نسبة الاستقلالية المالية :  
تقيس ىذه النسبة درجة استقلاؿ المؤسسة عف دائنييا ، عادة ما يفضؿ الماليوف أف تكوف ىذه النسبة 

 ، إذا كانت كذلؾ فإف البنؾ يوافؽ عمى إقراض المؤسسة . 0و  1محصورة بيف 

 :لنموتقييم الأداء المالي عن طريق نسب المردودية و نسب ا -3
  نسب المردودية: 

تعرؼ المردودية عمى أنيا ذلؾ الارتباط بيف النتائج والوسائؿ التي ساىمت في تحقيقيا حيث تحدد مدى 
مساىمة رأس الماؿ المستمر في تحقيؽ النتائج المالية، والمردودية قيد أساسي لكؿ مؤسسة ترغب في 

 16البقاء والنمو في ظؿ واقع تنافسي مستمر .

  وتعتبر ىذه النسبة عف حسف تسيير وكفاءة المؤسسة في استخداـ الأمثؿ  : الإقتصاديةالمردودية
 17لمواردىا لتحقيؽ الأرباح، وكمما ارتفعت كمما دلت أف مردودية المؤسسة جيدة .

 وتفيد ىذه النسبة في معرفة الربح المتحصؿ عميو في كؿ دينار مستعمؿ مف  : المردودية المالية
يستحسف أف تكوف ىذه النسبة مرتفعة حتى تمكف المؤسسة مف اجتذاب أكبر عدد الأمواؿ الخاصة ، و 

 مف المساىميف عند الحاجة .
 نسب النمو:  

تقيس نسب النمو مدى التوسع والتقدـ الذي تحققو الشركة عمى مر الزمف.فالنمو ىدؼ مرغوب فيو إذ أنو 
يمكف مف توسيع الشركة، تطوير منتجا، تحسيف طرؽ إنتاجيا، زيادة عدد الوظائؼ فييا أفقيا وعموديا مما 

وفر دخؿ أكبر لمعامميف في يسمح بتدرج المدراء إلى الأعمى وخمؽ وظائؼ جديدة، وزيادة أرباحيا مما ي
الشركة عف طريؽ المكافآت وزيادة الرواتب، وعائد أعمى لممساىميف. ولحجـ معدؿ النمو أىمية خاصة 
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 . 43 ص ذكره، سبق مرجع سارة، هبلة ورزاق صفاء بكوشة  
17

  Josette Peyrard, Analyse financiers, librairie Vuibert, 8ème éd, Paris, 1999, p: 181-182 



حيث أنو يمكف المحمؿ المالي مف تحديد طبيعة نمو الشركة. فإذا كانت الشركة تنمو بمعدلات تتناسب مع 
 18بيعي .معدلات نمو الإقتصاد القومي، فإنو ىذا يدعى نمو ط

 وىي نسبة تطور رقـ الأعماؿ المحقؽ خلاؿ سنة مالية معينة . نسبة تطور رقم الأعمال : 
 تمثؿ تطور إنتاج المؤسسة .  نسبة تطور الإنتاج : 
 تمثؿ نسبة تطور نشاط المؤسسة المرتبط بالوسائؿ الخاصة بيا  نسبة تطور القيمة المضافة :

 المستخدمة سواء البشرية منيا أو المادية .
 تمثؿ نسبة تطور النتيجة الصافية التي تحققيا المؤسسة . نسبة تطور النتيجة الصافية : 
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