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ا

 تعريف التجارة الإلكترونية حسب المنظمات العالمية: 2

 : أ. تعريف المنظمة العالمية للتجارة

االمنظمةيعرف  اهذه اأاخبراء اعلى االإلكترونية امّالتجارة امتكاملة ا"مجموعة اعمليـنها: اإنتـن اجاـات

ةااإلكترونيا:اـلعاالموزعـائعةاللسـومناالأمثلةاالش، شبكاتاالاتصالاتل وتوزيعاوترويجاوبيعاالمنتجاتامناخلا

 1 القطعاالموسيقية"ا.، الكتب

 اتاالتجارية:ـناالعمليـواعامـثلاثةاأنل تأخذاهذهاالمنظمةابتعريفاواسعاللتجارةاالإلكترونيةاالتياتشما

 عملياتاالإعلاناعناالمنتجاوعملياتاالبحثاعنه. -

 عمليةاتقديماطلباالشراءاوسداداثمناالمشتريات. -

 عمليةاتسليماالمشتريات. -

اادية:اــةاالاقتصــاوناوالتنميــةاالتعــفامنظمــب.اتعري

يشير التعريف الى أن التجارة الإلكترونية تشمل جميع أشكال المعاملات والصفقات التجارية التي 

تتم من قبل الأفراد والهيئات. وتقوم على أساس معالجة ونقل البيانات الرقمية على اختلاف أشكالها سواء 

ارئية أو مسموعةكانت مكتوبة أم م

 ،وتـشركات)اوطبيعةاالبياناتاالمتبادلةا(ص، زاهذااالتعريفاعلىاطبيعةاالمتعاملينا(اأفرادّلقدارك

 ذاـاراهـااأشـكم، اـنفسهااوإجراءاتهل هاغيراصريحاوواضحافيماايخصاعمليةاالتبادّولكن، صورة)

 ل.التبادل إلكترونيايسهالتعريفاإلىامصطلحا''بياناتارقمية''اللدلالةاعلىاوجوداوسيطا

                                                           

 الاقتصاد مجلة ،"الاقتصادية المؤسسة في والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيا أثر "بوباكور، فارس بومايلة، سعاد -  1

ا.205 ص ، 2004 مارس تلمسان، بلقايد، بكر أبي جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية، 03 العدد والمانجمنت،
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ا

ا

 :ةاـةاالفكريـةاللملكيـج.اتعريفاالمنظمةاالعالمي

اتش االواسع اشكلها افي االإلكترونية ا"التجارة اأن: اإلى االتعريف  ةـالإلكترونيل ائـالوسـل كل مـيشير

اإن ا. ا" االتجارة الغرض ابموضوعا المستخدمة ااهتمامها امن االرغم اعلى االفكرية اللملكية االعالمية المنظمة

اّإلا، التجارةاالإلكترونيةل فيامجاا اتاالتجاريةاوحقوقاالتأليفاوبراءاتاالاختراعـايةاالقانونيةاللعلامالحم

 1 المستخدمةافياإبراماالصفقاتاالتجارية.ل اهتمتابالوسائل ب، للتجارةاالإلكترونية اـدماتعريفـماتقـاالـهّأن

 : مناظير تعريف التجارة الالكترونية  10الجدول رقم  

 المنظور التعريف

 رـعب المعلومات أو الخدمات أو المنتجاتل إيصال التجارة الإلكترونية هي وسيلة من أج

 خطوط الهاتف أو عبر شبكات الانترنت أو عبر أي وسيلة تقنية.

 الاتصالات

 ةـاملات التجاريـالمعل جعل التجارة الإلكترونية هي عملية تطبيق التقنية الرقمية من أج

 وسريعة.تجري بصورة تلقائية 

 رةالتجال الأعما

 يـف والمدراء هلكينتوالمس الشركات رغبات لإشباع هةج مو أداة هي ةيرونتكللإا جارةتال

 الخدمات والإسراع بزمن تقديم هذه الخدمة والرفع من كفاءتها.خفض  تكلفة  

 الخدمة

 ة أوـفوريالمعلومات بصورة ل التجارة الإلكترونية هي أداة لتوفير وشراء المنتجات وتباد

 شبكة الانترنت.ل لحظية من خلا

 الإنترنيت

ل ادـتعلم والتبـلل (أفراد ومنظمات)التجارة الإلكترونية هي ملتقى يجمع عناصر المجتمع 

 والتعاون فيما بينهم.

 المجتمع

                                                           

 على متوفر ،''الدول العربية- 2009 لعام المعلومات لمجتمع الإحصائية الخصائص'' للاتصالات، الدولي الاتحاد -  1

 الإلكتروني:  الموقع

www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D- : IND-RPM.AR-2009-PDF-A.pdf 
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 يمكنناااستنتاجاماايلي:، بعداهذااالعرضالأهماالتعريفاتاالواردةابشأناالتجارةاالإلكترونية

اتتجلا - االإلكترونية اللتجارة االأساسية االركيزة ان االتجاريّإ االنشاط افكرة افي اوقب، ى اأولا شيءاـل كـل فهي

 لااوسيلةااتصالات.ّوالشبكةاالإلكترونيةامااهياإا، تجارة

اوعل - االاتصالات اوشبكة االمعلومات اتكنولوجيا اعلى االإلكترونية االتجارة ارأسـاعتماد اشـى االإنترنيتاـها بكة

 هااوعملياتها.لإتمامامختلفانشاطات

االسلعاوالخدماتافقطابا - اكـشل عدمااقتصاراالتجارةاالإلكترونيةاعلىاعملياتابيعاوشراء عملياتاـل مولها

 بيعاوشراءاالمعلوماتانفسها.

الكتحطيم    - االإلكترونية الحركل التجارة االمعرقلة اوالمكانية االزمانية االتعـالقيود اوعدماـاملاتاالتجاريـة ة

 1 معين.بلد  أوامكانابقائها  حبيسة  

 الحكومة.، الأفراد، التجارةاالإلكترونيةاثلاثةاأنواعامناالمتعاملين:االمؤسساتل تشما -

وفاـولكننااس، هاليسامناالسهولةاتحديدامفهومادقيقاللتجارةاالإلكترونيةّانطلاقااممااسبقايتبيناأن

التجارةاالإلكترونيةاهي:ا''استخداما استنباطاتعريفاقدايرتقياإلىاجملةاالتعريفاتاالسابقةامفادهاأنل نحاو

ةاالمعاملاتاالتجاريةاـازاكافـياإنجـفرتهااثورةاالمعلوماتاوالاتصالاتافّالإلكترونيةاالمتطورةاالتياول الوسائ

االمنتجاتاوتباد امـالمعلوماتابيناالبائعيناوالمشتريناوغيرهل منابيعاوشراء ابعقداّناالعملياتاالمتـا صلة

 .2و انتهاء ما بعد البيع راءاـالشـل جاريةابدءاامنامعلوماتامااقبالصفقاتاوإقامةاالروابطاالت

 ثانيا : التمييز بين التجارة الالكترونية و التجارة التقليدية :

 لابدامناالتعرف، ضحاأكثرافأكثرامفهوماالتجارةاالإلكترونيةاولإزالةاالغموضاواللبساحولهّلكيايت

يافالتجارةاالإلكترونيةاليستانوعااواحدااـوالتجارةاالتقليدية.افعلىاالفرقاالجوهريابيناالتجارةاالإلكترونيةا

                                                           

 مجلة ،''العربية الدول حالة والمصرفية، المالية الخدمات تسويق في ودورها الإلكترونية التجارة'' سحنون، محمود-  1

 .22، ص 2005 قسنطينة، ، منتوري جامعة والنشر، للطباعة الهدى دار ،3 العدد والمجتمع، الاقتصاد

  2002 . ماي  11-12، يومي  ة البليد دحلب، سعد جامعة الثالثة، الألفية في الجزائري الاقتصاد :الأول الوطني الملتقى-  2
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تبعاالدرجةاتقنيةاالمنتجاوتقنيةاالعمليةال ذهاأواالأشكاـفاهـوتختل، اـةامنهـودرجاتامختلفل هناكاأشكال ب

اأناتكوناملموسةاأوارقميةاوأياـتماتسـلعةايـسل ك حيثاأن، وتقنيةاالوسيط االمعاملاتاالتجاريةاإما ويقها

وعلىا،  1وكذلكاالعمليةاإمااأناتكوناملموسةاأوارقمية، طافياالعمليةاالتجاريةاإماايكوناملموسارقميوسي

 ثلاثاأنواع: ىـارةاإلـهذااالأساسايمكننااتقسيماالتج

ا :خاصة بحتة تجارة إلكترونية   - 0

اأن االانترنت وتعني اعلى الشركة اموقعا ايزور االمناس، الزبون اللسلعة ااختياره ايقـفعند ءاـلبماومـبة

ااأناـكم، النقديةاإلكترونيامدفوعاته جهازاالكمبيوتراويبعثابهااإلىاالبائعاويسويال استمارةاالطلبامناخلا

ل مث، التسليمايكونافوريااعبراالانترنت.اففياهذهاالحالةايكوناالوسيطارقمياوالسلعةارقميةاوالعمليةارقمية

 ناموقعاللتجارةاالإلكترونية:ـحالةاشراءابرمجياتام

 فيابرمجياتاالكمبيوتراذاتاالطبيعةاالرقميةاأياالتيالاايمكنالمسهااباليد.ل منتجايتمثفال -

اخلا - امن اتتم الم اأيضا االشراء اللشركةل عملية االمادي االموقع اخلاّوإ، زيارة امن االويباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال نما اعلى موقعها

 لهذهاالشركةا.البرمجيات راـعبالأنترنت داأواـيالبر

 تجارة تقليدية بحتة: -  2

ايكوناالوسيطاملموساوالسلعةاملموسةاوكذلكاالعمليةاملموسة راـىاالمتجـهاإلـالتوجل مث، عندما

 والمتطلباتاكالمواداالغذائيةاوالألبسةالاحتياجات  لاقتناءا

 جزئية:تجارة إلكترونية   -3

 اقيـالثلاثةارقمياوالبل أحداالعوام حيثاأن، التجارةاالتقليديةاوالتجارةاالإلكترونيةهيامزيجابينا

اكتابامناموقعاشركةاعلىاالانترنتل مث، ملموس ا، شراء اإلكترونيا  و الطلب)أياأناالعملياتاتماإنجازها

                                                           

 .21،المرجع السابق ، ص "والعولمة الإلكترونية التجارة" الخالق، عبد أحمد السيد -  1
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BB otot CC  BB otot GG  

CC otot GG  

BB otot BB  

BB otot GG  للالأعماالأعما منشآتمنشآت 

 المستهلكالمستهلك
 المنظماتالمنظمات

 الحكوميةالحكومية

 للالأعماالأعما منشآتمنشآت

اأيابأسلوباالتجارةاالتقليديةاوهذااعناطريقاإرسا، (التسديد االتسليمايكوناماديا اباـركةاللكتالشل بينما

 عبراالبريداالعادي.

 ضحالناابأن:ّهذهاالأنواعايتل ومناخلا

االتقليديةاتعنياأن اّيتا التجارة الشراء االتجـبينم، هـومتطلباتااحتياجاتهجهاالمشترياإلىاالمتجر ارةاـا

ايتواص اياسوقاإلكتروني االبائعوناوالمشترونال الإلكترونية اوخاو تعرصفيه دماتافياـالمنتجاتامناسلع

ارقمية ابالتباد، صيغة االعملية اهذه االتبادل وتسمى اعملية اعن اكثيرا اتختلف اوالتي التقليديال الإلكتروني

ا.المتعارفاعليها

 ل التجارة الإلكترونية وتطبيقتهاأشكا: المطلب الثاني 

بير وزاد تطبيقاتها في مجالات شهدت التجارة الإلكترونية تطورا كبيرا أدى إلى تنوع أشكالها على نحو ك

ا1 شتى.

  أشكال التجارة الالكترونية :أشكال التجارة الالكترونية : :: أولاأولا

المعلومات   ب ظهور التجارة الإلكترونية ثورة كبيرة تمثلت في تطور وسائل وتكنولوجياب ظهور التجارة الإلكترونية ثورة كبيرة تمثلت في تطور وسائل وتكنولوجياصاحصاح

تخدمين ـتوى المسـى مسـولكن أيضا عل، ليس فقط بالنسبة للمشروعات، وزيادة استخدامها

ن ـاد يمكـالسلع والخدمات. حيث أن التجارة الإلكترونية هي مفهوم متعدد الأبعوالمستهلكين في مجالي 

ااالتالي:ل وذلك كما هو موضح في الشكل، أكثر من شكل تطبيقه من خلا

ا: أشكال التجارة الالكترونية 11رقم الشكل 

ا

 

   

 

                                                           

ضمن  مقدمة مذكرة''دحلب سعد جامعة الكتاب استيراد حالة : الالكترونية والتجارة الإنترنيت'' رجدال، بن جوهر -  1

 .55، ص2002 الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم في ماجستير شهادة نيل متطلبات
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ا

ا

ا

 التجارة الالكترونية بين وحدة أعمال شركة و المستهلك :-0

تعبر عن العلاقة بين الشركات التي تقوم بعرض مختلف أنواع السلع و الخدمات الي ترغب في 

احاجياته لاشباع رغباته .تسويقها عبر الأنترنت و المستهلك الذي يستعرض السلع المتاحة و يقتني منها 

 التجارة الالكترونية بين وحدة أعمال ووحدة أعمال أخرى :-2

ويقصد بها البيع والشراء بين الشركات ،سواء كانوا أطراف عملية تجارية ،أو شركات ،أو في شكل 

ا: تبادل بيانات الكترونيا . و يمكننا أن نميز نوعين من التجارة الالكترونية بين الشركات و هما

اتجارة الكترونية عمودية بين الشركات  –أ     

ا1 تجارة الكترونية أفقية بين الشركات  –ب     

 المحلية 'الحكومة' والإدارة المشروعات التجارة الالكترونية بين  -3

،حيث تقوم الحكومة بعرض و هي تغطي كافة التعاملات بين الشركات و المنظمات الحكومية 

الاجراءات و اللوائح و الرسوم و نماذج المعاملات على الأنترنت بحيث تستطيع الشركات أن تطلع عليها بطريقة 

االكترونية 

 التجارة الالكترونية بين المستهلك و المنظمات الحكومية : -4

                                                           

 ، والتوزيع للنشر الثقافة دار ،''الإلكترونية التجارة عقود أحكام'' برهم، إسماعيل نضال -  1

 .36،ص1002 الأردن،
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أن الحكومة تسعى الى تطوير ما تقدمه  و يقصد بها كافة المعاملات التي تجمع بين المستهلك و الحكومة ،حيث

ا1 للجماهير ،سواء من حيث الحصول على المعلومات و البيانات .من خدمات 

 

 ثانيا : تطبيقات التجارة الالكترونية : 

للتجارة الالكترونية تطبيقات كثيرة و متنوعة ، و تمثل  هذه التطبيقات المهام المختلفة و الأنشطة 

من خلال وسائل الاتصالات الالكترونية أو بمعنى آخر هي المجالات التي تستخدم فيها  التي تمارسها الشركات

التجارة الالكترونية مثل الصيرفة الالكترونية ، وشراء الأسهم و السندات ،الاعلان و التسويق الالكتروني ، 

الالكترونية ،التعاون  البيع بالجملة والتجزئة ،النشر الالكتروني ،البحث عن فرص عمل ،اجراءات المزادات

االالكتروني في مجال البحث و التطوير ،التصميمات الهندسية و تقديم الخدمة للعميل .

 المطلب الثالث : مزايا و عيوب التجارة الالكترونية :

 أولا : مزايا التجارة الالكترونية :

اللاقتصاد بشكل عام للتجارة الالكترونية فوائد جمة بالنسبة للأفراد أو المؤسسات أو بالنسبة 

 مزايا التجارة الالكترونية للأفراد :  -0

 خدمة مستمر :  -أ

المستهلك من الابحار عبر شبكة الحاسوب و التسوق و اجراء التعاملات مكنت التجارة الالكترونية 

ا.2 ساعة  42الأخرى على مدى 

                                                           

 .36،نفس المرجع ،ص ''الإلكترونية التجارة عقود أحكام'' برهم، إسماعيل نضال -  1

،المرجع ''العربية الدول حالة والمصرفية، المالية الخدمات تسويق في ودورها الإلكترونية التجارة'' سحنون، محمود -  2

 .16السابق، ص 
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 حرية الاختيار :  -ب

منتجاتها و خدماتها المعروضة مع كل تفاصيلها و أصبحت أسواق العالم بين يدي العميل بكل 

امواصفاتها ، وللعميل أن يختار بينها بكل حرية مما يعطيه فرصة للمفاضلة بين هذه السلع والخدمات .

اانخفاض أسعار المنتجات :  -ج

لع و هذه التجارة تسمح بالتسوق من أماكن عديدة و اجراء مقارنات سريعة ومفاضلات بين الس

المعروضة ،مما يمكن العملاء من الاستفادة من فروق الأسعار ، فاذا قارن العميل بين المنتجات  الخدمات

المعروضة عبر الأنترنت  ونفس المنتجات المعروضة في المتاجر التقليدية فسيجد أن السعر منخفض في الأولى 

 1 نة مع الثانية رامقا

 تحقيق رضا العملاء :  -د

للتجارة الالكترونية هي احداث التفاعل بين العملاء و الشركات ،فقد أصبح من بين الآثار الهامة 

العميل بدخوله على موقع أي شركة يستطيع تلقي معلومات تفصيلية بشأن منتج أو سلعة ما في ثوان 

امعدودة بدلا من أيام و أسابيع ، مما يساعده على اتخذ القرار الصائب بشأن هذا المنتج .

االالكترونية على المستوى القومي : مزايا التجارة -4

امن بين الانعكاسات

االايجابية للتجارة الالكترونية على الاقتصاد الكلي ما يلي : 

التنشيط المشروعات الصغيرة و المتوسطة التجارة الالكترونية أداة  -
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ا1 التجارة الالكترونية أداة لزيادة الشفافية الحكومية و تحسين خدماتها  -

 التجارة الالكترونية أداة لتحسين رصيد الميزان التجاري  -

 التجارة الالكترونية أداة لزيادة الانتاجية و النمو الاقتصادي  -

 التجارة الالكترونية أداة لتعظيم الاستفادة من الفرص المتاحة في سوق التكنولوجيا  -

 

 ثانيا : مخاطر التجارة الالكترونية :

 2 لكترونية على العديد من المخاطر ،التي لابد من تكثيف الجهود لتذليلها ينطوي تطبيق التجارة الا

 مشكلة حقوق الملكية الفكرية : -0

يؤدي نشر الأعمال و الابداعات الفنية على شبكة الأنترنت الى انتقالها بسرعة دون الترخيص 

باستخدامها أو بيعها و يعني ذلك القفز على حقوق الملكية في البراءة و حق النشر و التعرض لخطر الانتهاكات و 

ا3 القرصنة 

 تهديد أنظمة أمن الشركة : -2

تواجه الشركة هي محاولة المخترقين التسلل الى قواعد معلومات هذه  من بين التهديدات الخطيرة التي

االشركة و العبث بمواردها.
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