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 التكنولوجيةالموارد  إدارة: المبحث الثالث
 المادیةوغیر  المادیةمجموعو الوسائل  إلى یشیر التكنولوجیةالموارد  ةإدارمصطمح  

 أوبيدف تسویق منتجات  المؤسسةوالتي یمكن تسخیرىا داخل وخارج  لممؤسسة والمتاحة
 استغلال معمومات ضمن تشغیل وتسییر كل الوظائف المشتریات  أوخدمات اقتناء 

 .االتكنولوجيوارد ليذه الم الأمثل الاستغلال بيدف الإمداد
دارة ةلإستراتيجيا :المطمب الأول التكنولوجية الموارد  وا 

وضع  ةیتطمب من المؤسس ةوالخارجي ةالداخمي ةالمؤسس ةلمتطور الحاصل في بیئ ةنتیج 
 المؤسسة إمكانیاتوعند اختلال  ة،المتاح التكنولوجیةاستراتیجیو تتوافق مع الموارد  أىداف
 ،السوء استغلال الموارد أو ةیحدث عجز في نشاط المؤسس هألاستراتیجي الأىدافمع 

ویمكن  المؤسسةشكل محور استراتیجي في نشاط يفالتسییر والتنظیم ليذه الموارد 
  :ة التالیةالأنشطتحافظ عمى موارد واستخدام ىا بشكل فعال من خلال  أن لممؤسسة

لیو جرد المؤىلات في عم ةالأنشطتتضمن ىذه  :التكنولوجية الأصولجرد  ةنشطأ.1
 .المؤسسةوالكفاءات والميارات التي تممكيا ىذه 

والتي تستوجب  التكنولوجیةبتشخیص الموارد  الأمرویتعمق  :التكنولوجية الأصولتقييم .2
دقیقو مما یسمح بتعریف وتقییم  وبالصورةتشخیص  لإعطاء اللازمةتوفر كفاءات وخبرات 

 .نزبائالوارد لتمبیو حاجات وتسخیر ىذه الم المؤسسةطاقات وقدرات 
 ةالمؤسس ةومسایر ةمتابع إلى التكنولوجیة الیقظةیشیر مفيوم  :التكنولوجية اليقظة.3

حیث یؤدي التقییم الخارجي والتنبؤ  ةالمؤسس ةفي بیئ ةمتغیرات التكنولوجیا الحاصل
 ةالكمي هألاستراتیجيعند وضع  التأكدتقمیل حالو عدم  إلى ةالمستقبمي لمتغیرات الخارجي

 .ةلممنظم
 :ـالقیام ب ةثر ىذا التشخیص الداخمي والخارجي یتطمب من المؤسسإوعمى 

 الإمكانبقدر  الاستفادةویعني ذلك البحث عن  التكنولوجیةلمموارد  الأمثلالاستغلال -أ
 غیرىا أومن تكنولوجیا السوائل كانت مادیو  المؤسسةیتوافر لدى  أنیمكن  أوبما تممكو 
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ویكون ىذا عن طریق توفیر تكنولوجیا في صوره عقود  التكنولوجیة ةالذم راءثإ- ب
 .اقتناء التكنولوجیا محل الاىتمام أومباشره  أوتحالفات تكنولوجیا 

 ةلممحافظ ةحقیقي ةوىذا من خلال وضع السیاس ةالتكنولوجي ةعمى الذم ةالمحافظ -ج
تغلال تسیر الكفاءات من خلال تسییر براءات الاختراع رخص الاسة عمى موارد المؤسس

. ليذه الموارد من الجانب القانوني ةبصوره تعطي حماي ةالبشري
 :المستدامة  ةالتنافسي ةوالميز الابتكار: المطمب الثاني

في كل وقت  ةتنافسي ةتبتكر المؤسسات لمدفاع عن موقعيا التنافسي وبحثا عن المیز 
لمیزة التنافسیة الدائمة عمى المدى ویشكل الابتكار مصدرا حقیقیا وعاملا ميما لتحقیق ا

 :الطویل ویمكن تحقیق ىذه المزایا من خلال الأنشطة التالیة
من خلال عرض الشيء ما لا یمكنو لطرف أخر أن یعرضو : الابتكار في المنتج-أ

 .كالخدمات البنكیة بالياتف
یع منتجات تقدیم عرض لكیفیة لا یمكن مشابيتيا كخدمو بنكیو ب: الابتكار في الطریقة-ب

 .عن طریق الانترنت
 .عرشي ماء لا یمكن عرضو إلا من خلال ترخیص: لحمایة القانونیة لمممكیة الفكریةا -ج
 .الاستفادة من أولى القادمین كمحركات بحث جوجل ویاىو :لاستحقاقا-د
بمعنى عرض الشيء ما یصعب عمى غیر التحكم فیو عمى سبیل المثال  :دلتعقيا-ه

 .محركات البحث
. ل توسیع المزیج التسویقي وتنویعومن خلا :ةتوسیع العوامل التنافسي-و
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: الخاتمة
النشاطات والمراحل  مجموعة من مركبة منو  عممیة معقدةالابتكار ىو  الإبداع و 

منتجات جدیدة أو محسنة أو عممیات  المتداخمة التي تحول الأفكار والمعارف العممیة إلى
والتفكیر عناصر  الإبداعفي  جویتماز قیق أىداف المنظمة،جدیدة أو محسنة بغرض تح

وىنا تأتي مما یجعل من العممیة الابتكاریة عممیة معقدة ومتدخمة،  الآلةو  بالإنسانتتعمق 
.  النشاط الأساسي لمعممیة الابتكاریة البحث والتطویر وظیفة

ؤسسات الجزائریة التي واقع المب وخاصة ما تعمق ىذا المقیاس یعتبر من المقاییس الميمة 
مواكبة التقنیات الحدیثة، حیث أن المعرفة الجیدة  لاجو تحدیات داخمیة وخارجیة من أجتو

بالعممیة الابتكاریة وتنظیم المؤسسة تعتبر ضروریة لمسماح لممسیرین بالقیام بالتسییر 
مقیاس جاء ىذا الالفعال والتكیف مع التغیرات التي تطرأ عمى محیط المؤسسة، من ىنا 

لتوضیح المفاىیم وتحدید الاسالیب والطرق التي من خلاليا تكتشف الافكار وتنتقى بيدف 
 ،إزالة الغموض والعمل عمى تطبیق الافكار الجدیدة بما یخدم واقع مؤسساتنا الجزائریة

كما تبین في طیات ىذه المطبوعة أن المؤسسات الابتكاریة تتبنى معاییر وممارسات  
تُؤصل الإبداع وتسعى لإیجاد الُنظم والأسالیب التي تجعل العممیة تَغرس و وظیفیة

الابتكاریة ذات قیمة وظیفیة تُمثل اىتماما مشتركا لدى العاممین وذلك بتبني نظام مؤسسي 
 عمى التوازن الحقیقي بین یقوم عمى ىیكل تنظیميُ یركز

یة ، استراتیجیة لمتسویق فعالة لمواردىا التكنولوج إدارةالجوانب المیكانیكیة والعضویة، 
مما یعزز من قدرة المؤسسات إلى الوصول إلى تحقیق میزة تنافسیة في تقدیم  الابتكاري

                                                                    .خدماتيا ومنتجاتيا
                                        

 
 
 
 
 
 


