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تأثير إدارة المعرفة على : المحاضرة السادسة

المنظمة
:تمهيد

ساهميفهوالمؤسسات،علىكبيرأثرلهالمعرفةإدارةتطبيقإن

خلالمنةالمختلفوالفعالياتالعملياتوتحسينالتعلمعمليةفي

يتيحماموالابتكاروالإبداعوالفعاليةالكفاءةمستوياتمنالرفع

.وتقاسمهاالمعرفةتبادل

ت،العملياالأفراد،:هيمستوياتأربعةعلىالتأثيرهذاويظهر
.المنظمةأداءالمنتجات،
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إدارة المعرفة

المنتجات أداء المنظمةالعمليات الأفراد



:تؤثر إدارة المعرفة على المنظمات بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

يفتساهمالتيالمعرفة،إنشاءفيالمساعدةالمعرفةإدارةتستطيع-1

المنظمات؛أداءوتحسينتطوير

.حسينوالتبالتطويرمباشربشكلتتسببأنالمعرفةإدارةتستطيع-2
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إدارة المعرفة

المعرفة

المنظمات



:الأفرادعلىالمعرفةإدارةتأثير-1

:نمختلفتيبطريقتينالعاملينعلىالمعرفةإدارةتؤثر

العاملينلدىالتعلمعمليةتسهيلعلىالمعرفةإدارةتؤثر:الأولى

.الخارجيةالمصادرومنالبعضبعضهممن

كثرأجعلهمخلالمنالعاملينعلىالمعرفةإدارةتؤثر:الثانية

ناءبعلىالعاملينمساعدةيعنيوهذاالمنظمة،عنورضامرونة

.نهايواجهوالتيالمشاكلومعالجةحلعلىالتعلمفيقدراتهم

:يليماخلالمنالتأثيرهذادراسةويمكن

:العاملينتعلمعلىالمعرفةإدارةأثر-
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ق نحو تستطيع إدارة المعرفة مساعدة العاملين على التعلم والانطلا

ذا بطرق ويتم ه. المعرفة المتجددة في حقولهم وتخصصاتهم المختلفة

:مختلفة هي

، من خلال جعل العمال متفاعلين اجتماعيا تجسيد المعرفة-

احة للجميع فتجسيد المعرفة أي جعلها مت. ومتشاركين في التطبيقات

كال غير المصرح بها إلى أش( الضمنية)المعرفة هي عملية تحويل 

(.المصرح بها)المعرفة الواضحة من 

إلى ( المصرح بها)المعرفة الواضحة تحويل : دمج المعرفة -

ليتين هذا مع العلم بأن هاتين الآ( غير المصرح بها)المعرفة الضمنية

.  تعملان سويا في مساعدة الأفراد على التعلم

على ومشتركة فهي الأخرى تساعد الأفرادالمعرفة اجتماعية جعل -

اكتساب المعرفة، التي تتم من خلال الفعاليات مثل اللقاءات

.والحوارات غير الرسمية
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وائدفهناك:العاملينلدىالوظيفيالرضاعلىالمعرفةإدارةأثر-

:همهاأومنالعاملينالأفرادعلىمباشرةتؤثروالتيالمعرفةلإدارةعديدة

نقصنمتعانيالتيالمنظماتفيأفضلالتعلمالعاملينبمقدوريصبح-أ

المعرفة؛في

.المتغيراتمعللتعاملللعاملينالأفضلالتهيئة-ب

لكوذأفضل،بصورةبالرضاالشعورمنالعاملينتمكنالفوائدهذهإن

يمتهمقتدعيمإلىبالإضافةمهاراتهم،وزيادةلديهمالمعرفةتدعيمبسبب

إنفذلك،إلىإضافة.الأخرىالمنظماتفيالعاملينمعمقارنةالسوقية

اجههم،توالتيللمشاكلالتصديفيالعاملينأيضاتساعدالمعرفةإدارة

بصورةمعالجتهاوتمتسابقاواجهتهمقدالمشاكلهذهمنجزءأنحيث

ليهاعالحصوليتمالتيالحلولعلىتعتمدالتيالطريقةهذهانفعالة،

مالهم،أعأداءعلىأكثرقادرينالعاملينتجعلوالاختبارالمحاولةبأسلوب
.الأفضلللأداءدوماومدفوعينمتحفزينيجعلهممما



المعرفةإدارةفيتستخدمالتيالأخرىالمداخلبعضوهناك

همانتساحيثوالتطويرالتدريبومنهاالعاملين،لدىوتعظيمها

فييهملدالرضازيادةوبالتاليالعامليندافعيةرفعفيمباشرة

.العمل

ة التي إن نجاح تطبيق إدارة المعرفة يمكن من إيجاد البيئة المناسب

تسمح للعاملين بإظهار كل ما لديهم من إبداعات وتمكنهم من 

.إضافة قيمة
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:العملياتعلىالمعرفةإدارةتأثير-2

فيةالمختلفالعملياتوتحسينتطويرفيالمعرفةإدارةتساهم
تسويق،الالإنتاج،:مثلرئيسيةالعملياتهذهكانتسواءالمؤسسة،

الصيانة،العامة،العلاقات:مثلمساعدةأوالمالية،الأفراد،
أنتؤكدوالدراساتفالبحوثالخ،...والتطويرالبحثالخدمات،

أهممنأصبحالأعمال،منظماتفيالمعرفةإدارةتطبيق
رفةالمعاليومأصبحالمنظمةمالرأسأنإذالإدارة،استراتيجيات

منحويلهاتبعمليةتقوموالتيالخارجيةبيئتهامنتلتقطهاالتي
ابلةقموثوقةواضحةمعرفةإلىالأفراديمتلكهاضمنيةمعرفة

الواضحهاتأثير هذهتمارسالاستخدامبعدحيثوالتداول،للتشارك
ملياتالعفيوالابتكارالإبداعودرجةالمنظمةوكفاءةفعاليةعلى

.الإنتاجية
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المنظمةتنجزأنممكنالمعرفيةالإدارةتطبيقاتخلالمنأي
لمخططةالقراراتهاووفقاومناسبملائمبشكلالإنتاجيةعملياتها

بسرعةتالعملياهذهإنجازمنالمعرفيالتطبيقيمكنهاكمامسبقا
يتمأنيمكنالعملياتهذهإنجازأنوبالتأكيدممكنةتكلفةوبأقل

.اليةوالفعالكفاءةتحسينإلىيؤديبماوحديثةمبدعةبصورة
ثةثلاخلالمنالعملياتعلىالمعرفةإدارةأثرنلخصأنويمكن

.ياتالعملفيوالابتكارالإبداعدرجةالكفاءة،الفعالية،:هيأبعاد
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:العملياتفعاليةعلىالمعرفةإدارةأثر-

لمعافيفاعليةأكثرجعلهافيالمؤسسةالمعرفةإدارةتساعد

رالأكثالعملياتوتنفيذاختيارفيمساعدتهاخلالمنالأعمال

ملينالعاتساعدالفاعلةالمعرفةإدارةلأن.لأعمالهاوملائمةمناسبة

وريةوالضرالعاليةالقيمةذاتالمعلوماتاختيارعلىالمنظمةفي

القاعدةاستخدامعنينتجوهذاالخارجية،الأحداثمراقبةفي

إلىؤدييوبالتاليالمؤسسة،فيالإداريينالقادةقبلمنالمعرفية

مقابل،بال.استقراراأكثروجعلهاالخططتحديثإلىالحاجةتقليل

عملفيالأخطاءحدوثإلىتؤديالضعيفةالمعرفةإدارةفإن
.عاليايبقىالقديمةالأخطاءتكرارخطرلأنالمؤسسة،
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:العملياتكفاءةعلىالمعرفةإدارةأثر-

:الآتيخلالمنالأثرهذاويظهر

هذهمنوالاستفادةأكثروالانفتاحالمشاركةعلىالعاملينتحفيز-
التحديات؛مواجهةفيالمشاركة

عدةمسادونمنالمعرفةعلىللحصوليسعونالذينالدخلاءتجنب-
وتطويرهم؛الآخرين

نماطالأإلىوالوصولبالاستنتاجاتالعلاقةذاتالتكاليفتقليل-
.القيمةالمعرفةمنالمختلفة

:العملياتفيالابتكارعلىالمعرفةإدارةأثر-

منتركة،المشالمعرفةعلىالمتزايدالاعتمادتحقيقالمؤسسةتستطيع
إلىضافةبالإللمشاكل،المبتكرةالحلولإنتاجفيالعاملينمساهمةخلال

ساعدةمكأداةالمعرفةوجدتوقد.المؤسسةفيالابتكارعملياتتطوير
.تكارالابعمليةمساندةوبالتاليالذهنيالعصفنشاطاتتحفيزفي
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:المنتجاتعلىالمعرفةإدارةتأثير-3

لمختلفةاالنهائيةوالمخرجاتالمنتجاتعلىالمعرفةإدارةتؤثر
يمكنو الحادة،المنافسةسوق فيوخاصةالمنظمةتقدمهاالتي

:همامحورينفيالآثارهذهمشاهدة
؛المضافةالقيمةذاتالمنتجات-
.المعرفةعلىالمستندةالمنتجات-

لالخمنأيضاتأتيالأبعادهذهعلىالآثارأنالعلممعهذا
إدارةعملياتتساعدحيثالمعرفة،إدارةمنمباشرةأوالمعرفة
حسينتوكذلكالجديدةالمنتجاتتقديمعلىالمنظماتالمعرفة

معمقارنةعاليةمضافةقيمةتحقيقفيالقائمةالمنتجات
.السابقةالمنتجات



تطلبيثحالسياراتلإنتاجفوردشركةتطبيقاتذلكعلىوكمثال
إجراءيهافالعاملينالمديرينمنسنوياالشركةلهذهالعلياالإدارة

التحسيناتههذوتتمثلالنهائي،المنتجعلىوالتطوراتالتحسينات
المنتجعلىبقتطالتيالفنيةالمعاييرعلىتطرأالتيالمتغيراتفي
منغيرهاو الطاقةاستهلاكمعدلاتأووالنوعيةالفنيةمواصفاتهأو

عنبحثالإلىالمديرون يلجأالتوجيهاتهذهضوءوفيالمؤشرات،
المعرفيةوالمواردالبياناتقاعدةباستخداموذلكالتطبيقاتأفضل

اخلدابتكارعملياتإلىاللجوءالأحيانبعضوفيالمطلوبة،
منةالمعرفإدارةوتؤثر،(المؤشراتهذهتحقيقبغية)المنظمة

اعدقو خلالمنالمعرفةعلىالمستندةالمنتجاتعلىآخرجانب
تطويرفيةوالمتخصصالاستشاريةالشركاتتمتلكهاالتيالمعرفة

.ى الأخر التقنيةوالوسائلالمعلوماتوتكنولوجياالبرمجيات
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:تأثير إدارة المعرفة على أداء المنظمة-4
ريقةطأومباشرةبطريقةللمنظمةالكليالأداءعلىالمعرفةإدارةتؤثر
.مباشرةغير

ارةلإدالمباشرالتأثيريحدث:المنظمةأداءعلىالمباشرالتأثير-
إنتاجفيالمعرفةاستخداميتمعندماالمنظمةأداءعلىالمعرفة
.المنظمةأرباحمنتزيدجديدةمنتجات

مباشرالغيرالتأثيرينتج:المنظمةأداءعلىالمباشرغيرالتأثير-
والتيالنشاطاتمجموعةخلالمنالمنظمةأداءعلىالمعرفةلإدارة
وتكاليفوعائداتواستراتيجيةلرؤيةمباشربشكلمرتبطةغيرتكون

ةالمعرفإدارةاستخدامخلالمنمثلاالتأثيرهذاويحصلالمنظمة،
لىعتعملوالتيالعمل،مجالفيالفكريةوالإدارةالقيادةلغرض
علىرالمباشغيرالتأثيرهذايحصلأنويمكنالزبون،ولاءتحسين

سيةتناففوائدعلىللحصولالمعرفةاستخدامخلالمنالمنظمةأداء
متعلقاونيكأنيمكنلاالمباشرغيرفالتأثيربالمنافسين،بمقارنة

.بسهولةقياسهيمكنفلالذابالمعاملات



أداءحسينتفيكبيردورالمعرفةلإدارةأنالقوليمكنالأخيروفي
نهمامكللكون وذلكوالابتكار،الإبداعتحقيقخلالمنالمنظمة
التميزتحقيقالمنظمة،نتائجتحسينفيكبيروبشكليساهم

إدارةساعدتكماالإنتاجيةوزيادةالتكاليفخفضطريقعنوالريادة
لقائمةاالمنتجاتتحسينخلالمنالمنتجاتتطويرفيالمنظمات

فياعدتسالمعرفةإدارةأنإلىبالإضافةجديدة،منتجاتتقديمأو
ةالكفاءتحسينخلالمنوذلكالمنظمةداخلالعملياتتطوير

.فيهاوالفعالية
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هانتهى المقرر بفضل الله وحمد

بالتوفيق للجميع
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