
 الأداءقياس 

ذذذشاااقمذذذذقامذذذذاااين ذذذمما اا   الأ ذذذذ ا   ذذذقم ن اّ ذذذذ امذذذذ امااالأداءأخذذذياس ذذذذقواأ اوتذذذم  اأ وت ذذذذ  ا الأذذذذقاامن  الأذذذق ااّلأ
 
فذذذذظامات

ماقذذذق اّ ذذذ ااّ الأذذذقدا
ا سذذذاما االأخنذذذملا اا الأذذذ:ا"قيتم ذذذ ناقامذذذقاياكالأ ذذذااس ققذذذ اياكالأ ذذذااودت تذذذ قاسقمذذذااا   كذذذ امذذذااا   

ذذذس انالأذذذقوطا  ذذذس اس ذذذقوامص   ذذذ ا  م ذذذماا  ذذذ اا  ت
 
الأذذذق الاا ذذذ اا ق ا  ذذذقخ : ااذذذي اا  

 
ذذذتايذذذ لماودت ذذذهاايات  ذذذ  اا    

سا اايس ص م  ا  سجذ او ذفافذظاالأقذقوا  ذ ااخ :اذق افذظاود كذ ام  ذم ا
 
كالأذقايمتاذقافذظااالأداءاخ   اااي قكنما ايؤش

ااقذذذذ ا  صذذذذتاا  الأ  ذذذذ   مبذذذذما ااا االأذذذذموطااالأداءص ام قافذذذذظاس ذذذذقوا ا قذذذذاتم اااذذذذقا"  صذذذذ تامص  ذذذذماا االأذذذذقوطاا  ذذذذتاوذذذذ  

 الأ لحامنهق ا كياامسامتاّالأ   اا ت قو.اا

 الأداءأهمية قياس 

نت جذذذ الاة ذذذ  اايؤقسذذذ ا ا  ذذذتاكجذذذفاأ اومااذذذهاأاذذذ اا ق اكت ذذذساأمقماذذذقا سذذذق ااجذذذماس امذذذمااك   ذذذ ااالأداء"قّ  ذذذقما

س  ا  ت قوس قوااي اا ا
 
 ا  ااس تاو فاقادق اا كضقحات ج  ا ااقانج اا   نمامااا االأقوطاا  تااّ الأ اّ يهقااي  

ا    ذذس ا مذذ ااهقامسذذ ملم اودذذ داا  ذذتاداملاال ا ظذذق مااذذ أامذذااداءالأ اوتذذم  اي ذذ   االأاالأ ذذ اا  ق  ذذ ا  الأ  ذذ اس ذذقواالأداء.

امذذ لماس ذذقوافذذظا سذذ ص  اا  ذذتا اي  ممذذق اا   قنذذق اوتذذ ك افذذظايسذذ  انذذ أاّذذاااضذذ:اايهذذق ا ا ضذذ ماا تذذملاامذذما ااّ ذذ 

ا ك ذذقءلاااقّ  ذذ امذذ لما" د كذذ اكتذذم امسذذق  انتذذق انذذ أ"اداءالأ اوتذذم   Kinneyق ي ذذس  اا.اس صذذقدك اا ممذذ لاااذذ ا أاودتذذه

مام  ذذذذم االأداءا"د ذذذذاا ذذذذ اي ذذذذ امذذذذااا مظذذذذق ماالدام ذذذذ اا.قم ذذذذن ااذذذذ  ا  دت ذذذذهاا  اتذذذذ  افذذذذظااي ي  ذذذذ االج ذذذذمد  سذذذذ او ذذذذم 

 أادسف ا"تامااّاق ساا  الأ   ااقتماو ج   ا امامقاي    ا
 
 نكالأ ااولخ ص اا الأقاك ظااالأ  

 معرفة مواطن القوّة والضّعفا .أ 

اا ذذذذذ اود ذذذذذقطاا  ذذذذذتاايسذذذذذقمق اود كذذذذذ ايسذذذذذقّ افذذذذذظا   تذذذذذم  ا اي ق"تذذذذذ اا اقجحذذذذذ اجذذذذذساءا  ال اا  الأ  ذذذذذق اّ ذذذذذ اق   س اذذذذذ

اايص   ذ اا  الأ  ذق اداملا افذظاا اجذقحا ودت ذهسامااقذ الأافذظاايذ كساملقن ذ  امذااقذ  زا اا ذي ا  ق  ذلتاّالأ  ق اا  دسذن 

 .ا  مس ق اوتق"تا  اا  تاا  الأ  ق اود ك اّاااض:ا و م ساقا  مم لاااس صقدك 

 التحرّك الاشتراثيجي .ب 

اا  الأ  ذذق اب ذ افذظاما ا    نذاءاس جذ اكن غذذظا اذتاداءالأ افذظاوت ذ  ا أاومقذ  اساءجذذ اضذس ملااّذ  ا أا"ضذس ملاااسذسام

 اهظامقاداءالأ اوتم  اّالأ   ا لا او ف
 

 اايماسما اوصقوا  د ا ي
 

 .اياتالأ اس الأ ا      ا  ز زاّ  ا  الأتاا  تاام ا :

 ثحليل الأنشطة في المصتويات الاشتراثيجية .ج 

ذذ ااس صذذقدك  ا ممذذ لا او ج  م يقذذت ا اتذذقم  اوجذذق  ودت ذذه ّ ذذ االأداءم ذذاايسذذقّ اس ذذقوا  ا"قلإضذذقا ا  ذذ اوت  

ت قافظاايس ملماا مظ   .  الأا ا ا م لماودت 

 ثحليل الموارد والمنافع .د 

ذذ اسذذساما ااو ج اقذتم ا خ  ذذ  ا  اتذذ   اذذ ا أ "ذذن   اةسذذجق  ا   ذذق"ه دمجذذ  ي  ذذ اقلاداءاذ  ؛اّ   ذذ اا ذماكمج 

ا  ذذذذذسك ا"قوجذذذذذق اوذذذذذ ّ  االأة ذذذذذ  االأكتذذذذذما ن قجذذذذذقا مدق  ذذذذذ ااا الأذذذذذق ا"قلاة ذذذذذ  اا  ذذذذذتا  ذذذذذس اضذذذذذ  قافذذذذذظاأدا هذذذذذق ا  ق  ذذذذذق ظا

 وصص صقاأم :ا  الأمامداداختاا  سك ا ومجيه قااقساو ج ق.ااااا



 وثظهر أهمية قياس الأداء في البنوك التجارية من خلال:

امذذ اايدتتذذ اا ا ذذق  امتقمنذذ اخذذ:اامذذااأاذذ ا امذذاا ذذ اخ ذذ امذذقاوا  ذذياّ ذذ اا  اذذفاسذذ ملااا  اذذم افذذظاالأداءاوت ذذ  اكذذب _

اا  تذذذذذذذقءا"الأما ذذذذذذ  اا  اذذذذذذفاأداءاي ذذذذذذزا ا"الأذذذذذذذقا  ذذذذذذق ااياققذذذذذذ  االح ذذذذذذما ااستذذذذذذماحا ااندسااذذذذذذذق اذّذذذذذاا ا   ذذذذذذمامنهذذذذذذق اايسذذذذذذ ه ا 

   .ا  الأتافظا اق الأسام

ا مذذذقي االأ  م ذذق اود كذذذ اثذذ ا مذذااايهذذذق اي الأذذتاا  ذذتاا  يئذذذ ا  ذذقماضذذالأاا   اذذذفااقذذتماو ظاايسكذذزاالأداءاوت ذذذ  اكت ذذس _

 .   افااقتماو  ظاايسكزا  دسن ااي  م  اا   نم

ا ا ضذذ ماا تذذملاانتذذق اكذذتاك ذذن ام ذذاااس صذذقدك اايؤقسذذق ا دكذذ امذذسداودسذذن افذذظام الأذذ ا قذذ   االأداءاوت ذذ  اي  بذذم _

 .ا ا ق  اود  تاّ  ا يسقّ 

ا"ق  افاك صتامقامنهقامت ق"  اّ ك لااجمانفاكتاق ا اا ماالدام  اا   م سا  الأ  ق ااس قجم اأققققاالأداءاوت   اي   _

اّ ذذ ااي الأذذ ااي  ممذذق اوذمانمافذذظاالأداءاوت ذذ  اّالأ  ذذ ا سذقا ام ذذااأن سذذ  ا"ق  ذذقم ن اك صذتامذذقا منهذذقاا  الأذذت ا  جذساءا 

اّالأ   ا سقا اكالأقاا   م س اج مداما او  أاأ اكجفاا ي اا ماسعظاالأققواود ك افظا  سقّ اا  قم ن  اأداءامس ملم 

قدلاام خ:اكلم  اأ ا  الأ ااا  قم ن  ا  لماا لقما ا ا  قسق اا ت ما اّااا   مافظاالأداءاوت       .ا  الأتاوتس  الّإ

:س هقااي   دلاا اقتماوج ق االأا ا ا"ن ااةسجق ا ااي: الأ ادمج اّااالاصقحافظاالأداءاوت   اّالأ   ا سقّ  _ اّ 

 .ا  جقم  ا   افاا  اقاس  ا"ق  يئ 

ااس صذذقدافذذظاد م ا ود كذذ اا  جذذقم  اا  اذذفاأداءاّذذااالدام ذذ اايسذذ م ق ايص  ذذماشذذقم  ا ذذمملااالأداءاوت ذذ  اكتذذ   _

 .  ز ز ا آ  ق اا م نت

ااندسااذذق ااكت ذذق ا  ذذ  ا   ساماذذق اما ذذقاا  صذذح د  االجذذساءا او صذذيا لذذ اأقذذ قاهق ا م ساذذ ااندسااذذق ااكت ذذق _ 

ا س هاّااا سسق"  اا مظ   امالأقمق اّ  اايص    االدام  اايس م ق او فايسقّ ام ااا  افاأة   امااة ق ا لت

اي ذذذذقم  اا   ذذذذس ايسذذذذ    م  ان سذذذذ اا مسذذذذاافذذذذظااي ت ذذذذ  ااندسااذذذذق اّ ذذذذ اايذذذذ كس م  اكسكذذذذزا وا"قيقذذذذ ،اقء االداملاام ذذذذ أ

 .الأخسلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأداءمراحل عملية قياس 

اّالأ   اس قوا ذ اا- ك نماقامااّالأ  ق اا ت قو-االأداء   
 
ود قطا   اماهج ذ اماققذ  ا  م ذماا  ذ ان ذق  ادس تذ  اا س

س  
 
ماّ  امجالأمّ امااا  

 
الأممقاكالأ ااا   م طافظاماهج  اس قواا ن ق  اا ت قواو مس ق   االأداءّ   ن اهاايسامتاا   

 الأهداف  ثحديد .1

   مم لا ايد دلا الأا ا  وا  ي ك   فام قب     ق ايد دلا  لأا ا  اس صقدك  ا مم لا ودت ه م لم ّ     س   اااااا

ق  كالأق اس صقدك   قنم ّا اي ماسلا  اي  ممق  ا   قنق      "قيقتاقد   ق     الأ لااايد دلا ايسقمم  الخ   ضالأا  نمّ

قعااقتماو ج ق؛اّ    اا ن ق  س ااس صقدك اكجفاأ ااقلاا ا ااقتماو ج  اا  تاكض  قا ا  ت افظاايؤق   ااي   

ولم اأا ااقاما ت  اكالأ ااا م ماا  يهق ا"قلإضقا ا   اضس ملااكمنهقاأا ااقاكالأ   ا م جقةس ؛اا:اكالأ اافظاّالأ   ا

اودت ت افظااي لماا تصساأ اا    .  س قوا ام لاامتقمن اأا ا اب   لاااي لمام امقاو  

رات ثحديد .2
ّ

 الأداء معاييرالكفاءة ومؤش

 ايؤشذسا  ود كذ  فظ و ف    الأ ت ا    ظ  الأداء س قو خ:   ما ك   ا ي  ايت قو نمع ود ك  فظ ايسم   اي   و الأ ت

 ب ذ  اقذ ص ا   ملقن ذ    ذ  وذؤد  ا  ذت الخق ذ  ظس ا ذق اس صذقدك   مذ لا أ ا لذت م ذا ا امّ ذ   أ  ا  الأ ذ  الأقذ   اه

ذسا  و ذف اقذ ص ا  أنهذقاو ذس  أ  ايؤشذسا  
 
ذسا   لانهذق ة ذق  ق      ذ  وذ :ء  لانهذق ايؤش

 
وتذم  ا ّذا   بذم قذ لم امؤش

ذذذسا اا.اس صذذذقدك  ا ممذذذ لا أداء
 
االأمذذذمماا  ذذذتاكجذذذفااا الأذذذق ااهذذذقافذذذظاّالأ  ذذذ اا ت ذذذقو ا اخ  ذذذقماايؤش ذذذسا اهذذذظاأاذذذ  

 
اقيؤش

ذذذ
 
سذذذ امذذذاامؤش امذذذقاكصذذذلحايؤق  ذذذيكساأ   ذذذ اا ا ذذذق   ا  ؤ

 
داالأقق ذذذتتا  س اا سا اسذذذ اياكصذذذلحا  نماذذذقاياققذذذ  ااذذذماايدذذذ   غنذذذماأ  

سا اكالأ اا
 
اايؤقسق ا ا  تاقنمااقافظااي قمااايما   .ااّ الأقداقااق امؤش  فظاكت 

 وثفصيرها الانحرافات ثحديد .3

  اضذحق نماو سذ اندسااذق  و ذف قذبف و سذنم مسذ تقامذ  ايدذ دلا الأاذ ا  ضذمء ّ ذ  اندسااذق  ود كذ  اهذق  تصذ   

 و  ذق"ه ي ايا جذ  ا ممذ ا  أ  "الأ نذ  نمّ ذق أ  اي  م ذ   ك ذاا"ق  الأ ذق   ذ  الن ذقط أ  بسذبف كالأ ذقااندذسا  كلذم   اتذ 

 سذ ا ايتذسملا  مماّ ذ   ّذا الن ذقط وص ذم خذ:ا مذا اما ذق اندذسا  كلم   أ  أ  س ت  ما ا امّ  اايد دلا ايما  ق  م 

ذ بسذبف اا ذقااندسااذق أ  مص   ذ    لاقذ ق   اي قّذ  ايا جذ  ا  الأ ذق  سذ   انص ذق  بسذبف س الأ ذق اندذسا  كلذم  
 
 موص 

 كذقلاجمم  ّذقدي  وماي ذق وذماع  ذ اايضذقا  ا ت الأذ  أ  أ  وماي  ذق اندذسا ا كلذم   أ  كالأ ذا  كذي ف ا  الأذت  أقذق  ف

 ك ذقءلا ّ ذ  ا   ذس  ك تذم   ااذق  .ا  مايذ فذظ ا   ا ذ ااج الأقّ ذ  ّ ذ  كذؤثس    ذق  اذيا الن ذقط   اق ذس الأخذسلم   ا  ما ذ 

  ا ب س    ايق    ايقدك  م خ:اهق اق ص ما س  "أنهق ا  أك  خ:ا ماا)"أسسقم قاايص    (ااس صقدك  ا مم لا فظ الأداء

ا.ا و ج  اأاالأ  او فاّ  اضمءاالحت ت االخق  ا"ق ا ملااا نسذب  ا  الأذمامداالن قج ذ افذظاا   ذ ا أم :اق ص امقا  غنماق

 .ا اقم  

 

 



 امراكز الانحرافاتثحديد  .4

فظان ق اااندسااق ايسؤ    اّااو فا االدام  ا الن قج اايساكز كجفاود ك اااندسااق ب  اأ اك  اود ك ا

ااندسااق الح ماا ا مقق تاا  تا س  افظاا    فاّ  او فااالأا ا اايص   ا الأا ا ااي دتت اا : ا  ض 

 م .ماا"ن اا   ا تااي قا اخ اقسق ام ااخ  قماالحتاالأاضت

 


