
 :Business intelligence ذكاء الاعمال: ثالثا

 :Business Intelligence BI  الأعًالركاء 

يعهىياخ يفُذج راخ  ئنً raw data الأونُحنتحىَم انثُاَاخ  والأدواخوانًُهجُح وانتمُُاخ  هى يجًىعح يٍ انُظشَاخ

 .وتحهُهها الأعًال أغشاعيعًُ تهذف 

انكثُشج وانهائهح نًساعذج  انحجىتهك وحتً  نها انمذسج عهً انتعايم يع انثُاَاخ وانًعطُاخ BI الأعًالتمُُاخ ركاء 

 خانمشاسا فعانح نها واتخار خاستشاتُجُاوتطىَش انفشص انتجاسَح والاستفادج يُها وتُفُز  انًُظًاخ وانششكاخ نتحذَذ

 .انظحُحح

انتٍ  انثُاَاخ انكثُشج نهىطىل انً انًعهىياخ نتفسُش وتحهُم الإيكاَُح ئتاححهى  BI الأعًالارا انهذف انشئُسٍ نزكاء 

 عًم ءاغتُا ئنًيًا سُإدٌ  الأعًالفعانح يعتًذج عهً تحهُم  خاستشاتُجُاتطثُك  انفشص ويٍ ثى ئَجادتساعذ عهً 

طُع  لأعًال أفضمغانثا يا َهذف دعى  الأعًالنزنك ركاء ، الأيذانًُظًح تًُضاخ تسىَمُح يُافسح تمىج واستمشاس طىَم 

  . تُظاو دعى انمشاس الأعًالًَكٍ اٌ َسًً َظاو ركاء  انمشاس، ونهزا

بالماضي،  الأعًالتمذو سؤَح نحشكح وعًهُاخ  الأعًالتمُُاخ ركاء  :الأعمالخصائص ذكاء : رابعا

 :تتضًٍ الأعًالعًهُاخ وتمُُاخ ركاء  .الحاضر والتبوء بالمستقبل

 انتماسَش Reporting 

 نتحهُم انفىسٌعًهُاخ ا Online analytical processing 

 انتحهُلاخ Analytics 

 انتُمُة عٍ انًعطُاخ Data mining 

 انتُفُة عٍ انعًهُاخ Process mining 

 يعانجح الاحذاث انًعمذج Complex event processing 

 اداسج اداء الاعًال Business performance management 

 انتمُُى benchmarking 

 ٍب تانُظىصانتُم Text mining 

 ٌانتحهُم انتُثإ Predictive analytics 

 ٌانتحهُم انًُظىس Perspective analytics 

BI  ٍانعًهُاتُح خانمشاسا ئنً الإستشاتُجُح خانمشاساتذء يٍ  الأعًال خلشاساتستخذو نذعى يجال واسع ي. 

 .انعًهُاتُح انثسُطح يثم يعاَشج انًُتجاخ وانتسعُُش خانمشاسا

 .انمشاسخ الاستشاتُجُح يثم الاونىَاخ، الاهذاف، وانتىجُهاخ تاعهً يستىي اداسٌ

يعطُاخ )انسىق انزٌ تُشظ فُه انًُظًح  يٍ يأخىرجتكىٌ راخ فعانُح لظىي عُذيا تذيج يعطُاخ  BI فٍ جًُع انحالاخ

لأٌ  .(يعطُاخ داخهُح)نعًهُاتُح نهششكح كانًعطُاخ انًانُح وا جانذاخهٍ الأعًال يٍ يظادس يأخىرجيع يعطُاخ ( خاسجُح

انزٌ لاًَكٍ استخشاجه يٍ " انزكاء"تخهك  انًعطُاخ انذاخهُح وانخاسجُح سىَح ًَكُها اٌ تعطٍ طىسج اشًم ًَكٍ اٌ

  .يظذس يعطُاخ وحُذ

 :عناصر ذكاء الاعمال: خامسا

 :انعُاطش انحانُح أهىٌ وانتكُىنىجُا، و الأعًاليٍ عُاطش تستًش تالاصدَاد يٍ تمذو  َتأنف الأعًالركاء 

 انتجًُع وانتخظُض يتعذد الاتعاد Multidimensional aggregation and allocation 

 كسش انتُظُى، انىسى و انتمُُس Denormalization, tagging and standardization 

 انتحهُم تانضيٍ انحمُمٍ يع الاَزاساخ انتحهُهُح Realtime reporting with analytical alert 



 ايكاَُح انتعايم يع يظادس انثُاَاخ انغُش يُظًح A method of interfacing with unstructured data 

sources 

 فظم انًجًىعاخ، انًُضاَُاخ وانتثىء تانطشح Group consolidation, budgeting and rolling 

forecasts 

 انتحهُم الاحظائٍ وانًحاكاج الاحتًانُح Statistical inference and probabilistic simulation 

 ايثهح يماَُس الاداء Key performance indicators optimization 

 انتحكى تالاطذاساخ واداسج عًهُاخ انًعانجح Version control and process management 

 اداسج انعُاطش انًفتىحح Open item management  

 


