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 المرحلـة العقـلانيـة.1

شــــبیه  ــى أنـــهــل علـالإداري فـي هـذه المرحلـة هـي أن الإنســـان ینبغـــي أن یعامـ التفكیرمـن القـیم التـي سـادت  

یلور"، اریـدریك تـفیبـر و فالمادیة ، ومن رواد هـذه المرحلـة "مـاكس ب تحفیـــزه بواســـطة المكاســــ بالآلـــة، و یمكـــن

ســـلوب أمـــا أدى كـــة، اللـذان وجـدا أن كفـاءة العمـــال تـــزداد عنـــدما یكـــون عملهـــم منظمـــا ومخططـــا بعنای

تغیرت إلى قیم  لمرحلـة قداهـذه  التـــدریب والمراقبة إلى تحسـین الأداء و رفـع الإنتـاج. إلا أن القـیم المادیـة التـي أفرزتهـا

 .ة، وهذا ما ستبینه المرحلة التالیةمعنوی

 المرحلة العاطفية.2

قـــوة وحاســـیس أن الأ لقد تبنى المدیرون في هذه المرحلة وجهة نظـر أكثـر تعقیـدا بشـأن الكـــائن البشـــري، مـــدركین

ـین الأفـراد لـه بجتماعیـة ـات الاو العلاق الإنتاجیة ، كما أن زیادة الروابط الإرادة تلعـــب دورا مهمـــا فـــي التـــأثیر علـــى

كـز على مبدأ لبشـري وترمورد انتائجـه الایجابیـة في بیئة العمل، و بالتـالي فقـد أفـرزت هـذه المرحلـة قـیم جدیـدة تهـتم بـال

ذا فقـد ئـه، وبهـوزملا ایوالعلاقات الإنسانیة، ولقد ظهرت هذه القیم اثر تجارب هاوثورن الشهیرة التـي قـام بهـا التـون مـ

 .رفضـت مدرسـة العلاقـات الإنسـانیة قبـول افتراضــات مدرسة الإدارة المیكانیكیة

 رحلـة المواجهـةم.3

هنیـة ، حـادات المة الاتإن هـذه المرحلـة مـن تطـور القـیم التنظیمیـة لـم تبتكـر مـن طـرف الإدارة بل ظهرت كاستجابة لقو

ادات المهنیــــة الاتحــــ ــــبتكـان هنـاك نقـص كبیــــر فــــي المنتجــــات و الأیــــدي العاملــــة، واكتس ففـي الخمسـینیات

لفوضــى و اــة عـــن لناجمـالقــــوة، ذلــــك أن المنظمــات الكبیــرة كــان مــن الممكــن أن تتوقــف بســبب الخســـارة ا

عة مثـل: عصر الصنا ـة قبلقلیـل مـن العمـال المهمـین، فـالقیم المتأصـلة فـي الحیـاة الزراعیـ التعطیـل الـذي یحدثـه عـدد

ـا توصـلت یـرا مالاجتهـاد فـي العمـل، اسـتغلال الفـرص، الأجـر المنصـف مقابـل العمـل، أصـبحت موضـع سـخریة، وكث

ـل دیــدة لحـجطــرق  ر موجــود، ولهــذا الســبب بحثــت عــنهــو أســوء خیــا الإدارة إلـى أن المواجهـة وجهـا لوجـه

 مشــكلات القــوة و الهیمنة، وببطء ظهر الحل لهذه المشكلة و هو الحریة في بیئة العمل

 مرحلة الإجماع في الرأي.4

ـي ففــأســـاس الحریـــة فـــي العمـــل ،  ظهرت مرحلة جدیدة من تطور القیم التنظیمیـة قائمـة علـى 

للمؤسسـة الإنســاني " douglas the human side of enterprise نشـــر"دوقـــلاس مـــاكجریجور1960عـــام

 یجور أهمیـة، وكان لهذا الكتاب تأثیرا كبیرا على الفكر الإداري، فقد أوضـح مـاكجر" macgregor " الجانب: "كتابه

فالمـدیرون  : y و نظریـة x سـیمه لهـا إلـى مجمـوعتین متضـادتین همـا: نظریـةأنظمـة القـیم التنظیمیـة، وذلـك مـن خـلال تق

صـنفون لمـدیرون المیحكمـون علـى العمـال بـأنهم مخـادعون وكسـالى ولا یحبـون العمـل، أمـا ا x المصـنفون وفـق نظریـة

 المـدیرین لكثیـر مـنابـأنهم ایجـابیون وجـدیرون بالثقـة و محبـون للعمـل ، وحـاول یحكمـون علـى العمـال  y وفـق نظریـة

أن  قد حاولناقـف بقوله:"لفقـد عبـر أحـد مـدیري المراتـب العلیـا عـن هـذا المو،لكـنهم لـم ینجحـوا y تطـویر أسـلوب نظریـة

،  xیــةضــیات نظرــى فرنا قللنـا مـن تصــرفاتنا المبنیــة علنثق بالناس غیر أننا لم نأخذ الأمر بجدیة إطلاقا، لذلك فإن

 واحللنــا بــذلك أســلوب مشــاركة ضــعیف، وهــو الذي اثبت بأنه كارثة بكل الاعتبارات
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 ارة بالأهدافمرحلة الإد.5

،  "فة بالأهـدالإداربــ :"ا كانت الاستجابة للوضع السابق تمثل ظهور عصـر جدیـد مـن القـیم التنظیمیـة وهـو مـا یسـمى 

میـة مـن: ـات التنظیالعملیفقـد تمیـزت هـذه المرحلـة بقـیم تركـز علـى المشـاركة بـین الإدارة و العـاملین فیمــا یتعلـق ب

ـــرد، ــات الف، وكان الهـدف هـو التوفیـق بـین حاجـات المنظمـة وحاج . الخوإشرافقرار، وتخطیط و اتصال اتخــاذ 

لبیئات الثابتة للائمة فقط مهداف علـــى الـــرغم مـــن أن المبـــدأ كـــان ســـلیما، فقـــد وجـــد المـــدیرون أن الإدارة بالأو

 لمعقدةایلة و نسبیا مع أنهـا أدت بعـد ذلـك إلـى ظهـور البیروقراطیـة بمعناها السیئ المتمثل في الإجراءات الطو

 نظيميمرحلة التطوير الت.6

هجیة استخدام منریة، وبرزت في هذه المرحلة مجموعة جدیدة من القیم التنظیمیة تتمثل في تحلیل الأفكار و المعلومات الإدا 

ـات الإنســـانیة بالعلاقــ مـــامالبحث العلمي في وضع الخطـــط المســـتقبلیة، وبالتـــالي ظهـــرت قـــیم جدیـــدة مثـــل: الاهت

 ة، دراسة ضغوط العمل والإجهاد..الخ والجوانب النفسی

 المرحلـة الواقعيـة.7

فكــار و عـة مـن الأت مجموتمثـل هـذه المرحلـة مـن تطـور القـیم التنظیمیـة مزیجـا مؤلفـا مـن المراحـل السـابقة، إذ ظهـر 

و  .الذاتیة یةلمسؤولاغلال الفرص، التـي كانـت ســائدة مـن قبـل مثـل: لا شيء مجانا، العمل الجاد یقود إلى النجاح، است

 :الجدول الآتي فـي الأساسیةبالتالي یمكن تلخیص تطـور القـیم التنظیمیـة فـي مجموعـة مـن الأفكـار 

 القيمة الفكرة المرحلة

 التحلیل العلمي له ثماره العقلانیة  الأولى

 الاهتمام بالناس له نتائجه العاطفیة  الثانیة

 الدفاع القوي أمر حیوي المواجهة الثالثة

 استخدام السیاسة في المنظمات الاجماع في الرأي  الرابعة

 الانجاز في القمة  التنظیم / التوازن الفردي الخامسة

 إمكانیة تطویر الناس الامكانات  السادسة

 لا یأتي النجاح بسهوله الواقعیة السابعة

 

 جدول يوضح تطور القيم التنظيمية

 

 


