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روى أصحاب السنن حديث صحيح عن النبى صلى الله عليه وسلم قال فيه: 

 «سيأتي على الناس سنوات خداعات يصدق فيها الكاذب، ويكذب 
فيهاالصادق، ويخون فيها الأمين، ويؤتمن فيها الخائن، وينطق فيها الرويبضة»  

قالوا: "من الرويبضة يارسول الله؟"  

قال: "التافه يتكلم في أمر العامة"
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تصميم البحث

تعريف:
تصميم البحث هو اطار (framework) أو مخطط (blueprint) لتنفيذ 
مشروع البحث التسويقي. يتناول الإجراءات اللازمة بالتفصيل لأجل 
الحصول على المعلومات التي نحتاجها، وذلك بهدف هيكلة أو حل 

مشاكل البحث التسويقي.  



مكونات التصميم البحثي

تحديد المعلومات المطلوبة  1.

تصميم المراحل الاستكشافية والوصفية و/أو السببية للبحث  2.

تحديد إجراءات القياس والمقاييس (السلم)   3.

إنشاء استبيان واختباره مسبقا (نموذج اجراء المقابلات) أو أي نموذج مناسب 4.
لجمع البيانات  

تحديد طريقة اختيار العينات وحجمها 5.

وضع خطة لتحليل البيانات 6.



خصائص المعلومات التي يطلبها صناع القرار
:( Accurate) تعني مزيجا بين عناصر دقيقة

الدقة التالية:

التمثيل الأكثر صحة للظاهرة قيد التحقيق 1.
جاءت من أكثر أشكال القياس اتساقا وموثوقية  2.
حساسة لأهم اختلافات القياس  الموجودة في الأفراد 3.

:(Current) الأقرب زمنيا من تاريخ اليوم حالية
الذي نحياه

هـذا الأمـر مـهـم بـشـكـل خـاص عـنـدمـا تـتـغـيـر مـواقـف الـمـسـتـهـلـكـيـن أو نـمـط 
حـيـاتـهـم أو سـلـوكـهـم بـسـرعـة , ربـمـا بـسـبـب الـتـغـيـرات الـتـكـنـولـوجـيـة 

السريعة أو عروض المنتجات الجديدة في سوق شديد التنافس.

:(Sufficient) اكتمال أو وضوح كافية
"الصورة"

تعكس خصائص المشكلة التسويقية التي تواجهها

:(Available) يمكن الوصول إلى المعلومات متاحة
ذات الصلة عندما يكون القرار 

وشيكًا.

هـذا الأمـر مـهـم بـشـكـل خـاص عـنـدمـا يـجـبـر الـنـشـاط الـتـنـافـسـي 
صانع القرار على الاستجابة السريعة

: (Relevant) أي أن الدعم المقدم ذات صلة
"منطقي" بالنسبة 

لصانعي القرار

وبـعـبـارات عـامـه جـدا , قـد يـنـتـقـد صـانـعـو الـقـرار الـتـقـنـيـات الـنـوعـيـة لـكـونـهـا 
تـقـنـيـات مـتـحـيـزة وغـيـر تـمـثـيـلـيـة, وأيـضـا الـطـرق الـكـمـيـة لافـتـقـارهـا لـلـعـمـق 
والـمـنـظـور الـكـلـي. ومـن الـنـاحـيـة الـمـثـالـيـة , أيـا كـانـت الـتـقـنـيـة الـمـعـتـمـدة , 
يــنــبــغــي ان يــكــون صــانــعــو الــقــرار مــدركــيــن لــلــفــوائــد والــقــيــود وحــتــى 
الـبـدائـل.وبـهـذا الـوعـي يـمـكـنـهـم اسـتـخـدام الـنـتـائـج بـثـقـة لـلـبـنـاء عـلـى خـبـراتـهـم 

ومعارفهم الحالية.



تصنيفات تصميم البحوث التسويقية

التصمیم العرضي الوحید التصمیم العرضي المتعدد

تصمیم البحث

تصمیم البحث الاستكشافيتصمیم البحث المقطعي

البحث الوصفي  البحث السببي

التصمیم العرضي (المقطعي) التصمیم الممتد (الطولي) Longitudinal 
Design

Multiple Cross-Sectional 
Design

Cross-Sectional 
Design

Single Cross-
Sectional Design

Conclusive 
Research 
Design

Descriptive 
Research

Causal    
Research

Exploratory 
Research 
Design

Research 
Design



الفرق بين البحوث الاستكشافية والمقطعية

الهدف:

الخصائص:

الاستنتاجات/
النتائج:

المخرجات:

تقديم رؤى وفهم.

يتم تعريف المعلومات المطلوبة بوضوح. عملية 
البحث مرنة وغير مهيكلة. 

 العينة صغيرة وغير ممثلة.  
البيانات الاولية يتم تحليلها  بالطرق النوعية.

مؤقتة

تتبع في العموم بمزيد من البحوث 
الاستكشافية أو المقطعية.

لاختبار فرضيات معينة وفحص العلاقات.

المعلومات المطلوبة محددة بوضوح. 
عملية البحث ممنهجة ومنظمة. 

عينة البحث كبيرة وتمثيلية. 
يتم تحليل البيانات بالطرق الكمية.

ممتدة

النتائج تستخدم كمدخلات عند اتخاذ القرار

المقطعيالاستكشافي



مقارنة بين تصاميم البحوث الأساسية
السببي الوصفيالاستكشافي

الطرق:

الخصائص:

اكتشاف الأفكار والرؤى•الهدف:

مرنة ، متنوعة•

غالبا ما تمثل البوابة •
الأمامية في تصميم البحث 

بأسره

استقصاءات الخبراء•
المسوح التجريبية•
البيانات الثانوية•
البحوث النوعية•

وصف خصائص السوق  •
أو وظائفه

ملحوظة بصياغتها •
المسبقة لفرضيات محددة

تصميم مسبق و منظم•

بيانات ثانوية•
الدراسات الاستقصائية•
العينات الثابتة•
الملاحظة وغيرها من البيانات•

تحديد علاقات السبب والأثر•

التحكم بواحد أو أكثر من •
المتغيرات المستقلة

التحكم في المتغيرات •
الوسيطة الأخرى

التجارب•



استخدامات البحوث الاستكشافية

صياغة المشكلة أو تحديد المشكلة بدقة أكبر 1.

تحديد مسارات العمل البديلة 2.

تطوير الفرضيات 3.

عزل المتغيرات الرئيسية وتبيان العلاقات لأجل المزيد من الفحص 4.

اكتساب رؤى لتطوير مقاربة للمشكلة 5.

وضع الأولويات للبحوث اللاحقة6.



طرق البحوث الاستكشافية

.1 .( Survey of experts) دراسة استقصائية للخبراء

.2 .(Pilot surveys) دراسات استقصائية تجريبية

.3 .(Secondary data) تحليل البيانات الثانوية بطريقة نوعية

.4 .(Qualitative research) البحث النوعي



استخدامات البحوث الوصفية

وصف خصائص المجموعات ذات الصلة ، مثل المستهلكين، مندوبي المبيعات، 1.
المنظمات، ومناطق السوق.  

لتقدير النسبة المئوية للوحدات في مجتمعات محددة  تظهر سلوكا معينا.  2.

لتحديد التصورات المدركة حول خصائص المنتج. 3.

لتحديد المستوى الذي تقترن فيه المتغيرات التسويقية. 4.

للقيام بتنبؤات معينة 5.



طرق البحوث الوصفية

تحليل البيانات الثانوية من الناحية الكمية بدلا من الطريقة النوعية      1.
 (Secondary data)

.2 (Surveys) الدراسات الاستقصائية

.3 (Panels) العينات الدائمة

.4(Observation) الملاحظة والبيانات الأخرى



التصميم العرضي (المقطعي)
يشتمل على جمع المعلومات من عناصر أي عينة مسحوبة من مجتمع ما، وذلك لمرة واحدة فقط.  •

في التصاميم العرضية الوحيدة، هناك عينه واحدة فقط من المجيبين ويتم الحصول على المعلومات •
من هذه العينة مرة واحدة فقط.

في التصاميم العرضية المتعددة ، هناك عينتين أو أكثر من المجيبين ، ويتم الحصول على •
المعلومات من كل عينة مرة واحدة فقط.  في كثير من الأحيان ، يتم الحصول على المعلومات من 

عينات مختلفة وفي أوقات مختلفة.  

يتالف التحليل الجماعي ( Cohort analysis) من سلسلة من الدراسات الاستقصائية التي •
تجرى عبر فترات زمنية ملائمة ، حيث تكون المجموعة (Cohort) هي الوحدة الاساسية للتحليل.  

المجموعة (Cohort) هي ذلك الفوج من المجيبين الذين يواجهون نفس الحدث خلال نفس الفترة 
الزمنية.



استهلاك مختلف المشروبات الغازية من قبل مختلف المجموعات العمرية

النسبة المئوية المستهلكة من المشروبات الغازية في اليوم النموذجي لمختلف الأعمار

8-19 
20-29 
30-39 
40-49 
50+

Age 1960 1969 19791950

52.9 
45.2 
33.9 
23.2 
18.1

62.6 
60.7 
46.6 
40.8 
28.8 
C1

73.2 
76.0 
67.7 
58.6 
50.0 
C2

81.0 
75.8 
71.4 
67.8 
51.9 
C3 

C8 
C7 
C6 
C5 
C4

C1: cohort born prior to 1900 
C2: cohort born 1901-10 
C3: cohort born 1911-20 
C4: cohort born 1921-30

C5: cohort born 1931-40 
C6: cohort born 1940-49 
C7: cohort born 1950-59 
C8: cohort born 1960-69



التصاميم الممتدة (الطولية)

يتم قياس عينة (أو عينات) ثابتة من عناصر المجتمع بشكل متكرر على نفس •
المتغيرات 

يختلف التصميم الممتد (الطولي) عن التصميم العرضي (المقطعي)، في أن •
العينة أو العينات تظل ثابتة مع الزمن



المزايا والعيوب النسبية للتصاميم الممتدة والعرضية

التصميم الممتد معايير التقييم التصميم العرضي

+ 

+ 

+ 

- 

-

- 

- 

- 

+ 

+ 

يكشف التغیرات •

كمیة البیانات المجموعة كبیرة •

الدقة •

العینات ممثلة •

التحیز في الاستجابة•

تشير علامة زائد "+" إلى ميزة نسبية لهذا التصميم بالنظر للآخر ، بينما تشير 
علامة ناقص "-" إلى وجود عيب نسبي.

ملاحظة:



البيانات العرضية (المقطعية) قد لا تظهر التغير

العلامة المشتراة         الفترة الزمنیة

 الفترة 1  الفترة 2
الاستبیان  الاستبیان

العلامة (أ)                    200               200 
العلامة (ب)           300        300 
العلامة (ج)    500            500 
المجموع                  1000              1000



البيانات الممتدة (الطولية) قد تظهر تغيير كبير

العلامة المشتراة 
في الفترة 1

العلامة (أ)

العلامة (أ) 
العلامة (ب)             

العلامة (ج)                
المجموع           

العلامة المشتراة في الفترة 2

المجموع العلامة (ج) العلامة (ب)

  50 
100 
150 
300

100 
  25 
  75 
200

  50 
175 
275 
500

 200 
 300 
 500 
1000



استخدامات البحوث السببية

لفهم أي المتغيرات المسببة للظاهرة (المتغيرات المستقلة)، وأي المتغيرات المتأثرة •
(المتغيرات التابعة). 

لتحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات المسببة  والأثر المراد توقعه. •

الأسلوب: التجارب   •



المصادر المحتملة للخطأ في التصاميم البحثية

خطأ الباحث

الخطأ الإجمالي

خطأ المعاینة العشوائیة  خطأ غیر متعلق بالمعاینة (التحیز)

خطأ الاجابة خطأ عدم الاجابة

خطأ المجیب (المستجوب) خطأ المحاور

خطا عدم القدرة •
خطا غیاب الرغبة•

Non-sampling  
Error

Random 
Sampling 

Error

Total Error

خطأ انتقاء المجیبین •
خطأ الاستجواب •
خطأ التسجیل •
خطأ الغش•

خطأ المعلومات البدیلة •
خطأ القیاس •
خطأ تعریف المجتمع •
خطأ تحدید اطار العینات •
خطأ تحلیل البیانات•

Respondent     
Error

Interviewer   
Error

Researcher     
Error

Response         
Error Non-

response  
Error



الأخطاء في بحوث التسويق
هو التباين بين القيمة المتوسطة الحقيقية في المجتمع للمتغير المدروس • الخطأ الإجمالي: 

(المعلمة)، والقيمة المتوسطة الملحوظة المتحصل عليها من خلال مشروع بحوث التسويق.  

خطأ المعاينة العشوائية: هو التباين بين القيمة المتوسطة الحقيقية في المجتمع، والقيمة المتوسطة •
الحقيقية للعينة الاصلية.   

الأخطاء غير المتعلقة بالمعاينة (أخطاء التحيز): يمكن عزوها إلى مصادر أخرى غير انتقاء العينات، •
وقد تكون عشوائية أو غير عشوائية: بما في ذلك الأخطاء في تعريف المشكلة، المقاربة، 
المقاييس، تصميم الاستبيان، أساليب اجراء المقابلات، واعداد البيانات وتحليلها.                         

إن الأخطاء غير المتعلقة بالمعاينة تتكون من أخطاء عدم الاجابة وأخطاء الاجابة. 

ينشأ خطأ عدم الاجابة (الاستجابة): عندما لا يستجيب بعض المجيبين المدرجين على قائمة العينة.•

ينشأ خطأ الاجابة (الاستجابة): عندما يقدم المجيبون إجابات غير دقيقه أو يتم تسجيل إجاباتهم •
بطريقة خاطئة، أو يكون هناك سوء تحليل.



يـحتوي مـقترح الـبحث الـتسويـقي عـلى جـوهـر المشـروع و هـو فـي شـكله 
الـنهائـي، بمـثابـة عـقد بـين الـباحـث والإدارة. يـغطي المـقترح الـبحثي جـميع 

مراحل عملية البحث التسويقي.  

يــسمح لــلباحــث بــتقديم تفســيره لــلمشاكــل الــتي تــواجــهها الإدارة وأن 
يكون مبدعًا في تطوير حل بحثي يدعم صناع القرار بشكل فعال. 

 تـتناول مـعظم المـقترحـات جـميع خـطوات عـملية الـبحث الـتسويـقي، كـما 
هو موضح في التالي

(The marketing research proposal) مقترح البحث التسويقي



مقترح البحث التسويقي
الملخص التنفيذي •
الخلفية •
تعريف المشكلة •
أهداف البحث •
تصميم البحث •
العمل الميداني/جمع البياÅت •
تحليل البياÅت •
إعداد التقرير •
التكلفة والجدول الزمني •
المنظمة البحثية والباحثين •
الملاحق •
الاتفاقية•

 Components of the marketing
 research proposal



شكرا على حسن الاستماع


