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عمى منتجاتيا بالشكل الذي یمبي حاجات الجزء المستيدف من  مستمرة تحسینات بصفو
تركیز ودافع قوي  المنظمة ومدعمو لاستراتیجیو  ةإستراتیجيالسوق وبذلك تصبح 

. لنجاحيا
  وطرق اكتشاف الأفكار الجديدة مصادر :المطمب الثاني

صر اعن أخرى ىةجمن  المؤسسةوتنظیم  جيةالابتكار من  ةلعممي الجیدة المعرفةتعد   
 .الجدیدة الأفكارر أساسیة ومرتكزات أساسیة لاكتشاف الإبداع وانتقاء ادكمص   ضروریة

 : مصادر الإبداع في المنظمة .1
 :منيا ىناك مجموعة من المصادر الأساسیة في أي منظمة،

عنصر محوري حیث من خلاليا یتم  البشریةالموارد  ةإدارتمثل  :ةالبشري إدارة الموارد -أ
وكذا اكتساب الميارات  السابقةمن الخبرات  والاستفادةاء نظم التعمم الفردي والجماعي بن

العمل وتكوین العمال كل العناصر  لأدواتعمى التحسین المستمر والتطویر  والتأكید الفنیة
 .الابتكار لإدارةسمح بالتطبیق الناجح ت     أساسیوتعد بنیو  السابقة

بشكل ایجابي عمى الابتكار كونيا تتطمب  المرنة تنظیمیةالتعكس اليیاكل  :التنظيم-ب
المتبادل الذي یبني الابتكار كما  راءثبالإل كما تسمح االتخصص في العم من ةقل درجأ

 .بین مختمف الوحدات ومن التفاعل الكبیر في مختمف الوظائف خميیمكن الاتصال الدا
السواء كانت مكمفو بمشروع  التنظیمیةمكونات اليیاكل  أىمتعد من  :رق العملف-ف

 إلىویؤدي التنوع الداخمي لمفراق  المؤسسةفي  العادیة الأعمالمن ضمن  أوخاص 
 .الأعمال أداءفعالیو اكبر في 

ة حیث تساىم ثقاف ةمن المخاطر ةبدرجو عالي ةالابتكاري ةتبتسم الثقاف :ةبتكاريالإ ةلثقافا-ا
. والابتكار الإبداع ثقافةرا حاسبا في ترسیخ وتؤدي دو الجدیدة الأفكار إفتاءالتشجیع عمى 

 الجديدة الأفكاروانتقال  الأفكاراكتشاف  .2
 الإفرادتمكین  إلى الأسالیبىذه  وتيدف الإبداعخمق وتنمیو  أسالیبمن  ةىناك مجموع  

تحدیات معینو  أومن اجل معالجو مشاكل  الجدیدة الأفكارالعاممین من تولید مزید من 
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 الإبداعالتي تقوم عمیيا عممیو  مختمفة المعرفیةعمى تنشیط العممیات  یبالأسالوتركز ىذه 
. ةىذه العناصر في النقاط التالي أىمویمكن تحدید 

 :العصف الذهني1.2
وتعتبر تنمیة ىذه العقمیات المفكرة مسؤولیة كل مؤسسات الدولة وعمى رأسيا المؤسسات   

یمكن أن تتم من خلال المناىج الدراسیة  فمن المعموم أن تنمیة تفكیر الفرد. التعمیمیة
المختمفة داخل المؤسسات التعمیمیة، و المناىج باختلافيا تساىم في تنمیة التفكیر والقدرة 
عمى حل المشكلات لدى الطلاب وتسيم في زیادة قدراتيم في أنواع التفكیر المختمفة إذا 

. توفر لتدریسيا الإمكانات اللازمة
موجودة عند كل الأفراد بنسب متفاوتة، وىي بحاجة إلى الإیقاظ فالقدرات الإبداعیة  

ن النمطیة في الأسالیب التعمیمیة توقف أو تعیق تمك القدرات ولا . والتدریب لكي تتوقد وا 
تؤدي إلى إعداد أفراد یمتازون بالفكر قادرین عمى الإنتاج المتنوع والجدید، والذي تحتاجو 

 .القرن الحادي والعشرینالتنمیة الشاممة لمجتمعاتنا في 
فنحن الیوم بحاجة أكثر من قبل إلى استراتیجیات تعمیم وتعمم تمدنا بآفاق تعمیمیة  

واسعة ومتنوعة ومتقدمة تساعد طلابنا عمى إسراء معموماتيم وتنمیة مياراتيم العقمیة 
نتاج الجدید والمختمف المعمم  وىذا لا یتأتى بدون وجود. المختمفة وتدربيم عمى الإبداع وا 

المتخصص الذي یعطي طلابو فرصة المساىمة في وضع التعمیمات وصیاغتيا 
ثارة اىتماماتيم وحمميم عمى  وتجربتيا، وذلك من خلال تزویدىم بالمصادر المناسبة وا 

وأن تكون لدیو القدرة . "الاستغراق في التفكیر الإبداعي وقیادتيم نحو الإنتاج الإبداعي
ار الطلاب واستخدام أسالیب بدیمة لمعالجة المشكلات، وعرض عمى إبداء الاىتمام بأفك

مما یدفعيم نحو " . خطوات التفكیر عند معالجة المشكمة بدلًا من عرض النتیجة فقط
 .تطویر نماذج التفكیر والقدرة عمى تقییم نتائج التعمم بشكل فعّال

ن خلال برامج كما ظير الاىتمام واضحاً بتنمیة القدرات الإبداعیة لدى الطلاب م 
الأنشطة  –الألعاب والألغاز  –التعمم التعاوني : موجية واستراتیجیات تدریس مختمفة مثل

 –دورة التعمم  –حل المشكلات  –أسموب العصف الذىني  –التعمم بالاكتشاف  –الإثرائیة 
. وغیرىا… الاختیار الحر –الأنشطة المفتوحة  –الاستقصاء 
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 Creative Thinking:تعریف التفكیر الإبداعي 
ویرتبط التفكیر الإبداعي ارتباطاً وثیقاً بالإبداع ، ولكن الإبداع یصف الناتج، أما  

(.  1977دي بونو )التفكیر الإبداعي فیصف العممیات نفسيا 
الأسموب الذي یستخدمو "التفكیر الإبداعي بأنو ( 1996منیر كامل ) وعمى ذلك یعرف 

الطلاقة )ن الأفكار حول المشكمة التي یتعرض ليا الفرد في إنتاج أكبر عدد ممكن م
وعدم التكرار أو الشیوع ( المرونة)، وتتصف ىذه الأفكار بالتنوع والاختلاف (الفكریة

( " . الأصالة)
نشاط عقمي مركب وىادف توجيو " التفكیر الإبداعي بأنو( 1999فتحي جروان )ویعرف

. تج أصیمة لم تكن معروفة سابقاً رغبة قویة في البحث عن حمول أو التوصل إلي نوا
فيو من المستوى الأعمى المعقد من التفكیر  -ویتمیز التفكیر الإبداعي بالشمولیة والتعقید 

".  لأنو ینطوي عمى عناصر معرفیة وانفعالیة وأخلاقیة متداخمة تشكل حالة ذىنیة فریدة -
، Jordan 1995، جوردن Osborn 1991أوسبورن : ویرى بعض الباحثین أمثال

أن عممیة التفكیر الإبداعي تتم خلال أربع مراحل متتالیة [  Freeman 1996فریمان 
: ىي
وىي الخمفیة الشاممة والمتعمقة في  Preparation :مرحمة التحضیر أو الإعداد  ( 1

بأنيا مرحمة الإعداد المعرفي ( Gordonجوردن )الموضوع الذي یبدع فیو الفرد وفسرىا 
. والتفاعل معو

وىي حالة من القمق والخوف اللاشعوري  Incubation :مرحمة الكمون والاحتضان  (  2
. والتردد بالقیام بالعمل والبحث عن الحمول، وىي أصعب مراحل التفكیر الإبداعي

وىي الحالة التي تحدث بيا الومضة أو الشرارة  Illumination :مرحمة الإشراق  ( 3
من المأزق، وىذه الحالة لا یمكن تحدیدىا مسبقاً فيي  التي تؤدي إلى فكرة الحل والخروج

تحدث في وقت ما، في مكان ما، وربما تمعب الظروف المكانیة والزمانیة والبیئة المحیطة 
. دوراً في تحریك ىذه الحالة، ووصفيا الكثیرون بمحظة الإليام

صمیة المفیدة وىي مرحمة الحصول عمى النتائج الأ Verification :مرحمة التحقیق  (  4
. والمرضیة، وحیازة المنتج الإبداعي عمى الرضى الاجتماعي

أي أن الإبداع ىو إنتاج الجدید النادر المختمف المفید فكراً أو عملًا وىو بذلك یعتمد عمى 



 إدارة الإبداع والابتكار.............................................................................مادة
 

 27 

. الإنجاز الممموس
 :العوامل التي تكون القدرة عمى التفكیر الإبداعي 

فكیر الإبداعي وتؤثر فیو إلى حد كبیر ،فقد ىناك عوامل متشابكة تكون القدرة عمى الت
: القدرات الإبداعیة إلى(   Davis 1996دیفیز )صنف 

القدرة عمى          تطویر التفسیرات   الطلاقة   
التنبؤ بالنتائج 

التفكیر المنطقي          الحساسیة تجاه المشاكل    الإسياب  
درة عمى التراجع القالقدرة عمى التعرف عمى المشاكل  المرونة   
التحمیل التفكیر المقارن والمجازي     الأصالة   
التركیب          التقییم    التحویل   

التركیز  الحدس                  التخیل    التصور،           
   Brain Storming :( العصف الذىني) .
نتاج أفكار وآراء إبداعیة من الأفراد والمج و موعات لحل مشكمة معینة، یقصد بو تولید وا 

الجاىزیة  أي وضع الذىن في حالة من الإثارة و. وتكون ىذه الأفكار والآراء جیدة ومفیدة 
لمتفكیر في كل الاتجاىات لتولید أكبر قدر من الأفكار حول المشكمة أو الموضوع 

. المطروح ، بحیث یتاح لمفرد جو من الحریة یسمح بظيور كل الآراء والأفكار
فإنيا تقوم عمى ( حفز أو إثارة أو إمطار لمعقل ) ن أصل كممة عصف ذىني أما ع 

عمى أنو موقف بو طرفان یتحدى أحدىما الأخر ، العقل " حل المشكمة"تصور 
ولابد لمعقل من . من جانب والمشكمة التي تتطمب الحل من جانب آخر( المخ)البشري

ب ، ومحاولة تطویقيا واقتحاميا الالتفاف حول المشكمة والنظر إلیيا من أكثر من جان
أما ىذه الحیل فتتمثل في الأفكار التي تتولد بنشاط وسرعة تشبو .بكل الحیل الممكنة 

وىناك أربع قواعد (  1999عمى سمیمان : عن Osborn 1963أوسبورن  )العاصفة 
: ىي(  1997عبد الله الصافي : عن  Osborn 1963أوسبورن)أساسیة لمتفاكر ذكرىا 

وىذا یعني أن الحكم المضاد للأفكار یجب أن یؤجل حتى وقت : النقد المؤجل (       1
لاحق حتى لا نكبت أفكار الآخرین وندعيم یعبرون عنيا ویشعرون بالحریة لكي یعبروا 

. عن أحاسیسيم وأفكارىم بدون تقییم
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. فكمما كانت الأفكار أشمل وأوسع كان ىذا أفضل: الترحیب بالانطلاق الحر ( 2
. كمما ازداد عدد الأفكار ارتفع رصید الأفكار المفیدة: الكم مطموب (  3
فالمشتركون بالإضافة إلى : التركیب والتطویر عاملان یكون السعي لإحرازىما( 4

مساىمتيم في أفكار خاصة بيم یخمنون الطرق التي یمكنيم بيا تحویل أفكار الآخرین 
إلى أفكار أكثر جودة أو 

. ین أو أكثر في فكرة أخرى أفضلكیفیة إدماج فكرت 
ىامة لتنمیة ( العصف الذىني)ريالتفكأن عممیة ( Davis 1986دیفیز )ویرى   

: التفكیر الإبداعي وحل المشكلات لدى الطلاب للأسباب التالیة
ینتج المناخ الإبداعي  التفكیرحیث إن الحكم المؤجل (: حدسیة)جاذبیة بدىیة  التفكیر ( 1

. یوجد نقد أو تدخل مما یخمق مناخاً حراً لمجاذبیة البدىیة بدرجة كبیرة الأساسي عندما لا
لأنو لا توجد قواعد خاصة تقید إنتاج الفكرة ولا یوجد أي نوع : عممیة بسیطة التفكیر( 2

. من النقد أو التقییم
فعمى كل فرد أن یشارك في مناقشة الجماعة أو حل المشكمة : عممیة مسمیة التفكیر ( 3

. والفكرة ىنا ىي الاشتراك في الرأي أو المزج بین الأفكار الغریبة وتركیبيا جماعیاً 
كل فرد من الأفراد المشاركین في المناقشة تكون لو حریة : عممیة علاجیة التفكیر ( 4

. الكلام دون أن یقوم أي فرد برفض رأیو أو فكرتو أو حمو لممشكمة
لاستثارة الخیال والمرونة والتدریب عمى فيي طریقة ىامة : عممیة تدریبیة التفكیر ( 5

 .التفكیر الإبداعي
أنو من المستحیل الآن أن تظل عممیة التفكیر وحل ( 2000محمد المفتي )ویرى 

المشكلات واستشراق المستقبل عممیة یقوم بيا مفكر بمفرده ميما كانت قدرتو أو شمولیتو 
جموعة من المفكرین في تخصصات في العمم ، وأصبح من المحتم أن تقوم بيذه العممیة م

إنتاج حمول متنوعة لممشكمة "و" إنتاج الأفكار"متنوعة تعمل عقميا الجماعي في
، وىذه المجموعات من المفكرین "إنتاج البدائل لمواجية التحدیات المستقبمیة"و"الواحدة

 ، ویمكن أن نطمق عمى التفكیر الذي یمارس داخل"فرق التفكیر"یمكن أن نطمق عمیيا 
إعمال العقل متظافراً : "والذي أقترح لو التعریف التالي" بالتفكیر التعاوني:ىذه المجموعات 

مع غیره من العقول بأسموب منيجي یتسم بالعممیة والموضوعیة لإیجاد حمول متنوعة 
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لمشكلات نتجت عن ظواىر طبیعیة أو مجتمعیة ،أو لاستشراق المستقبل ووضع بدائل 
 " .مالاتو لمواجية تحدیاتو واحت

لدي المتعمم بعد (الجماعي)أنو لكي ننمي التفكیر التعاوني( 2000محمد المفتي ) ویقترح
أن تعود عقمو ولسنوات طویمة في إطار نظام تعمیمي وممارسات مقصودة داخل حجرات 

یجب الاتجاه إلي استخدام إستراتیجیة التعمم (. أو المنفرد)الدراسة عمى التفكیر الفردي
ستراتیجیة التعمم في مجموعات صغیرة، وحل المشكلات عن طریق إشراك التعاوني  ،وا 

. مجموعات من الطلاب في التفكیر،ووضع بدائل الحمول وتنفیذىا ،وتقویم النتائج 
والذي . یدخل تحت نطاق العصف الذىني ( محمد المفتي)ویلاحظ أن ما أقترحو   

كیر في مواقف العصف الذىني الأمر الذي یتطمب بدوره معمماً قادراً عمى إدارة عممیة التف
یستمزم تدریب المعممین أثناء الخدمة عمي كیفیة استخدام استراتیجیة العصف الذىني ، 

وكذلك إعادة النظر في برامج إعداد المعممین بكمیات التربیة وكمیات المعممین لتتوافق مع 
ىارات التدریسیة اللازمة لممعمم التوجيات الحدیثة التي تطالب بتنمیة التفكیر الإبداعي والم

.  لتنمیة القدرات الإبداعیة لدي طلابو 
: ثلاث مراحل لعممیة التفاكر ىي( A. Rochka 1989روشكا )وقد أوضح  
ویتم فیيا توضیح المشكمة وتحمیميا إلى عناصرىا الأولیة التي تنطوي : المرحمة الأولى  -

المشاركین الذین یفضل أن تتراوح عمیيا،تبویب ىذه العناصر من أجل عرضيا عمى 
فرداً، ثلاثة منيم عمى علاقة بالمشكمة موضوع التفاكر ( 12-10)أعدادىم ما بین 

والآخرون بعیدوا الصمة عنيا، ویفضل أن یختار المشاركون رئیساً لمجمسة یدیر الحوار 
ثارة الأفكار وتقدیم المعمومات ویتسم  ویكون قادراً عمى خمق الجو المناسب لمحوار وا 

بالفكاىة، كما یفضل أن یقوم أحد المشاركین بتسجیل كل ما یعرض في الجمسة دون ذكر 
( . مقرر الجمسة ) أسماء 

ویتم فیيا وضع تصور لمحمول من خلال إدلاء الحاضرین بأكبر عدد : المرحمة الثانیة  -
عادة بنائيا  یقوم أفراد یتم العمل أولًا بشكل فردي ثم )ممكن من الأفكار وتجمیعيا وا 

المجموعة بمناقشة المشكمة بشكل جماعي مستفیدین من الأفكار الفردیة وصولًا إلى أفكار 
وتبدأ ىذه المرحمة بتذكیر رئیس الجمسة لممشاركین بقواعد التفاكر ( . جماعیة مشتركة

. وضرورة الالتزام بيا وأىمیة تجنب النقد وتقبل أیة فكرة ومتابعتيا
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. ویتم فیيا تقدیم الحمول واختیار أفضميا :المرحمة الثالثة  -  
العصف الذىني في صورة إجرائیة ( جمسة )ویمكن صیاغة ىذه الخطوات لموقف  

: كالتالي 
( . موضوع الجمسة) تحدید ومناقشة المشكمة  -    1
( . موضوع الجمسة) إعادة صیاغة المشكمة  -    2
. تيیئة جو الإبداع والعصف الذىني -    3
 .البدء بعممیة العصف الذىني  -    4
 .إثارة المشاركین إذا ما نضب لدیيم معین الأفكار  -    5
. مرحمة التقویم  -   6

 :تنفیذ مواقف تعمیمیة باستخدام استراتیجیة العصف الذىني 
 "أسالیب خفض التموث البیئي عمى مستوى المممكة (: " موضوع الجمسة) المشكمة: أولًا 
أسالیب خفض التموث البیئي عمى ( : " موضوع الجمسة) المشكمة  تحدید ومناقشة - 1

یقوم رئیس الجمسة بمناقشة المشاركین حول موضوع الجمسة لإعطاء " . مستوى المممكة 
( . دقائق  5) مقدمة نظریة مناسبة لمدة 

عمى النحو (دقائق5)یعید رئیس الجمسة صیاغة المشكمة في : إعادة صیاغة المشكمة - 2
التموث البیئي یعني تموث اليواء والماء والأرض ، ویطرحيا من خلال الأسئمة :  التالي
 :-التالیة 

كیف تقمل من تموث اليواء ؟ ، كیف تقمل من تموث الماء ؟ ، كیف تقمل من تموث 
 الأرض ؟ 

یقوم رئیس الجمسة بشرح طریقة العمل : تيیئة جو الإبداع والعصف الذىني -   3
( : دقائق  5) لمدة . قواعد العصف الذىني وتذكیر المشاركین ب

. أعرض أفكارك بغض النظر عن خطئيا أو صوابيا أو غرابتيا  -    
 .لا تنتقد أفكار الآخرین أو تعترض عمیيا  -    
 .لا تسيب في الكلام وحاول الاختصار ما استطعت  -   
 .ن بأن تستنتج منيا أو تطورىا یمكنك الاستفادة من أفكار الآخري -  
 .استمع لتعمیمات رئیس الجمسة ونفذىا  -   
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 .أعط فرصة لمقرر الجمسة لتدوین أفكارك  -  
 .تعیین مقرر لمجمسة لیدون الأفكار  -4   
 (.دقیقة  40)یطمب من المشاركین البدء أفكارىم إجابة عن الأسئمة لمدة  -5  
. لأفكار متسمسمة عمى سبورة معدنیة أمام المشاركینیقوم مقرر الجمسة بكتابة ا  -6  
یقوم رئیس الجمسة بتحفیز المشاركین إذا ما لاحظ أن معین الأفكار قد نضب  -7  

لدیيم كأن یطمب   منيم تحدید أغرب فكرة وتطویرىا لتصبح فكرة عممیة أو مطالبتيم 
بینيا وصولًا إلى فكرة بإمعان النظر في الأفكار المطروحة والاستنتاج منيا أو الربط 

. جدیدة 
دقیقة  40)یقوم رئیس الجمسة بمناقشة المشاركین في الأفكار المطروحة لمدة : التقییم -8
: من أجل تقییميا وتصنیفيا إلى ( 

. أفكار أصیمة و مفیدة وقابمة لمتطبیق  -   
 .بحث أفكار مفیدة ولكنيا غیر قابمة لمتطبیق المباشر وتحتاج إلى مزید من ال -  
. أفكار مستثناة لأنيا غیر عممیة وغیر قابمة لمتطبیق  -   
 10) یمخص رئیس الجمسة الأفكار القابمة لمتطبیق ویعرضيا عمى المشاركین لمدة -9

 ( .دقائق 
أسباب ضعف التلامیذ في حل المسائل المفظیة (: " موضوع الجمسة) المشكمة:ثانیاً    

:- وطرحيا من خلال الأسباب التالیة : اغة المشكمةویمكن إعادة صي"   في الریاضیات 
. أسباب تتعمق بمحتوي المناىج وبنائيا وطرق صیاغة المسائل المفظیة -

. أسباب تتعمق بالتلامیذ ومستواىم العقمي ونموىم المغوي  -   
. أسباب تتعمق بطرائق التدریس والتدریب عمى حل المسائل المفظیة -   
 أسباب الضعف المغوي لدى طلاب المرحمة الثانویة (: " وضوع الجمسةم) المشكمة:ثالثاً   

وبنفس الطریقة یمكن إعادة صیاغة المشكمة في عدة مشكلات فرعیة یمكن البحث عن 
. حمول لكل منيا وبالتالي التوصل إلى عدة حمول لممشكمة الأصمیة 

ليا حل واحد فقط مشكلات مغمقة : ولكن یجب أن نمفت النظر إلى نوعین من المشكلات 
ومشكلات مفتوحة . صحیح أو طریقة واحدة لمحل وتحتاج إلى نوع من التفكیر المنطقي 

نما تحتمل حمولًا عدیدة  لیس ليا حل واحد صحیح بالضرورة أو طریقة واحدة لمحل وا 



 إدارة الإبداع والابتكار.............................................................................مادة
 

 32 

. وتحتاج إلى نوع من التفكیر الإبداعي ویصمح معيا أسموب العصف الذىني 
العصف الذىني ىو موقف تعمیمي یستخدم من أجل  مما سبق یمكن القول أن 

تولید أكبر عدد من الأفكار لممشاركین في حل مشكمة مفتوحة خلال فترة زمنیة محددة في 
ومن . جو تسوده الحریة والأمان  في طرح الأفكار بعیداً عن المصادرة والتقییم أو النقد 

والمراحل التي ذكرىا ( أوسبورن)حسب القواعد التي ذكرىا  التفكیرخلال القیام بعممیة 
نجاحو في كثیر من المواقف التي تحتاج إلى حمول إبداعیة لأنو  التفكیرأثبت ( روشكا)

یتسم بإطلاق أفكار الأفراد دون تقییم، وذلك لأن انتقاد الأفكار أو الإسراف في تقییميا 
كیف أكثر من خاصة عند بدایة ظيورىا قد یؤدیان إلى خوف الشخص أو إلى اىتمامو بال

 التفكیروىذا یوضح أىمیة عممیة . الكم فیبطئ تفكیره وتنخفض نسبة الأفكار المبدعة لدیو
  .(دیفیز)في تنمیة التفكیر الإبداعي وحل المشكلات للأسباب التي ذكرىا 

 أسموب دلفاي 2.2
ولقد دلفي معبد في أحد مدن الیونان القدیم بو بعض الكينة والحكماء یتنبئون بالمستقبل 

كان الیونانیون یمجئون إلى ذلك المعبد لمتنبؤ بمستقبميم من خلال تفسیر الكينة لمختمف 
القضایا في الشؤون الشخصیة والحربیة وفي النيایة یتكون رأي عن الاحتمالات 

. المتوقعة
وذلك من قبل مؤسسة تدعي ,  1950یعود توظیف أسموب دلفي في التنبؤ إلى العام 

فمجأت ىذه المؤسسة إلى مجموعة من , حل المشكلات التي واجيتيا  وذلك بغیة) راند(
الخبراء لیسيموا في البحث وتقدیم الحمول المناسبة لحل ىذه المشكلات ولكن لم تكن ىذه 

ولكن قامت بذلك بشكل , المؤسسة تستخدم ىذا الأسموب عمى اعتبار أنو أسموب دلفي 
. عشوائي

  مي ا منظم ا وىادف ا للأسموب عمى ید دالكي كان أول استخدام ا عل 1953في عام
.  1962وىیممر في سلاح البحریة الأمریكیة وظل العمل بو ساري ا حتى عام 

  ثم أخذ في الانتشار بصورتو الحالیة الیوم بین شتى المجالات غیر العسكریة ,
 .وتخطیط المجتمع وتقییم المشروعات والتربیة , كالمجالات التكنولوجیة والصناعة 
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ىو وسیمة اتصال منظمة بین مجموعة مختارة من الخبراء وأصحاب الاختصاص في ف”
میدان معین لمتنبؤ بالمستقبل عبر العمل التعاوني المنظم لاقتراح الحمول المناسبة لمشكمة 

“ . معینو دون الحاجة إلى الاجتماع أو المواجية فیما بینيم 
 الفكرة الأساسية التي يقوم عميها :

كرة الأساسیة في أسموب دلفي عمى أن نتائج تفكیر الجماعة أفضل بكثیر من وتقوم الف
. نتائج تفكیر أي فرد فیيا 

تقوم ىذه الطریقة أساسا عمى إرسال استبیانات وتساؤلات لمجموعة من الخبراء وعمى 
بحیث تصبح الإجابة سؤالا , وتعاد الدورات مرات, ضوء إجاباتيم یتم تحدید أسئمة جدیدة

مع إعادة تقییم , وبذلك نحصل عمى توقعات وتفسیرات مجموعة خبراء, آخرلخبیر 
فيو , مقترحاتيم عن طریق التوثیق والتعدیل في الإجابات فقط دون مواجية مباشرة بینيم

. یعتمد أساسا عمى تدویر الاستبیانات لمحصول عمى اتفاق نسبي في الرأي

 ية مبررات استخدام أسموب دلفاي في البحوث المستقبل
. عند الحاجة للاستفادة من الأحكام الذاتیة التي تبنى عمى أساس جمعي -1
عندما یتطمب موضوع البحث الاستعانة بعدد كبیر من الخبراء یصعب معو  -2

. الاتصال المباشر وتبادل الآراء وجيا لوجو
. وجود ضرورة لإخفاء شخصیات المشاركین عن بعضيم  -3
. والمتصورةتمییز وتوضیح الدوافع البشریة الحقیقة  -4
. التخطیط الجامعي وتطویر المناىج  -5
. عند ظيور اختلافات حادة بین الخبراء -6
, جمع بیانات تاریخیة أو أحداث جاریة غیر معروفة بدقة أو لیس لدنیا عمم بيا -7

 .دراسة الحوادث التاریخیة اليامة 
 
 خصائص أسموب دلفاي:  
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ن عمى درجة كبیرة أنو أسموب حدسي یعتمد عمى حدس مجموعة من الخبراء یكو -1
. من الصدق والموضوعیة

أنو حوار غیر مباشر بین الخبراء والمتخصصین تجنبا لسیطرة بعضيم وآرائيم  -2
. عمى زملائيم

. یتجنب الخبراء سمبیات وعیوب أسموب المجان والاجتماعات -3
أسموب نظامي یعتمد عمى مبدأ منيج تحمیل النظم من خلال المدخلات  -4

یات الخاصة بمعالجة المدخلات وتجمیع معموماتيا عن طریق والمخرجات مجموعة العمل
إعطاء مخرجات تكشف عن نتائج , تطبیق نظام الاستبیانات حتى تستطیع المعالجة

 .التطبیق في ضوء أسالیب معالجة الآراء وتجمیعيا بالشكل الأكثر صحة وثبات
تائج أسموب إحصائي بیاني یقوم عمى استخدام مناىج الإحصاء في تحمیل الن -5

بشكل البیان النيائي حتى نصل إلى نتائج أكثر موضوعیة كما أنو یوظف من خلال 
. الشكل الإحصائي البیاني

 ،لو فاعمیة واضحة في صنع القرارات الخاصة بالقضایا ذات المسئولیة الكبرى  -6
 .طرق أسموب دلفي

  هناك عدة طرف لأسموب دلفاي منها: دلفاي أسموبطرق: 
: حةالاستبيانات المفتو 
ىي عبارة عن سؤال أو مجموعة من الأسئمة المباشرة التي تتضمن أبعاد القضیة  

ثم ترسل إلى الخبراء أو المختصین المختارین ضمن المجموعة التي یراد , المطروحة 
حیث یطمب منيم الإجابة عن ىذه , مساىمتيم بالرأي والتحمیل لقضیة أو مشكمة ما 

ختصة لدیيم والتعبیر عن تصوراتيم المستقبمیة بحریة الأسئمة من خلال وجية النظر الم
. صادقة 

وتترك ليم , حیث یقدم لمخبراء سؤالا مباشرا عن المجال موضوع البحث  :استقرائية  
. حریة الأداء بتصوراتيم حولو 

وفیيا تقدم لمخبراء معمومات وبیانات اساسیة عن موضوع البحث متبوع بعدد  :استنتاجية 
لیعمقوا عمیيا ویضعوا تقدیرا تيم بشانيا عمى ان تحمل بالطریقة , مفتوحة من الأسئمة ال

السابق شرحيا وتعاد لمخبراء من جدید 
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: استبانات مغمقة  
وتعرض عمى , ویتم إعدادىا وتقدیميا لمخبراء بعد تحمیل بیانات الاستبانة المفتوحة 

لا –بنعم ) ات تكون محددة إما إلا أنيا في ىذا النوع من الأستبان...الخبراء أكثر من مرة 
حتى تصل الإجابات إلى درجة الاستقرار والثبات عندىا یمكن ( غیر موافق –موافق ( )

. لمباحث من تحدید الوزن النسبي لقیمة كل عبارة عن حدة 
  مزايا أسموب دلفاي
الموضوعیة وضعف تأثیر العلاقات الشخصیة التي یمكن أن تؤثر عمى العممیة  -1

. جتماع الخبراء في مكان واحد وجيا لوجوفي لو كان ا
فيو یجمع بین , یمزج بین أكثر من أسموب من أسالیب الدراسات المستقبمیة -2

الأسالیب الحدسیة والاستطلاعیة والمعیاریة قادرة عمى استشراف اجتماعي تكنولوجي 
. مستقبمي 

. توفیر الوقت اللازم لجمع المعمومات وانخفاض التكمفة المالیة ليا -3
, وبصور مختمفة, وعمي مستویات مختمفة, كانیة استخدامو في التخطیط التربويإم -4

وعمى المستوى المحمي , فیمكن أن یستخدم عمى المستوى المركزي
سيولة الصیاغة المكثفة لآراء عدد متنوع من الخبراء في عدد قمیل من الجمل  -5

. محكمة الصیاغة
. سابقة أكثر من مرةتتیح لمخبیر فرصة معاودة النظر في تقدیراتو ال -6
یعتمد ىذا الأسموب عمى أن آراء الأغمبیة من الخبراء سیكون لو قدرا أكبر من  -7

. الصحة والثقة من مجرد الرأي الفردي
في ىذا الأسموب یمكن الحصول عمى معمومات متاحة لباقي الخبراء بشأن بعض  -8

. المشكلات التي قد یكون من الصعب استشراف مستقبميا
 فاي عيوب أسموب دل

. العوامل الأیدلوجیة والمؤثرات النفسیة التي تؤثر عمى بعض الخبراء -1
قمة المعمومات لدى بعض من الخبراء عن التطورات الحدیثة في المجال المطروح  -2

. بسبب التغیرات السریعة أو عدم ارتباطيم الموضوعي أو أسباب أخرى
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شاط الخبراء وخاصة في عدم فاعمیة النتائج التي یتم التوصل إلیيا نتیجة لفتور ون -3
. المراحل المتقدمة

انسحاب بعض الخبراء من العممیة نتیجة لطول المدة التي یستغرقيا أسموب  -4
. دلفاي

صعوبة التنبؤ بالمتغیرات الحادثة في مجالات العموم والتكنولوجیا بالنظر إلى  -5
. جتماعیةوتزداد ىذه الصعوبة في مجال العموم الا, التطورات المتسارعة في ىذا المجال

الخمط بین بعض المصطمحات في عبارات الاستبیان نظرا لاختلاف التعریفات بین  -6
. كل مجال وعدم ثبات المفاىیم بین التخصصات المختمفة

بل , توجد حالات كثیرة لا تستطیع أن تصل بشأنيا عمى نقطة التقاء بین المشاركة -7
.  العكس تحصل عمى موقف تتباعد فیو الآراء

فیما یختص ببعض  ،وتحدید مواقع ىیئة الخبراء وأسمائيم صعوبة تعریف -8
. الموضوعات المطموب دراستيا

. التكمفة العالیة لجمع البیانات  -9
 .أن بعض الخبراء ربما لا یرغبون في أن یعطوا وجيات نظرىم عمى الإطلاق -10
  خطوات أسموب دلفي

. تعریف المشكمة موضوع الدراسة  -1
. اضحة وقابمة للإجابةتحدید الأسئمة ومراعاة أن تكون و -2
عطائيم خمفیة واسعة عن موضوع الدراسة  إشراك -3  .مجموعة من الخبراء وا 
. إصدار القائمة الأولى من الأسئمة وتوجیييا إلى الخبراء -4
. استقبال الإجابات وتحمیميا وتمخیصيا من قبل المنسق -5
قائمة الأسئمة مرة أخرى من قبل المنسق وتحمیميا وملاحظة درجة  إرسال -6

 . ختلاف والاتفاق في وجياالا
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 ةو إدارة الموارد التكنولوجي الهياكل التنظيمية المبدعة، تسويق الإبداع : الفصل الثاني
 إستراتجية تسويق الإبداع: المبحث الأول
الإبداع التسويقي مدخل : المطمب الأول

 :المفهوم .1
 :تعاریف نذكر منيا ما یمي یعتبر مفيوم الإبداع التسویقي مفيوم واسع ولقد قدمت لو عدة

وضع الأفكار الجدیدة أو غیر التقمیدیة في موضع التطبیق الفعمي في الممارسات    
نما یتعدى ذلك  ؛."التسویقیة أي أن الإبداع التسویقي لا یتوقف عند تولید الفكرة الجدیدة، وا 

 .إلى وضع ىذه الفكرة موضع التطبیق العممي
، والمقصود بالأفكار الجدیدة ىنا في مجال "ار الجدیدةالاستغلال الناجح للأفك ىو "

ویيدف الإبداع التسویقي إلى إرضاء المستيمكین بشكل أفضل من المنافسین .التسویق
مكانیات المنظمة ونشیر إلا أن الإبداع التسویقي قد یشمل .والتوفیق بینيا وبین قدرات وا 

أو كميا، كما )، الترویج والتوزیع المنتج، السعر(أحد عناصر المزیج التسویقي الأربعة 
الإبداع في بحوث التسویق وىو ما سیتم :یمكن أن یمتد إلى مجالات أخرى، مثل 

 .توضیحو فیما بعد
ىناك جممة من المتطمبات نذكر منيا  :المتطمبات الرئيسية للإبداع التسويقي.2

معتمد في وىي ترتبط أساسا بخصائص التنظیم ال:متطمبات إداریة وتنظیمیة.أ 1.2
أي اقتناعيا بضرورة وأىمیة الإبداع :إقناع الإدارة العمیا -:المؤسسة، ومنيا ما یمي

التسویقي، ودوره خاصة في ظل المنافسة مع مختمف المؤسسات، وفي نجاحيا وتحقیق 
 .أىدافيا

أي ضرورة وجود تنسیق :التنسیق والتكامل بین المصالح الميتمة بالأنشطة الإبداعیة -
 .ین مختمف الوظائفوتكامل ب


