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 والابتكار للإبداعة لإستراتيجيالرهانات ا: لمبحث الثالثا
یرات ثتأ لوداخل أنشطة المؤسسة، بل  يیجاتلو بعد استرموضوع الابتكار وأبعاده أصبح 

 .مختمفة عمى أنشطة المؤسسة المستقبمیة
 الإستراتيجية الابتكار و: المطلب الأول

في ظل التغیرات المستمرة في بیئة الأعمال تعتبر القدرات الابتكاریة عاملا ضروریا     
 .لنجاحيا ودیمومتو

 
 القوى الخمسة لممنافسة .1
الداخمون الجدد، ) بورتر نموذجا مبنیا عمى خمسو قوى محركة لممنافسة یقترح  

حیث یؤثر الابتكار في ىذه  ،(المنافسون، الحالیین المنتجات البدیمة، الزبائن، الموردون
 :المجالات من خلال ما یمي

تواجو المنظمات تيدیدات المؤسسات : الداخمون المحتممون والمنتجات البديمة 1.1
المنتجات البدیمة في قطاع المحدد من خلال تخفیض اقتصادیات الحجم والتي الجدیدة و

یمكن تقمیصيا من خلال المعاییر التكنولوجیا بواسطة حقوق الممكیة براءات الاختراع 
 .وبقیو أشكال الحمایة

یمكن أن یشكل المورد مصدر تيدید بالنسبة لممؤسسة من : ضغط الموردين والزبائن2.1
وأما تأثیر الابتكار . رده أعمى وأجود وأكثر أىمیو من مدخلات المؤسسةخلال أن ما یو

عمى ضغط الزبائن فیكون بتقویة مركز المؤسسة من خلال تقدیم منتجات ذات جوده 
 .عالیو وبأسعار منخفضة

 أىم الركائز الأساسیةوالابتكار  الإبداعیعتبر  :المنافسة في المؤسسات الموجودة 3.1
لا تتخمف عن السباق التنافسي فانو  أن المؤسسة أرادت فإذا ةلممؤسسفسیة تتنالبناء مزایا 

 جدیدةلتطویر تقنیات  أو الجدیدةلتقدیم المنتجات  الضروریة الإجراءاتاتخاذ  یتوجب
الاضطرابات  مختمفة ةنا لمواجواضم الأكثرىو الخیار الاستراتیجي  فالإبداع  وبالتالي
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كل الابتكار فرق بین المؤسسات والمنافسین من خلال یش أنیمكن  ،في المحیط ةالمحتمل
یمعب دورا  أناستراتیجیو یمكن  ثلاثةجود وو إلى رترالعنصر التكنولوجي ویشیر بو

 :وىي ،الابتكار فیيا حاسما
 :عمى التكاليف ةالسيطر إستراتيجية- أ

ل عمى من خلال العم المنافسةوالابتكار الناتج یحدث في ثوره في ىیكل  الإبداع إن    
 ةلممؤسسات الجدید ةخفض التكالیف ومن ثم تخفیض عوائق الدخول وتيیئو الفرص

یتوجب  ةفي السوق وفي ىذه الحال ةمع المؤسسات المتواجد ةمجال منافس إلىلمدخول 
 أن الإبداعكما یستطیع  التحسین،مجال البحث بغیو     تركز جيود  أن ةعمى المؤسس

ویر بحیث تساعد طتطویر عممیات الت فيویجع ليا  ةیساىم في تعزیز تنافسیو المؤسس
میزه تنافسیيا سواء عن طریق  إعطاءفي  التطویر ةعممي

 ةمن ناحي ةبوجود كفاءات لدى المؤسس ةوالمقرون ة والمتواصمةالتحسینات المستمر 
 أو ،میزه عمى منافسيا ةالمؤسس سبالتكالیف ویك من یقمل مماالتوزیع  الإنتاج، ،التموین

یجاد جدیدة إنتاجالجذري كوضع طرق  الإبداعخلال من   إلىتساىم  إنتاجیوتكنولوجیا  وا 
 .حد بعید من تقمیل تكالیفيا ومیزات تنافسي عمى منافسیيا

: التميز إستراتيجية -ب
 أنیمكن  بالإبداعفي السمع والخدمات من جراء قیاميا  المؤسسةالتمیز الذي تحققو  إن 

ویستطیع  ،من قبل الزبائن ة خمق العلام إلىجو قد تصل منافسیيا لدر  یحمیيا من 
الزبائن لدیيم الاستعداد  أن إلىوىذا راجع  الأسعاریادات في زالمنتجون المتمیزون فرض 

ویتم خمق التمیز من خلال وجود كفاءات البحث والتطویر  ة،عالي استثنائیة أسعارلدفع 
كبر ’فعالیو  إلىالتسویق مما یؤدي  ةدالجو المراقبةالتصمیم  إلى إضافة ةداخل المؤسس

 .ىايمنافس و المؤسسةفي 
 :استراتيجيه التركيز-ج 
مكانیاتياتبني استراتیجیو التركیز عندما لا تسمح مواردىا  إلى المؤسسة تمجأ  بتغطیو  وا 

 إدخال إلىمما یدفعيا  الأقویاءعمى مواجيو المنافسین  القدرةعدم  أيالقطاع باكممو 
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عمى منتجاتيا بالشكل الذي یمبي حاجات الجزء المستيدف من  مستمرة تحسینات بصفو
تركیز ودافع قوي  المنظمة ومدعمو لاستراتیجیو  ةإستراتیجيالسوق وبذلك تصبح 

. لنجاحيا
  وطرق اكتشاف الأفكار الجديدة مصادر :المطمب الثاني

صر اعن أخرى ىةجمن  المؤسسةوتنظیم  جيةالابتكار من  ةلعممي الجیدة المعرفةتعد   
 .الجدیدة الأفكارر أساسیة ومرتكزات أساسیة لاكتشاف الإبداع وانتقاء ادكمص   ضروریة

 : مصادر الإبداع في المنظمة .1
 :منيا ىناك مجموعة من المصادر الأساسیة في أي منظمة،

عنصر محوري حیث من خلاليا یتم  البشریةالموارد  ةإدارتمثل  :ةالبشري إدارة الموارد -أ
وكذا اكتساب الميارات  السابقةمن الخبرات  والاستفادةاء نظم التعمم الفردي والجماعي بن

العمل وتكوین العمال كل العناصر  لأدواتعمى التحسین المستمر والتطویر  والتأكید الفنیة
 .الابتكار لإدارةسمح بالتطبیق الناجح ت     أساسیوتعد بنیو  السابقة

بشكل ایجابي عمى الابتكار كونيا تتطمب  المرنة تنظیمیةالتعكس اليیاكل  :التنظيم-ب
المتبادل الذي یبني الابتكار كما  راءثبالإل كما تسمح االتخصص في العم من ةقل درجأ

 .بین مختمف الوحدات ومن التفاعل الكبیر في مختمف الوظائف خميیمكن الاتصال الدا
السواء كانت مكمفو بمشروع  التنظیمیةمكونات اليیاكل  أىمتعد من  :رق العملف-ف

 إلىویؤدي التنوع الداخمي لمفراق  المؤسسةفي  العادیة الأعمالمن ضمن  أوخاص 
 .الأعمال أداءفعالیو اكبر في 

ة حیث تساىم ثقاف ةمن المخاطر ةبدرجو عالي ةالابتكاري ةتبتسم الثقاف :ةبتكاريالإ ةلثقافا-ا
. والابتكار الإبداع ثقافةرا حاسبا في ترسیخ وتؤدي دو الجدیدة الأفكار إفتاءالتشجیع عمى 

 الجديدة الأفكاروانتقال  الأفكاراكتشاف  .2
 الإفرادتمكین  إلى الأسالیبىذه  وتيدف الإبداعخمق وتنمیو  أسالیبمن  ةىناك مجموع  

تحدیات معینو  أومن اجل معالجو مشاكل  الجدیدة الأفكارالعاممین من تولید مزید من 


