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والابتكار  للإبداع الأساسيةالنظريات والمقاربات  :المبحث الثاني
من عده نظریات  الإبداعیةوالنشاطات  الإنسانیة الحضارةمسیره  إلىننظر  أنیمكن   

 الإبداعوالاتجاىات في مختمف العموم مشكمو  عالجت المدارس كما ووجيات نظر
. الإبداعیة لمعممیة المفسرةوتبعا لذلك تعددت النظریات والنماذج  مختمفةبمستویات 

  الإبداعظريات ن :المطمب الأول
: أىمياومن  الإبداعىناك العدید من النظریات التي حاولت تفسیر    
: نظرية وترمان والبحث عن التفوق1.1

من  ةلمجموع تحمیمیة دراسةفي كتابو في البحث عن التفوق بعد  مانتوصل وتر  
ن القیم بأب  القول  إلى الإبداع و والتي تتسم بدرجو عالیو من الابتكار. المتفوقةالمنظمات 

: تتمثل في المبدعةلممنظمات  المشتركةلمبادئ وا
عطاء والتحیز للانجاز الرغبة -  إنفاقمن  أكثر الأداءدائما لمفعل والشروع في  ةسبقيالأ وا 

. ةوالتقاریر التفصیمي من الوقت في التحمیل وفي الاجتماعات  الكثیر 
من  المقدمةلسمع الراغبین في ا أو الخدمةالعلاقات بالصدق مع المستفیدین من  ةتنمي-

. من مقترحاتيم الاستفادةلمتعرف عمیيم و  المنظمة
ویحفزىا  والإبداععمى التفكیر المستقل  یشجعيامما  والأقسامعطاء استقلالیو لموحدات إ-ا

. المتمیز الأداء في الأخرى والأقساممنافسو الوحدات  عمى
منيا والمیل لمحد من عن طریق الاعتماد عمى التقمیل  الإداریةتبسیط المستویات  -

. القیادیةالوظائف 
وتحقیق في الوقت  لممنظمة الرئیسیةتنظیمیو تؤمن بالانتماء لمقیم  بیئةخمق وتطویر  -

. والمحددة المطموبة المرونةذاتو 
والحد من التوسع في مجالات لیست  المقدمةالبحث عن التمیز في المنتجات والخدمات -

. خبره بيا أومعرفو  لممؤسسة
  (:ةالقبعات الست) الابتكاريالتفكير  ةظرين2.1
مواقف عقمیو تساعد صناع القرار عمى  دوارد عمىإالذي جاء بو  الأسموبىذا  یعتمد    

منيج واحد  أو ةواحد بطریقةالجمیع یفكرون  أن أيیسمى بالتفكیر المتوازي   القیام بما
قدره تفكیر ممكنا حیث  اعمي عمى تحقیق قادرة المجتمعة العقمیة الطاقةوذلك حتى تكون 
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لتساعد عمى التفكیر الجمعي المتوازن والذي  الابتكارالقبعات تفید في الاجتماعات  أن
الجمیع لنفس القبعات حتى یكون عندىم نفس طریقو التفكیر وقد قسم  یعتمد عمى ارتداء

: التالیة الألوان إلى الستةالقبعات  ألوان  دوارأ
عن جمیع المعمومات ومعرفو الوضع الحالي وما یحیط  ةلمسؤولالبیضاء وىي ا ةلقبعا -أ

. للأمور بموضوعیةالنظر  أيوملابسات  مشاكل بو من 
بالمشاعر فالشخص الذي یرتدیيا یقول فقط ما یشعر بو  خاصةالحمراء وىي  القبعة-ب

. بالانفعال والحدث والتفكیر الفطريخاصة فيي  الأسباب إبداءاتجاه اقتراح ما دون 
والبدائل والخیارات والاحتمالات وىي  الإبداعیة بالأفكارالخضراء وىي تزودنا  القبعة -ج

. الجدیدة الأفكار قبعة أنياعن الاقتراحات  مسئولو
. والتفكیر الخلاق

القرارات والتنبؤ وتوقع  إلىوميمتيا مساعدتنا في التحكم وفي الوصول  :الزرقاء ةالقبع -د
. ممیو التفكیرضبط ع أخرالنتائج ا بمعنى 

ظيارعن المنطق والفوائد  مسئولووىي تكون  :الصفراء القبعة -ه  أنيا الأشیاءقیمو  وا 
 .ممكن والمنطق الایجابي قبعة
وىي قبعة التشاؤم والحذاء ویتم التفكیر بيا لمعرفو مشاكل ونقاط : القبعة السوداء-خ

. الموضوع الذي نعالجو فيي قبعة التفكیر السمبي الضعف في 
 :ومن ممیزات ىذا التفكیر بطریقة القبعات الستة، نذكر ما یمي 

 .سيولو التعمم والاستخدام والتأثیر الفوري  -
 توفیر الوقت والجيد -
التفكیر الحر غیر المقید بالوقت بحیث یأخذ كل لون نصیبو من الوقت مما یمغي -

 .الفوضى الناجمة من محاولو مناقشو كافو المشكلات في وقت واحد
 .تجبرنا عمى استخدام كل القبعات بدل من الصیاغة إلى نمط واحد في التفكیر-
تبتعد عن أسموب الجدل في الحوار وىي تسمح لجمیع الأطراف بالتعاون عمى الكشف -

 .والابتكار
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:  نظرية الأداء الظافر3.1
ت توصل كل من كافیني في دراستو عن الأداء الظافر إلى أن المؤسسات المتمیزة وذا   

 :القدرات الإبداعیة و الابتكاریة العالیة تتصف بسمات متعددة تمیز بیئتيا
 وضوح رسالة المنظمة بحیث تكون ىذه الرسالة بمثابة القیم المشتركة لمعاممین. 
 التركیز عمى المكونات والمقومات الجوىریة لمعمل. 
 أن یتم النظر إلى المنيج البیروقراطي عمى أنو عدو رئیسي. 
 ع العاممین لمتدریب والتجریبتحفیز جمي. 

 دارة الإبداع والابتكارإنماذج : المطمب الثاني
حاول الباحثون منذ نيایة القرن التاسع عشر وضع نماذج لإدارة الإبداع والابتكار والتي   

والمساعدة عمى اتخاذ القرارات وتيیئو المقومات التي . إلى تحدید حدود الظاىرة تيدف 
بناء عمیيا بأكثر فعالیو ودقو من خلال توضیح بأن القیمة لیست في یتصرف متخذ القرار 

 .المنتج النيائي فقط بل عمى مستوى كامل الخطوات العممیة
یعتبر ىذا النموذج أن الابتكار یتشكل نتیجة عممیو خطیة تربط : السوداء ةنموذج العمب1

مضة معبره عنيا بالعمبة بین الاختراع من جية والابتكار من جية أخرى وبینيما عممیة غا
. السوداء

الابتكار                                                      الاختراع     
 
 .وبالرغم من أىمیة ىذا النموذج إلا أنيم لم یحدد لنا ماذا یحدث في العمبة السوداء 
راض اتجاه وضع ىذا النموذج في فتره الخمسینات حیث یقوم عمى افت :نموذج الخطيال2

كما ىو موضح  المؤسسةالابتكارات مصدره نشاط البحث والتطویر في  لإطلاق أحادي
عمى  تطرأ أنالتي یمكن  الخارجیةانو یمغي العوامل  إلاىذا النموذج  أىمیووبالرغم من 

 .الأسواقالتي تصاحب طرح المنتجات في  العكسیة التغذیةنو یمغي أكما  .الابتكار إدارة
 

 العلبة السوداء
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ویصور الابتكار  1986في عام  الأنموذجعرض ىذا  :ةالمترابط السمسمةنموذج 3

الترابطات  و العكسیة التغذیة أىمیونو یؤكد عمى أكما  الأطراف ةكعممیو تفاعمیو متعدد
ویمكن توضیح ىذا  ،بین التسویق البحث والتطویر التصنیع في عممیو الابتكار ةالمعقد

: ليالنموذج من خلال النموذج التا
 
 
 
 
 
 
 
التغذیة العكسیة  
 ةمتغیرات مؤثره في عممي كأىمالعمم وتطور التكنولوجیا  أىمیویؤكد ىذا النموذج عمى  

 .رصد السوق في عممیو  ةأىمينو یؤكد عمى أوالابتكار كما  الإبداع
تمیز وشبكات العمل حیث ي الأنظمةتكامل  بأنموذجویسمى  :ظامالابتكار كن إدارة 4 

 المؤسسةداخل وخارج  الأقسامبالاعتماد المتزاید عمى استراتیجیو التكامل بین مختمف 
والاتصال في عممیو الابتكار یتمیز ىذا  كالمعموماتیة المختمفةوعناصر التكنولوجیا 

 الأطرافودعوه  ةالخبیر الأنظمةالنموذج بالتكامل والتطویر المتوازي حیث یعتمد عمى 
والتفاعل بین الموردین  قةفي عممیو الابتكار والتركیز عمى العلا ةوالفاعل العاممة

والمورد والزبون كما یركز عمى  المؤسسةبین  العلاقةوالمنافسین والزبائن فیقوم عمى 
 .في عممیو اتخاذ القرار المرونة

 الابتكار التصمیم البحث والتطویر الاختراع

 يالبحث العممي والتقن

 صدى السوق

في  الإطلاق
 السوق

 التصمیم إعادة الإنتاج

 التأثیر العممي عمى الابتكار

 الاختراع التصمیم
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 والابتكار للإبداعة لإستراتيجيالرهانات ا: لمبحث الثالثا
یرات ثتأ لوداخل أنشطة المؤسسة، بل  يیجاتلو بعد استرموضوع الابتكار وأبعاده أصبح 

 .مختمفة عمى أنشطة المؤسسة المستقبمیة
 الإستراتيجية الابتكار و: المطلب الأول

في ظل التغیرات المستمرة في بیئة الأعمال تعتبر القدرات الابتكاریة عاملا ضروریا     
 .لنجاحيا ودیمومتو

 
 القوى الخمسة لممنافسة .1
الداخمون الجدد، ) بورتر نموذجا مبنیا عمى خمسو قوى محركة لممنافسة یقترح  

حیث یؤثر الابتكار في ىذه  ،(المنافسون، الحالیین المنتجات البدیمة، الزبائن، الموردون
 :المجالات من خلال ما یمي

تواجو المنظمات تيدیدات المؤسسات : الداخمون المحتممون والمنتجات البديمة 1.1
المنتجات البدیمة في قطاع المحدد من خلال تخفیض اقتصادیات الحجم والتي الجدیدة و

یمكن تقمیصيا من خلال المعاییر التكنولوجیا بواسطة حقوق الممكیة براءات الاختراع 
 .وبقیو أشكال الحمایة

یمكن أن یشكل المورد مصدر تيدید بالنسبة لممؤسسة من : ضغط الموردين والزبائن2.1
وأما تأثیر الابتكار . رده أعمى وأجود وأكثر أىمیو من مدخلات المؤسسةخلال أن ما یو

عمى ضغط الزبائن فیكون بتقویة مركز المؤسسة من خلال تقدیم منتجات ذات جوده 
 .عالیو وبأسعار منخفضة

 أىم الركائز الأساسیةوالابتكار  الإبداعیعتبر  :المنافسة في المؤسسات الموجودة 3.1
لا تتخمف عن السباق التنافسي فانو  أن المؤسسة أرادت فإذا ةلممؤسسفسیة تتنالبناء مزایا 

 جدیدةلتطویر تقنیات  أو الجدیدةلتقدیم المنتجات  الضروریة الإجراءاتاتخاذ  یتوجب
الاضطرابات  مختمفة ةنا لمواجواضم الأكثرىو الخیار الاستراتیجي  فالإبداع  وبالتالي


