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. النظري للإبداع والابتكار الإطار :الأولالفصل 
مدخل مفاهيمي للإبداع والابتكار : المبحث الأول

الإبداع والابتكار أخذ حیزا كبیرا في المقاربات الحدیثة لعمم إدارة أعمال، نظرا لأىمیة     
في الوقت الحالي، من خلال ىذا  وأثر الإبداع عمى نشاط و مستقبل المنظمات الحدیثة

 المبحث سنتطرق إلى القضایا المتعمقة بمصطمح الإبداع والابتكار
مفاهيم أساسية للإبداع والابتكار : المطمب الأول

 ةمتغیر ةبالنسبة لجمیع المؤسسات التي تتواجد في بیئ ةليامایعتبر الإبداع من الأمور   
 التي تسعى العدید من المؤسسات لأىدافاالحث عمیو في مقدمو  أصبحلذلك  ةومعقد
. إلیو
: والابتكار الإبداع مفهوم. 1
 إجمالاوالابتكار وجوه النظر حول تحدید ماىیتيا فلا یوجد  الإبداعتعددت مفاىیم    

: ةوالابتكار في النقاط التالي الإبداعمفاىیم   أىم إبرازیمكن 
وجاء في  أنشئو، أيالشيء  أبدعن كما جاء في لسان العرب م المغةفي  الإبداعتعریف  

یعني الشيء  ةالعربي المغةعمى غیر مثال سابق فالبدیع في  أنشئو أيمعجم الوسیط بدعو 
. جدیدةفي صوره  أنشئو أيالشيء  ة فأبدعمر لأولالجدید والبدع ىو الشيء الذي یظير 

: اصطلاحا الإبداع 
المشكلات  أمثلبحل  متصمةو ومفیدة جدیدة بأنياتتصف  أفكارنو أیعرف عمى   -  

 الأنماطتركیب  أعاده أوتجمیع  أوتعمیق رؤیا  أو أىداف أو أسالیب تطویر أومعینو 
. الأمام إلى بأصحابياتقفز  ومتطورة متمیزة أشكالفي  الإداریةفي السموكیات  ةالمعروف

 إلىي تقود الت والموضوعیة الذاتیةلمجموعو العوامل  المتكاممة الوحدةعن  عبارة الإبداع -
عند الفرد وعند المؤسسة  القیمةذو  وأصیلجدید  إنتاجتحقیق 

والرضا الناتجین عن  القیمةبمغو الاقتصاد تغیر في  أوتغیر في ناتج الموارد  الإبداع -
. من قبل المستيمك المستخدمةالموارد 
من خمسو  ینطمق الإبداعمفيوم  أن إلىتشیر  الإداريفي الفكر  العامةالتوجيات  إجمالا،
التي بواسطتيا تستعمل  العممیة إلىلممفيوم وتشیر  الشمولیة ألصورهتغطي  مفاىیمیةاطر 
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لحاجات  أفضل استجابةتحقیق  أو جدیدةمياراتيا ومصادرىا لتطویر خدمات  المؤسسات
: متعاممیيا

د ووضعيا قي جدیدة أفكاروتطبیقيا والمتضمن عممیو تولید  :جديدة أفكارتبني  أوتوليد  .
 .التطبیق العممي

بحیث یعبر عن  الأصالة و بالجدیةیتصف  إنتاج إلىالنشاط الذي یقود  :المنتج إبداع .
الإبداع  القیم التي یحدثيا ىذا 

 المجازفةمثل روح  للإبداع ةافيضإقدرات  الإفرادیمتمك  أنحیث یجب  :الإفرادقدرات  .
  عمى التغییر وحل المشكلات والقدرة

مستویاتيا  كسموك قائم في جمیع للإبداع المنظمةتبني  إلىویشیر  :المنظمةسموك  .
. وأنشطتيا المختمفة

والابتكار  الإبداعبين  ةعلاقال .2
اصطلاحا  أنيماوالابتكار عمى  الإبداعمصطمح  الأبحاثلقد تم استخدام في كثیر من  

ین من خلال ویمكن التمییز بین المصطمح ،ن ىناك فرق بین المصطمحینأ  إلامتشابيا 
: التالیةالنقاط 

 لممؤسسةىناك مدخلات  أنحیث  :تكاممیة علاقةوالابتكار ىي  الإبداعبین  العلاقة  -
ومخرجات  مألوفةغیر  بأفكار الإتیان إلىعاممین تمویل تؤدي  أفكارشمل عمى تت الناجحة

النمو العائد عمى الاستثمار  الإبداعتشمل عمى 
من قبل بینما الابتكار ىو قولبت وتشكیل  ةلم تكن موجود جدیدة بأشیاء یأتي الإبداع -

. كالسمع والخدمات ممموسةالتي تصبح  الأشیاءتمك 
 ،فردي إدراكىو عممیو  الإبداعتحدث بین الجماعات بینما  :ةالابتكار عممیو اجتماعي .

كار ىو في المقابل الابت ،لم یسبق ليا وجود جدیدةیمثل بفكره  أنیمكن  فالإبداعوبالتالي 
والابتكار من  الإبداعبین أىم الفروقات  یمكن توضیح .واقع في  ةالتجسید ىذه الفكر

 :المواليخلال الجدول 
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:  والابتكار بالإبداع ةلمفاهيم المتصلا.3
: ىناك مجموعة من المفاىیم القریبة والمتشابية لمفيوم الابتكار، یمكن توضیح أىميا  
: والاختراع الابتكار 1.3  
 أو قاعدةیكون نظریا في  أنیمكن  ،العممیةالاختراع ىو كل جدید في المعمومات     

وبالتالي  ،معالجو مشكل ما أویكون تطبیق في شكل طریقو حل  أوقانون عممي 
وفي  إنسانیوالتكنولوجي بشكل كبیر ویمبي حاجات  فالاختراع یرتبط بالجانب العممي 

دخال الاختراع أنخلال  بین الابتكار و التفریق بینيما من  العلاقة إطار  يمشيء عل وا 
والتالي  للاختراع،بینما الابتكار ىو التطبیق الناجح  ،ة المعرفة الإنسانیةیسمح بتنمي

النجاح  یضمن في الاستغلال الاقتصادي للاختراع، فالاختراع الجدید لا یختمف الابتكار
 .مالیا وتنظیمیا تسیره    تتم  لم انت الفكرة عبقریة في السوق، ماالسوق حتى ولو ك في
: تكار والتكنولوجياالاب 2.3 
عرض  أومنتجات  ةجل صناعأمن  المستخدمة التقنیة والإجراءاتىي تمك الوسائل  

 العممیةجل ىدف واضح فالتكنولوجیا ىي جزء من أخاص ومن  إطارخدمات ضمن 
  .في المؤسسة الابتكاریة

 
 

الابتكار الإبداع 

تنفیذي أكثر منو أكادیمي فكري أكادیمي أكثر منو تنفیذي 
 

استجابة لممبدعین مثیر للابتكار 
 

صناعة فكرة 
ترویج وتنفیذ فكرة 

 
دع مصدر  للأفكار أي الشخص المب

المبتكر مستثمر لمفكرة ومدعميا ومنفذىا صانعيا 
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: الابتكار والتصميم 3.3
م تحدید شكل مقاسات حجم التي من خلاليا یت الأنشطةیعبر التصمیم عن مجموعو  

من  أوسعالاختراع في التصمیم ىو عممیو جزئیو في عممیو الابتكار والتالي فالابتكار 
 .قثم التصنیع والتسوي الحاجةیشمل تحدید  لأنوذلك 
 دوافع الإبداع والابتكار. 3

دارتياودوافع الإبداع والابتكار ىناك مجموعو من الدوافع التي فرضت عمى المنظمات   وا 
والابتكار في جمیع مستویاتيا ولعل یعود  الإبداعتبني  ضرورةختمف المستویات معمى 

 :التالیة للأسباب
التي تواجو المنظمات  البیئیةوتزاید المستجدات  التنافسیة البیئةلتغیرات في عناصر ا -أ 

لتمكن من مواجيو  للإبداع داعمة وأنشطوتبني سیاسات  ضرورة إلى أدى الأمرىذا 
 تمكنيا من النمو و جدیدةوتطویر حمول  ولإیجاد البیئیةكبو التغیرات والتحدیات وموا

. الدیمومو
 العولمة نتیجةوانفتاح العالم عمى بعضو  الشدیدة :المنافسةازدیاد التحدیات وضغوط  -ب

المعموماتیة  والثورة
 دافالأهلتحقیق  ملائمة إبداعیوطرق  إیجادالذي یتطمب  الأمر :الموارد ندرة .ج

 .ظل نظره الموارد المتاحة فيف المنشودة التنظیمیة
ومحیطيا  المؤسسةما بین  المتداخمةالعلاقات  لمبدأفنظر  :الاجتماعیة المسؤولیة -ج

 المؤسسةوالمجتمعات في ظل تبني  الأفرادفي دعم  المساىمةمن الضروري  أصبح
 .الاجتماعیة لممسؤولیة

 الإبداعتقدم ىذه المساعدات لتشجیع ودعم عممیات  ةالتسيیلات والمساعدات الحكومي.د د
 .سواء كانت في شكل مساعدات فنیو

: خصائص الإبداع تتمثل أىم خصائص الإبداع والابتكار في النقاط التالیة .4.
فيو ظاىره إنسانیة عامو ولیست ظاىره خاصة : الإبداع ظاىره فردیو وجماعیة .1

 .جتمع معینبأحد، فالإبداع لیس حكرا عمى أي شخص أو م
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ن من ميام إلذلك فین، صالمتخص فيو لا یرتبط بالخبراء و: الإبداع ظاىرة إنسانیة .2
عمى تنمیو روح الإبداع والابتكار لدى العاممین والموظفین لدیيا وأن  العملإدارة المنظمة 

 .تعمل عمى فتح المجال أمام أي ببوادر إبداعیو وتقوم بتوظیفيا في أطر مؤسسیو
كما یمكن تربیتو وتطویره أي أن  المورثةة شخصیة یرتبط بالعوامل الإبداع ظاىر .3

العوامل   الوراثیو ليا تأثیر، فعناصر الإبداع تتزاید كل ما ازدادت درجو التوافق بین 
 .والتنظیمیة ةالمقومات الوراثي

عناصر الإبداع والابتكار . 5
: تتمثل أىم عناصر الإبداع والابتكار في النقاط التالیة

وىي المقدرة عمى تولید أفكار متنوعة وتوجیو وتحویل مسار التفكیر مع  :المرونة -أ
عمى  القدرةوىي  :رونة التكیفم :متطمبات الموقف ویمكن تقسیم المرونة إلى نوعین

؛ المرونة التمقائیة تغییر الوجو الذىنیة التي ینظر من خلاليا إلى حل مشكمو محدده
ر عدد ممكن من الأفكار المختمفة التي ترتبط بموقف عمى سرعة إنتاج اكب القدرةوىي 
. معین
ألقدره عمى التحمیل یمتاز الشخص المبدع بقدرتو عمى تحمیل العناصر وفيمو  -ب

في الحصول عمى المعمومات وجمعيا وتبویبيا  القدرةلمعلاقات بین العناصر وامتلاكو 
تنظیم الأفكار  إعادةا كما یمكن أیض ،وتقویميا والاحتفاظ بيا عند الحاجة إلیيا

. والأشیاء ووفق أسس المدرسة ویتمكن ذلك من إحداث تغییر أو تجدید لمواقع العممي
یعتبر الإحساس بالمشكمة أىم عنصر من عناصر التفكیر  :لممشكلات الحساسیة -ج

وتحدیدىا  واضحة رؤیةالكثیر من المشكلات في الموقف الواحد  رؤیةالإبداعي ویعني 
ونواحي القصور فیيا واىم ما في  وأخطاء وأبعادىاا والتعرف عمى حجميا تحدیدا دقیق

والعلاقات  الأبعادالحقائق كما ىي واكتشاف عناصر والعلاقات بین ىذه  ورؤیة الأمر
. الحقائقبین ىذه 

لا یكون  الأصیلفالمبدع  الجدیدةالحمول  إنتاجعمى  القدرةیقصد بيا  ةصالالأ -د
. تعني التجدید  فالأصالة المحیطة الأفكارمن خلال  أفكار

في  المبادرةزمان  لأخذالشخص المبدع یمیل  أنیقصد بيا : المألوف عن الخروح -ه
 من وف الخروج عن المال ليا، ووالبحث عن حمول  الجدیدة والأسالیب الأفكارتبني 
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عمى التعامل مع  والقدرة الشائعةوالتصورات  التقمیدیة النزعة خلال التخمص من
. في التجدید والرغبةوتطویرىا لمواقع العممي في حل مشكمو  الجامدةوالقوانین  لأنظمةا
والقضایا التي یمكن  بالأمورعدم الاقتناع  إلىیمیل المبدع  :التجريد إلى النزوع -خ
نسبیو تعتمد عمى  أمورعمى انتقادىا واعتبارىا  یعمل ت بلمسمما الأخریراىا  أن

. والتأكدعممیو التجریب والتحقیق  إلى یمجأاىو ولذلك المنظور الذاتي لفرض اتج
السموك  أبعادىالتقویم الذات ونقدىا وتيذیب  أحیانا المبدعیمیل  :الذاتي النقد -ح

 لأي نجتماعي والنفسي وعدم الركووسائل التحمیل الا واستخدام وأفكارىاومفاىیمو 
. الإنسانیة الشخصیةصوره لا تنسجن مع التطمعات في بناء 

لمتعبیر عن الرؤى  ةالذاتي بالجرأةالمبدع یتسم  أنبمعنى  :بالنفس ةوالثق الشجاعة-و 
یطمح  المتردي الواقع آوالفشل  وعدم الخضوع لمواقفوالدفاع عن الفكر والمواقف 

. دائما لتغیر ظروفو بشكل مستمر
ف رصوب الإبداعیة الأفكاركبر عدد من أ إنتاجعمى  القدرةیقصد بو  :ةالطلاق -ع

عمى  تطرأفكره  أيعمى تقبل  القدرةیكون لدى الفرد  أنفیجب  الأفكارالنظر عن ىذه 
 الأفكارىذه  إخضاعیتم  الأفكاركبر عدد من أ إلىوبعد التوصل  .وتقییميا ذىنو

. التولیدیة والسيولة الأفكار إیجادعمى  القدرة أخربمعنى  ،لتصفیو والتقییم
. والعوامل المؤثرة فيه صنيفاتهت ،الابتكار أنواع :المطمب الثاني

، كما أن ىناك عوامل مؤثرة والابتكار للإبداع المختمفةىناك مجموعو من التصنیفات  
فیو، 

: كما یمي یمكن توضیحيا و :أنواع الابتكار. 1
شیوعا حیث یقسم  الأكثروىو التصنیف  :وفق معيار المخرجات الإبداعتصنيف  .1.1

تطویر منتجات  آو جدیدةخدمات  آوىر في صوره منتجات المنتج یظ إبداع إلى الإبداع
داخل  للإنتاج جدیدةطریقو  إحلالعن  وعبارة العممیةفي  الإبداع ة؛خدمات قدیم آو

تحسین جوده المنتجات وتخفیض تكالیف  إلىتحسین طریقو قائمو تيدف  أو المؤسسة
. الإنتاج
 الإبداع إلى الإبداع حیث یتم تصنیف :وفق المعیار التخصص الإبداعتصنیف 2.2

 ةورصیظير في  :الإداري الإبداع الإنتاج؛ أنماط وأسالیبیخص المنتجات  التكنولوجي 
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التسویقي یرتبط بوظائف التسویق الترویج  الإبداع المؤسسة؛ ةدارإالتحسین في طریقو 
. التوزیع والتسعیر

نیف وفقا حیث یوجد نوعان من تص :وفق معيار حجم التغيير الإبداعتصنيف  3.2
العناصر من  المتكاممة العممیة إلىري والذي یشیر ذالج الإبداع :، وىماعیار حجم التغیرم

دارةوتسویق  إنتاج  مختمفة جدیدةخدمو  أوطرح منتج جدید  إلىبحیث یؤدي  إستراتیجیة وا 
والذي یعبر عن التحسینات عمى  :التدریجي الإبداع الأسواق؛في  الموجودةعن تمك  اجذري
. تج الحالي المن
الإبداعية  العمميةفي  المؤثرةالعوامل  . 3
: الابتكاریة، وىي العممیةفي  المؤثرةنمیز بین مجموعو من العوامل  

: الفردي بعاممین ىما الإبداع یتأثر :الفردي الإبداعفي  المؤثرةالعوامل 1.3
لتحقیق  منظمةالوىو العامل الذي یعتمد عمى الاندفاع الذاتي في  :العامل النفسي1.1.3
. الانجاز إلى والحاجةلتحقیق الذات  الحاجةوىي  الإبداع
، والثقافیة، والمجتمع الاجتماعیةتمعب الأسرة، المؤسسات : لعامل الاجتماعي2.1.3

. الإبداعیة الشخصیةمؤثرا في تكوین    المحیط دورا   
ات بمجموعة من في المنظم الإبداعیتأثر  :التنظيمي الإبداعفي  المؤثرةالعوامل 2.3

: العوامل، ىي
وىي العوامل التي تتعمق بالقدرات المادیة والبشریة في المنظمة، : لعوامل الداخمية1.2.3

المستخدم، حجم المنظمة  الإداريالثقافة التنظیمیة، واليیكل التنظیمي، نمط القیادي أو 
ر قوه وضعف والتي والابتكار، إذ تعتبر ىذه الجوانب عناص للإبداعالعمیا  الإدارةودعم 

. الابتكاریة في المنظمة و الإبداعیةبناء عمیيا یتم تحقیق العممیة 
 والإداریةوىي العوامل التي تتعمق بالأمور الشخصیة : أخرى عوامل خاصة2.2.3 

والابتكار والتي  الإبداعبالمدیرین والعاممین الذین تتوافر لدیيم ممكات  الخاصةوالسموكیة 
 الثقافةوالابتكار وفي ىذا الواقع تمعب  الإبداعت لعوامل الاتجاه نحو محددا بمثابةتمثل 

والابتكار الذي یكون لو تأثیر مباشر أو  الإبداعتفعیل ة الدور البارز في عممي التنظیمیة
 .غیر مباشر عمى المخرجات التنظیمیة والأداء
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والابتكار  للإبداع الأساسيةالنظريات والمقاربات  :المبحث الثاني
من عده نظریات  الإبداعیةوالنشاطات  الإنسانیة الحضارةمسیره  إلىننظر  أنیمكن   

 الإبداعوالاتجاىات في مختمف العموم مشكمو  عالجت المدارس كما ووجيات نظر
. الإبداعیة لمعممیة المفسرةوتبعا لذلك تعددت النظریات والنماذج  مختمفةبمستویات 

  الإبداعظريات ن :المطمب الأول
: أىمياومن  الإبداعىناك العدید من النظریات التي حاولت تفسیر    
: نظرية وترمان والبحث عن التفوق1.1

من  ةلمجموع تحمیمیة دراسةفي كتابو في البحث عن التفوق بعد  مانتوصل وتر  
ن القیم بأب  القول  إلى الإبداع و والتي تتسم بدرجو عالیو من الابتكار. المتفوقةالمنظمات 

: تتمثل في المبدعةلممنظمات  المشتركةلمبادئ وا
عطاء والتحیز للانجاز الرغبة -  إنفاقمن  أكثر الأداءدائما لمفعل والشروع في  ةسبقيالأ وا 

. ةوالتقاریر التفصیمي من الوقت في التحمیل وفي الاجتماعات  الكثیر 
من  المقدمةلسمع الراغبین في ا أو الخدمةالعلاقات بالصدق مع المستفیدین من  ةتنمي-

. من مقترحاتيم الاستفادةلمتعرف عمیيم و  المنظمة
ویحفزىا  والإبداععمى التفكیر المستقل  یشجعيامما  والأقسامعطاء استقلالیو لموحدات إ-ا

. المتمیز الأداء في الأخرى والأقساممنافسو الوحدات  عمى
منيا والمیل لمحد من عن طریق الاعتماد عمى التقمیل  الإداریةتبسیط المستویات  -

. القیادیةالوظائف 
وتحقیق في الوقت  لممنظمة الرئیسیةتنظیمیو تؤمن بالانتماء لمقیم  بیئةخمق وتطویر  -

. والمحددة المطموبة المرونةذاتو 
والحد من التوسع في مجالات لیست  المقدمةالبحث عن التمیز في المنتجات والخدمات -

. خبره بيا أومعرفو  لممؤسسة
  (:ةالقبعات الست) الابتكاريالتفكير  ةظرين2.1
مواقف عقمیو تساعد صناع القرار عمى  دوارد عمىإالذي جاء بو  الأسموبىذا  یعتمد    

منيج واحد  أو ةواحد بطریقةالجمیع یفكرون  أن أيیسمى بالتفكیر المتوازي   القیام بما
قدره تفكیر ممكنا حیث  اعمي عمى تحقیق قادرة المجتمعة العقمیة الطاقةوذلك حتى تكون 


