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ة ي خلال الأزمة : ةالرابع المحاضر اتيج   التخطيط الاستر

 

ي      اتيج  لبات يتعلق بالبيئة ومتط المؤسسة وتوجهاتها المستقبلية فيم إدارةعملية منهجية  بأنهالتخطيط الاستر

ر أهداف وإمكانات  تلاؤم"عملية إيجاد  وهو أصحاب المصالح،  ي بي  اتيج  وفرصها السوقية  المؤسسةإستر

ة؛ فهو أداة لتنظيم الوضع اضات المستقبل المرغوب بها". فالمؤسسة ومن خلال  المتغت  الحالي على أساس افتر

ي تع اتيج  جمة ما اختارته من التخطيط الاستر ي خطط مد لتر
توجهات إل أفعال محددة من خلال إقرارها فر

ي العمل على لأولوياتوا الأهدافومجموعة من 
ي ينبغر

 تحقيقها كي تحقق رؤية المؤسسة ورسالتها.  التر

ي الوسيلة المنهجية لتقليل درجة لا يعد التخطيط او     اتيج  ات ال اللا.اكادةستر نة بالمتغت 
خارجة والمخاطر المقتر

ر لا يؤدي التخطيط او  ،المؤسسةعن سيطرة إدارة  ي وظيفتي  اتيج  رة وفق : تخصيص الموارد النادالأولستر

ر يساعد المنظمة على ال كما انه  ،للمؤسسةتعزيز وتقوية القدرة المالية  والأخرى, التنافسيةمتطلبات البيئة  تخمي 

 وتحمل المخاطرة.  بداعيةال الموارد لتحمل مقدار اكت  من  الصحيح لكيفية تكريس

ح نتائج النجا  كونزمات المحتملة أو  لاقدرة إدارتها على تجنب ا الازمة تمثل فاعلية إدارة ؛من جهة اخرى   

ة وطويلة  ي إدارة  الأمد قصت 
المدى  خلالمن  الازمةفاعلية إدارة ن تقاس ايجب و  .تفوق نتائج الفشل زمةلأافر

 ار ضر لأ ازمة فاعلة إذ ما كانت لاإدارة ا عد تالتنظيمية. و  هدافلأاعلى  زماتلأايتم تخفيف تأثت   خلالهالذي من 

لة يعدها متكام ثلاثبوصفها نتاج تفاعل عناض  زمةلأاحدد فاعلية إدارة وت .اقل مما هو متوقع للازمةالفعلية 

 :المعلومات, وحشد وتعبئة المواردوتدفق  والاتصال ,الاستجابةسرعة قرار : أكتر من كونها مضافة وهي 

ي ضوء بعض المعايت  منها  ا : ويقصد بهستجابةسرعة قرار الا  -
ر بدائل عدة فر  اختيار البديل المناسب من بي 

ي حدود 
ي موقف  اتمكانل اإمكانية تنفيذ القرار فر

ي ضيق الوقت وقبول وتجاوب ، زمةلأاالمتاحة فر
ر فر العاملي 

زمة لالاثناء اوتتضمن عملية اتخاذ القرار البساطة والوضوح ليتمكن أعضاء الفريق من تنفيذه. المنظمة، 

وتحليل ومقارنة ختيار الحلول وتطوير اوكدا ، هداف والمعايت  لاالهادفة لتحديد المشكلة وتوضيح االتحركات 

 البدائل واختيار أفضل التحركات وتنفيذ الخطط المختارة ومراقبة وتدوين النتائج

ر  الاتصالعملية  الازمة باتصالات: يقصد تصال وتدفق المعلوماتالا  -  ,وأصحاب المصالح قبل المؤسسةمابي 

ورة تواجد نظام وقد شدد الباحثون على زمة. لاإثناء, وبعد ا ت يتسم بالفاعلية كونه يلعب دور بالغ لا اتصاضر

ي سرعة تدفق المعلومات  هميةألأ
ر وبين المؤسسةداخل  والاراءفر وبقدر دقة وسرعة  بيئتها الخارجية ها وبي 

ي حشد وتعبئة الموارد ألاتكون إدارة  الاتصالات
ستجابة للظروف ا. ذلك أنها أكتر من مجرد نظام زمة فاعلة فر
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المعدة بشكل جيد تمثل أسلوب للتخطيط والتفكت  حول المواقف المختلفة,  الاتصالاتلمختلفة, بل إن خطة ا

امات  ر  الازمة. للمتطلبات الخاصة بموقف  والاستجابةمن اجل الفهم  الافراد , وإعداد المؤسسةوالتر

 بفاعلية ذلك انه يعود بفوائد عدة على لادارة الازمةهمية لااظام معلومات على درجة عالية من ويعد توافر ن

ي موقف  للاحداثالسريعة والمرنة  الاستجابةالمنظمة منها 
 والتغلب على عامل ضيق الوقت ،الازمةوالمفاجأة فر

ي  الازمةوالخطر ونقص المعلومات, والسيطرة على موقف 
بأقل الخسائر وترشيد وتنسيق ما يبذل من جهود فر

ي الوقت المناسب , وضمان الازمةالتعامل مع 
 . صحة اتخاذ القرارات فر

: تتوقف فاعلية إدارة الازمة على قدرة المؤسسة على حشد الموارد وإتاحة كم مناسب حشد وتعبئة الموارد -

ي تحتاجها عملية إدارة الازمة, ذلك إن حدوث الازمات يستلزم من متخذ القرار تكوين احتياطي 
 من الموارد التر

ي لمواجه
ن يتم حصر اي االشمول عملية التعبئة هذه تتصف بتها والحد من تصاعدها. تعبوي مناسب يكفر

ي يمكن توجيهها 
ي ,  الازمة لادارةجميع الموارد التر

ن لكل ذلك إ ؛ستخداملا ا اما الخاصية الثانية فهي ا لاقتصاد فر

ر تحملها عند استخدامه عائد. ويستلزم من المنظمة حشد الستخدام بلا حيث ترتبط تكلفة ا ،مورد كلفة يتعي 

ية وتشكيل فريق متعدد الوظائف ضمن المنظمة يتم تعيينه  ة إي أزمة يطلق عليه فريق إدار  لادارةمواردها البسرر

ي إدارتها  لا فض ؛الازمة
 للازمة. عن توظيفها ما تمتلكه من تكنولوجيا فر

 

ي و اثره على  فعالية ادارة  اتيج   الازماتعلاقة التخطيط الاستر

ر بشكل وثيق؛ وهناك التخطيط ا - ابطي  ر فقط بل متر ي إدارة ألازمة ليس متلازمي 
ي والنجاح فر اتيج  لاستر

ورة الأخذ بالاعتبار عناض معينة من أنشطة التخطيط لتؤدي الاستجابة فاعلة، من خلال بناء  ضر

ة الارتجال و الابت ر ي واخذ مت 
اتيجية تمكن من السلوك ألتكيفر  كار. مرونة وخفة إستر

ي للازمة يمكن أن يوسع من إمكانيات الاستعداد من خلال ممارسة التفكت  المتفتح لا التخطيط ا - اتيج  ستر

ة المكتسبة من التعامل مع هكذا موقف , لذلك فانه  , وتخصيص الموارد , والوصول للمعلومات والخت 

ذار يزيد من درجة استعداد المنظمة للازمات . وهو علاوة على ذلك يعمل على اكتشاف إشارات الان

 وتوفت  أفضل استجابة لها) .المبكرة للازمة؛ 

ية الحتياطات المادية لا ل تحديد الوقت والجهد والامن خ - ي ذات الوقت الاوالبسرر
لحفاظ على زمة وفر

ورية،لا زمة بمنع الااقتصادية التعامل مع ا ر على المشكلة الرئيو  نشطة العشوائية وغت  الصرر كت  سة وبما التر

ي توفت  الوقت ا
ي لا زمة والبحث عن الاللتعرف على إبعاد ازم للايسهم فر

ي تساعد فر
دوات والمهارات التر

 . تخفيض حدتها 


