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	� ا���زة  ��	�� د���� �	�روس، و ه� ��� ����) ا�0/.ن ا����, وا�+�دس(�()�' ه&ا ا���%$ ا����# إ�! ا� ��� 
وG0)� 3 ه&ا ا���%$ أ��ا ا� ��� �> . "ا��D�C� ا���CوB3%ً�"�%> ا�?< =�> �;:وءة و�8ة  -�6	%� ا3داب وا�(	�م ا%2�+23� 

HID ،$/08/� ا� GD ر�HIا���8ةا� J&�3)%�ز �;:وءة ه �وا� �ر ا� ���  . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  KD'س
'6L                      2   

�%K�B                      3    

 4                    8/� ا�د��ج

  P��CB               4 ا��'O��2 و ا��?�رآ%>  
  4                    ا���ا�%�  

Q�')B م�K0�  �و��C�  5                  ا�
  ���R ج أو�(S�  5              إ�;�د 6D'ة ا�
  �%Sا�&ه �)� 5                ا�:و

  6                ا2)��ب �?'وع ا���Cو�� 
��ل   �V6'ة اD /ل���Vا �X'D            6  

$� 7              ه%6	� ا���Cو�� و P%YSB ا�(

  7                  ه%6	� ا���Cو�� 
 G��� 8                  ا�(�$ ا�;

�� داR$ ا���Cو�� اRV.ق دور 
�C� 8              وا�

�%' ا���ارد ا��?'�� �Bو Q%[�B              8 

 %(Rا�ا�دار� �S;	9                �ر ا�   

� �و� C�� ا  $%\?B                   10  
�%' ا��^[ �B                  10  
 10          ا���Cو3ت GD واB3/�3ت ا��(	���ت ����S6B%� ا
)��ام 

  11                  إدارة ا���%(�ت 
 $�(I� X             11.8%�ت ا�:��ن ا�

 11                  إ�C(2ء ا���رد�> 

��ل�Vا � R 13                 إ��اد 

  13           وا�)I	%$ ا����G ا�+�ق ��را
��)K%` ا 


�ا    �S��   R              13)%�ر ا�+�ق ا
��ل ا�H'وري     � ��Cو�� ^. 23����IB ا�'أس ا�   13        ا
    15          ا��bI �> ا�)���.ت ا�.ز�� �)?\%$ ا���Cو��  

G�)?� ا  �S� � ا  ����;��  � �و� C� � ا  >	R �+
c�� �%
  8     16	�Cت درا
��ل ا83)'اD%� وR � ا�)���$ أدوات: ا
%� اVو�!ا�I	C� ا��ر �V16        ا    
 �%2��  16          ا��ر ا�G2�2�C ��	< ا���Cول: ا�I	C� ا��را
%� ا�
  17                      ا��'�CDت
  �C�                  18 ا�)��6>  
  Q�')(ا� �19                  ور^  
��ل ا��(%�ر��  �Vا � R                20  
 � %B3و� C�� ا �\��'ة � ا  � 	X33             ��ا  
    � �ا ر� �;(� ا �/��S%� و  �	6%� ا	 �  G�'\�� ا  �(6�        33  
�ا     ��Cو�� ا ر�� ��	<  ا�دا   33         ��'اءات 
  34               �0%�ة اB/�3ت    
    Q%� e ( � ا  � S;�                35  
    ���'(� ا  � S;�                35  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'6L  
  

 

'6?2 f%�
�ه��ا ا�&�> � GD ا���%$، ا2;�ز ه&ا ��� GD ذ��  �I	/�

 �
�h'� $Xا�)�اG2�� .ا��ار ا��%�Hء - ���(� ا�I+> ا�

PK	(
��ن اH� ا�(��� �> ا���%$ ه&ا <� Oا�'� P%	)B  �%B3و�C��� ا�� GD 

O��2'���" ا���Cو�� PKD" ذ�� YS� <� م�C� .ا��و�%� ا�(�$ ا�

���?6' و2)��# �Hء إ�! أ��Hأ� �i%0%> ا�)�ر�, ه[�� آ	%� GD وا�

�+���ة�'�;� I� ا��/	 وX�R� ا�2+�2%�، وا�(	�م اjداب	� Pوا��� 

��K��CB >ا�&� &%0S(� ,ر��B '/S� ا���8ة "�%B3و�C�  ". D�Ck� ا�

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�%K�B  
 

�! و�8ة �S/' ا^. 2� �KL2011-2012ت ا�+S� ا�;��(%� +B �%B3و�C��� GD إ�ر ذو  ا��D�C� ا�

GD <��6(ا� Oا�'� �%
�
Vا���زة ا.  

 �)I+%> ، ا���زة�> �+	�  6و أ 5أ ا��را
%� ا�0/�ل ��# � .با�� ��8ة،�> ا� ا�(S/' و��Kف ه&ا

�'دودا� Gة ا���ر�:K�V <��6(ل �> ا�.R '�� B رات�K� ا��'�;%> و ^�رات  <� PKS6�B�D')� 
��:���m #أR <� ،J'D�� 2.ل ا�)(	%P ا�&ي  .��Cو��ا� ���P اL)\�ل '�C� �> ا�+ � G;�'�  �)��;ا�

	�C(+����;'أةوا�) �C2ط ^�PKB، إ�'از و ،Pأو����D')�KB� و ا���X�، �راK�PKB إدراك %%>ا� G	I � ث�I(	
 $6?�G� .B PKB�%8+%%' و 02PK <%+IB+ �> إ�;�

f� :�:)B ا02))�ح �ا�;��( <%�eBا�)��6> و !	� ،$� اVه�اف �CIB r)%< إ�! ا��روس  (B	f ه&J ا�(
�� وا���Kرات،� GD ذ��:  

��Kرات ا •�����Cو%B3�IB+%, ا� 	�� �  

• Q�')B ! ا� .ب	دئ ����
%� وا���0ه%P ا��
V، �دارة ا�و��C��%> ا�C(23ل K+B%$ و���)��G ا� 
P��� (��6>ا� Pو��� �و��C�  ا�

�+cو�%� ا�?(�ر ا�C'ار،و �t'�� B fSX%�ت •���  �CSوروح ا�GBدرة ا�&ا��� وا
)C.ل و روح ا�
  ا�&ات

 ا���ا�%�B ��' روح ا3�)�6ر و  •

6)��� �%$ا�� ه&ا� �	%
�%���Sرج  ا�&ي و�8ة ا��D�C� ا���Cو%B3� �S)/' ه� و%	)B �� �> GD ا�ر ��Cر
>�' $��> R.ل S��6B  u% �B#ا��+cول �>  ه� ���;($ ا� � « learning by doing » ا�(
  .ه�و�C� &%0SBو��6D'ة 

�)� ا���CوB3%� اVو�!، B;') ة(ي ا� ��� ) ت(�:�:) ي(���2ك ';B v%)��%Sw �� ���\	�.  

  

  

G��wا�0'�< ا��%�ا  

  

   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  8/� ا�د��ج 

  ����� ا	����� و ا	���رآ��

  ....آ'ة �> ا��رق –ا��رق ا�/\%' : ا�د�ج أ����

���   :   ����� ا	�

-  ��'B أن��دا �C83 $)0B ؟ 

-  �IB $أنه ?SB` �C83 �و��C� ؟ 
���� .����� و إ#�ء !��ة ا	�

  ا�&�ا!��

Cا� Gه �ا�%���%P أ�'ا�/B !	� رة���0	ة أو ��)�%� �C�' � J6. أو إ2;�زL #h� أو إ� �   .  

����C�6ر ا�;���ة �> ا�DVم ا�K	(
  : ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: و ��6> إ� �ء ��	%> GD ه�ا ا�+%�ق. أو أ=Q أ�:اء ����ة �	%�K ا�($ اLV%�ء 6L GD$ أآ�' -
> ا��S);�ت أو �%��م ا^)'اح أ8;�م ا3^)/�د ا�(�.ق و ز��دة P;8 ا���Cو�� �%?�$ ��د أآ�' �

f
 .�C S� أو


�� �	;%� أو  -�Iا� ��jراد�� ا�)'ا2:�+)�ر أو ا .�� �KS� أو أزل أ�:اء '\X6$ أL GD �K	)ا�
�%� . 3tت ا�)/��' ا�'^

��ل B\%%' ا��Vان و اVذواق و ا�'واmh و ا�6LVل -�
�%$ ا� !	�  �KS� r)����6	�K أو  �K��� .
 .ح ا�/���ن و روا�KIh آ�� �)B P\%%' أ�6Lل ا�+%�رات �?6$ داB �� ����\DPh)\%' أ��ان أ��ا

�%P ا����G2 و ا��+)�د��ت و ا3jت -/B ل ذ�� إ��دة�� .أ�� B'B%� أ�:اء ��KS و �

��6ن  -�أ^	� أ�:اء ��KS و ���ل ذ�� ^	� ا�V:اء GD ا�+%�رات P(� b%8 ا
)��ال ��6ن ا�/�Sوق 
�$ GD . ا��I'ك�(%D 'RVل ا����%' أ�� ا��B �%و�c+� ا�:وج !��(� b%I�^	� أدوار ا��LVص 

v%)ا� �زو�)# دور آ+ !��(B ��S%� . cLون ا��S:ل 

- �%��
Vاء أو ا:�Vاد أو ا���	� ا�'اh;� ه� ا
)��ال ا��.
)%� . ا
)��ال ��)	Q ا��Vو أ�8 ا
�I'ك ذي ا8)'اق داR	GD G ا�+%�را� Gh��'Kك آ'I� ال��(
 .ت����?� أو ا��(�ن أو ا

�%> ا�)	0:��ن و ا�'اد�� و �t� ^'اءة  - f�;B G(ا� �%�:S�ا��f ا�6DVر و ���ل ذ�� أدوات ا�)+	%� ا�
� و �t� ا�)+;%$'LVا.���%> �S:ل و �' f���ل ا����KD G2 ا��S:ل ا��)I'ك ا�&ي �;� .أ�� ا�

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا���Cو�� �K0� Q�')Bم

  :ا	'��ة
  ���IBه� •
• �K	%�B  
• �K%D '%60(ا�  

  
  :ا	�*��(

• ���S)�  ��روس 
  ��ون •

  :ا	�,'�+

  ا��LVص ='ورة ا
)��ام •
��ل ا� •)(
��اد='ورة ا 

• $���  ='ورة ا�)
  

  :ا	,��ط
• Gh'�  
��س •	�  

  :/.ة���ا	
• (2�%='� �;% 

• ����C� �)را� ��&\B  

  

  

  

 

 

�ا	إ��0د /��ة ا	�,��ج أو �*  

�%Sا�&ه �)�  ا�:و

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :�1��2 ا	���و	�

�(S! ا��ا���f
 : G0&  هS� و #� u �� إ�! 2?�ط P�'(B 6'ةD  
>%Hا� !S)�����	%� أو ��Cو�� ا^)/�د�� �Bر اVر��ح: � Gه  

    

 

 

 

�%Sا�&ه �)� ه%SCB G� �I$ ا��?�آ$ � '�C� ����� ا�:و

 و ا�\��� ��KS هG ا
)�Iاث أآ�' ^�ر ��6>و �)��%� ا�6DVر،  


G أو �'ض �?6	� . �> ا�6DVر �
إB �K2��أ ��دة � 'ح 
cال أ
�� �cدي . ��� ،'�و cBدي آ$ 6D'ة إ�! 6D'ة إ=�D%� أR'ى أو أآ

 .إ�! ��د 3 �eس �# �> ا�6DVر

  

 :��7اء ��,�� ا	6و&�2 ا	+ه,�� أر&4 3�ا!�

 �� P6I	���K%م ا�C(2د أ�6Dر اRj'�> أو ا -1

2-  �^ G(�6ر ا�DV��f%;?B 8'�� ا�)60%' و ا�)'%8� 
 B��و C S� '%w%� ]�ه'��

3- �K%D ب�w'� �%��� زاد ��د ا�6DVر آ	�� 6D: ا�6	
�%SC(ا� Jه� ���w ��&D ،$HDآ�ن د�� أ. 

4- �KS%+IB !	� $��%> أ�6Dر اRj'�> و ا�( f� ا�;

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا��*�ب ��وع ا	���و	�

��ل �V6'ة اD /ل���Vا �X'D 

 
��ل ا�+���ة �);�وب ��L أو أ��Lص أو ��Cو�� ��V6'ة اD $��(B GD �Kإدراآ PB ���8ت �%�	ه� أو �)���IB PB �	6?� $I

 �i%�اق، (ا��
Vا�S%)� �C S� '%w ذ، و��.(  
  .    B?6$ ا�60'ة ا�+���ة ا�� �ة اVو�! ��IB GD$ رw�� ا���Cول و إ��ا�# إ�! X'D� أ���ل

 
 ����� /�ص ا;!��ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  :�B0 أن �.@+ /�ص ا;!��ل ا	?���ة /< ا=!���ر
  
�O(S أو ا����� -	� G	)0ا� �	ط، أي ا� �?Sا�+�ق و�;�ل ا�  
-  �X'0أ�� ا�)�X'0ة ا��D�2(  
- #Bرا�Kول و��C�  اVه�اف ا�?�/%� �	
  )ا���ارد ا��?'��(D'�< ا�دارة  -
- �+D�S�  ا�
  ا�)���$ وا�)����S6%� وw%'ه� �> ��ا�$ ا�2)�ج -
-  u%I��G، ا�{ ا�+%�
G، وا3^)/�دي، وا�G2�2�C، وا�)YS(ا�%(...  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$�  ه%6	� ا���Cو�� و P%YSB ا�(

�� ا	��  ��و	�ه�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�:ا�دارة ا	�2  

• &%0SB � ا�� �%;%Bا'(
 وا�+%�
�ت C'اراتا�و ��Cو���	 ا3
G(ا� �K)H� ؛,	;� ا�

 ؛��Cو��	ا��اR	%� � c?ونا � و 2? � ا�);�ر�� اV إدارة •

• f=و و�6$ �'ا^�%Kا� G�%YS(ا�، � R )ا�،$� 

 �	%�K واD< ا�)G اVه�اف CIB%< أ�$ �> ا��%:ا2%�تو 
 ا��;	,؛

• $�IB �%و�c+� $%\?B �و��C� ؛�?G��� $6 ا�

 وإدارة و���I(� P%%CB ا��(��C� ا�� �ات آ�D� ا��Bذ •
'����	�K ا�)G ا�I(B �ا�?'آ GD &%0SB �K( ?2أ.  

:3?� ا	��ارد ا	�����  

• �Kوا� �%S%� f� ا�(� ا�دارة�؛� 

• �)	B ر�� ادور�?(
 ؛ا�)0S%&�%> ا����'�> �f ا

• Pد� ،r�Sا� �و�'ا^� �Xور fر��?�  .وا�0'ق ا�

:3?� ا����ج  

• f=و �
�%
 u% �B ا�?'اء، �/�در اR)%�ر: L'اء ا���اد 
	��ت P%	+(ا� GD ]^د؛ ا���I� ا�


 اR)%�ر •�
 ا3
)(�2�، ا��)��' وP;8 �2ع :	)�:�>� %�
�/�در� ا�)�:�>؛ �R GDر�%� 

• '�� B ��^ت و�'ا�
�%
 f%S/(ا�2)�ج: ا� ،'�(+� ا�2)�ج ا�
f C(� أه�اف ��C� fر2� ا�2)�ج وP;8 ا�2)�ج، ��و�� ،ا�

 وا�;�دة؛ ،ا���%(�ت

 ا���دي، ا�)�ز�L f�6� إدارة: ا�);�ر�� ا�+%�
�ت إدارة •
 و ا��'آ��ت، أ
 �ل إدارة ،ا�)(�و2%� ا�دارة أ
��%� إد��ج

  .ا�)�ز�6B f	0��	! ا�+% 'ة 

 

C��:3?� ا	�?  

• G)+إ�! ا� �D')� $%	IB؛ و�	ا�  

• u% �B '�� Bو P%�0ه� S� ا�����ت؛ أو );�ت�	

�(	���ت��� ا��+)K	B <%6:و�� • ��
�S� أو ا��O(S �> ا�
 ا�����؛

• P%YSB ق �(��.ت�C8 ؛�6%	� ا�

• fز��B ت�;(S��� آ$ أ
�اق GD ا�����ت P��CB أو ا�KS�.  

 

:3?� ا	��	��  

• f=، و�ا2%:%� ا�)0S%&؛ f�(Bو ا���ارد �B/%� ا�

 ؛ا�'واB� ��ول %0/B� IX� �> وا�)CI< ا��'ا^��  •

  .ا��:�S� إدارة •

 

DEا�:3?� ا	�  

• ���IB �%;%Bا'(
 اB3/�ل؛ ا

• '�� B $h�
 ؛..) وا�?�)ر،  D.�'، ا(23'2[،( �لاB3/ و

• >%+S(ا� <%� Q	(�� م�+^Vا.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا	D�2 ا	��0!<

 :fSX ا�C'ار ا�;���G �# ��2��ن
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دور ا;@Hق وا	�����F دا@D ا	���و	�

  

  

  

  

  

 ��&�� ا	��ارد ا	�����

 
 �%C%CIوة ا�'���Cو�� ��إن ا��  �KB.��)� P^ر GDأو ،�KBا:%K;B أو �KB�?S� GD $��(B 3 ،��'?�ارده� ا��� GD <�6B $�

��Cو�� �> ا�8�S%� ا����%�، وآ&ا �> R.ل إ�%2�6� R	D >'ق �+)C'ة 	� �%0� �
�S�
� GD ا���6ن ا��S�Q%[�(D ا�?�� ا�
�Ch3 $� .و�	):�� �L '%D�B f'وط �

 
  

  

 :��0&��ا	0�ا�B ا� 
 

���� ��0ق  •;�^�ر �(�رف ا�
  .�(�رف ا�0'د

 
•  <6�� ،���� �0/�  ����;�	�

ا^)'اح ��د آ�%' �> ا�I	�ل 
�S6�� .ا�

 
•  $�CB $K+B ش�CSا� GD �رآ�?�ا�

����;� .ا�C'ار �> ^�$ ا�
 

•  ��
���� �%�ا ;���رك أ��Hء ا�
 .إ��Bذ ^'ار��

 

   

���� :ا	0�ا�B ا	?
 

 .�) 	� ا�6�%' �> ا��^[ •
 

�S� و  •%K0'د ا�	6> ��� / !	� '%ke(أو ا�
����;� .ا�

 
•  <6�أن 3 �);'أ �r) اDV'اد �	! ا�((�%' �

����;�  .�> tراD��� PKh� �> ا�)�%: داR$ ا�
 

�%> اDV'اد أن ���L '%/Bة • �+D�S�	� <6��. 
 

����ت إ�! ^��ل ا�I$ اVول ا�&ي  •;��%$ ا�B
 .���و أ2+�

 
•  3 �%CDا�B .8 Gh�KSار ا�'C�6ن ا�� �� ����w

'اف �?�B $6مVآ$ ا G='�. 
 

 ا8)'ام �C8ق ا�2+�ن •
 ا��+�واة �%> اDV'اد •
• �H(ا�<� 
 ا�+	 � و���أ ا�)�(%� •
 ا��bI �> ا�/��m ا�(�م •

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا@���ر ا	�0,� ا�دار��

�%' ا���ارد ا��?'��،�B �S�  ن�D�و��C�  : رب ا�
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  

m��Sول ا��C�	� ���	 �  ا�/�0ت ا�'h%+%� ا�

  
 

G��(ا� �IS! ا�	ا�/�0ت � J&ه ���IB <6� :و�
 �3!�ة � ا	��2رف -
 !�د � ا	�'�ءات -
- ��K*�	?��ت ا	ا � �!��0 

  
  

  

  

  

  

  

#� G\�S� 3 و: 
 ا��;�د�� -
- u	+(ا� 
 أن ��6ن ���L ا� 	��ت -
- ���C)�'%w ر��e�	� ا�C%�م  
- �C%CI! ا�	ا�)+)'� 
 إ8��ط ا����درات -
 SR< ا�6DVر -
 ا�)%60' ��3 �> ا�(��	%> -
��ت  -%	)B ء إ� �ء�
�I=وا 
- �%��+I�� ا�)(��$ 
-  GD #h.ر ز��H8 GD م��(+� }%��B

$�  ا�(
��ح - ��� ��م ا�B/�ف 

 
 

#%	� �;�: 
  أن ��6ن �:ا�# �+)C'ا -
- ��%C(+أن ��6ن ��د3 و�  
- #��8 <� ,�I� أن. 
أن �?;f ا�(��	%> �	! 'ح  -

�	i
Vا 
-  PKBذ ^'ارا��Bا !	� PK);?� أن

PK+02e� 
- PK+02أ GD �C� أن �\'س ا�
 .أن ��6ن �XرJ ر8�� -
 .أن ��6ن �+)(�ا ��X\�ء -
أن �I)'م ا��D.(Rت و ا�0'وق  -

�%> ا��LVص 
 أن ��6ن ���I� 3)�ى -
- <�'Rjا '��?� Gأن �'ا� 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  B?\%$ ا���Cو��

L3�  ��&�� ا	

 #S� ��:��'ء ا�)�GD '%D ا��^[ �KD ��+' ا�	� <6��I)�ج . آ	%� ، ��6ن ^� P(�#S� �02 ا��KSر و ��S .ا��KSر �f ا�HC2ء3 �
3
)\.ل آ$ ��L 'Rt أي �> أآ�' ىا���Cو3ت ا�/\' أ�IXب �C%^د '�B .Dأ !C�B وHام��(
3 �C�' $ Gا��^[ ه 

#B6$ إدار?��6> ا��^[ إن إدارة .D(�ل B <� >%CIB Oh�(2 $HD�0دةو  .أ(
.� $6?� $HDا��^[، �> أ �;� �S%	� ���IB 
B?6$ ا���ا�%� و �(��;� ا��?�آ$ و ا�+(G وراء  و .�(%> �6$ 2?�ط و�B/%� ��ة و و=f ا��K$ ا�:�S%�، اVه�اف

��ت
 �> وا
(� 2 �^�ت �	! ا���Cو�%> ا��0Iظ �	! �� �;�&� .ا��+)�IB GKD ، $�CدVر��ب ا���Cو3ت��%:ة  ا�0'ص 
�� ا���Kم ا ?2V��K+�'6(� J&K� ، ا��^[S%�ه� �> أهP ���6> ا��Cة  ���^[D. أه�%� أ^$ ا�� �ف، ��K�GD 2 هG اRV'ى، 

  .��ى ا���Cو�%>
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�ت وا=��K=ت /< ا	���و=ت�����7 ا	�2	�,�  اF�*�ام �

  
�?6$ ا�)G����S6  �ر�\%' ا�) Phدا GD ك�	
 <%6	K(+� �)����S6%ا� ا
)��ام إ�!��Cو3ت ا� B	e;. ����ة ���8ت و��	< ا�

 :$�> أ� ;���ة�ا

 ����ة؛ ���Rت أو �S);�ت R	<) أ

 وا��B�6�؛ ا�(�$ شاورأ K;( GD%:اتا� b��IB) ب

 وا�����ت؛ ا��S);�ت K+B >��+B%$) ج

��Cو��ا� إدارة IB+%>) د.  
���� ا��KاQB أو ا�2)'2[ ��$ ا�;���ة ا�)����S6%�ت أن ن���رك ا���Cو� �Bر�;%�،I��B<6 ا� <� <%+IB ل  أداء��أ�

C�PKB3ث. �و�I� أن H)�� PKS� ا�+%� !	� �S%� �ا �)� <%)	PK% أن ��Iو��ا ���IB ا�( �رات &�. ا�)����S6%�ت �8eث
�$ ��Cو����S6PKB3%� ا�)� '%
�?6$ آ�%' �	!  'kcB أن $�(I�  .  ا�)G �> ا�
  
  
  
  

�%' ا��^[�B ت�%SCB 

• =�Dأه�ا f  دة�I�  
• �)D�S� <آ  
• �%Sز� .K� ُ�8د  
• QB�Kم ا���(
  ا
  دون ا��.�Y8ت •
•  �%
�
Vت ا��?Sم ا3 ا��CB 3  
• <%� "&D�S� "]^م و�K�	� ���Kا� �Xا��� ��  
•  �	i
Vح ا'  ا
�� �	! رآ: •K�  ���� �)�Sول GD ا�)G ا�
�K$ و رو�� •B '6D  
�$ ا�\ •)� �)(
  �ا
• ��  )B	B <� P;�ر
�?eن '�C� ا
)��ا�� �	�^[ • �	i
  ا'ح أ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إدارة ا	����2ت

  
3 G06� ك ��6ن أن�Sه O(S� �%� أو ���R ن �%�ة��H� 2;�ح �و��C�.  <h���?)'ون ه�J ا�+	(� أو �$ �+)	:م آ&�� �Bا�� ز

��ر �h�/R ا�+	f ا��('و=� ��/	PK(I إذا���C� <� PKDا �	! ا�?'اء إ3 . ا������(
�6> ا�  .آ�ن �> ا�
  

   �%:ات ا���fh ا�;%�

  
  
  
  
  
  
  
  

D��N�	ن ا� ��OHEت ا	6&

 
�\��� �%���Cو�� أه	� ��+S��� $�(I� ��ا �G+(6 ا�:��ن ا�

  
  
  
  
  
 
  

  

 

 إ����ء ا	��رد��

 
 PKB�;(S� ن�)%�� ���\ا� GD PKD �و��C���Cو�%> ����C� PK2�6ن ا�(��� �> ا�����ت �		� ��+S����I)$ ا���ردون �2�6� ه��� 

��Cو�� ���KS6 أن B?)'ي آ�%�ت X\%'ة �> ا��S);�ت �+I� HB 3 !(8 �K(��8 ' إ�! X'ف أ��ال . ���C'وض��D
���=. 

��رد�> 	� <6���Cول . mh�/2 P��CB �8ل ا�;�ا2� ا�)SC%� أو �8ل �K��Bت ا�+�ق أو ا��S);�ت ا�;���ةو�	� G\�S� وه6&ا
�S);�ت 	� �)�'
��Sن �Bز�(� Hا�;%�ة، و� mh�/Sن ا����Cو� ،�%	%H0(ا� �S�kVرد�> ا�&�> �('=�ن ا��أن ��)�را�

  .و��S+Iن إ�'اء ا�)+K%.ت ا����%� �f ا���Cو�%>

  

  

  

  

- ,D�S� ��L !إ� �X�/Rو ،��L إ�! أي G�(S� 3 $�(I� .إن ا�:��ن ا�
- �K(��w ن�	��� PKD ؛�و��C��$ ا�)��	%> 3 ��	�ن (I� .إن ا�:��Sء ا�
-  $�(I��KD ا�&ي �+�ي �GS)� 3 . �K أB �K2+�ي �# ��R� ��أن fHB ا���Cو�� �K+02 ره> إ�Lرة ا�:��ن ا�

�KDغ أه�ا�	� <� �KS6� .ا����� و�
�$ إPK2 آ��Shت �?'�� ��K �?��' و إ8+�
�ت - �%h�/8ا �;'د أر^�م إ�+%� <%	�(I� .إن ا�:��Sء ا�
- <%	�(I� .�G\�S ر�u �+�ر ا��C� �f ا�:��Sء ا�
�	%> أ��Lص �PK رw��ت و أذواق إن  -(I� .ا�:��Sء ا�

 

• <� bI�ا� Oh�(Sا� >%CIB  
• :0I(� ���\	�  
• ,0S��� �C���� !	I(�  
• GSK� 'KY� #���  
  �Xدق •
  )D(�ل( ��6> ا�3)��د �	%# •
�S);�ت •��� ���# �('D� �%�ة 

 

• �%� f�(+� 

• ,�I(� 

 ودود •

 ا�)�اX$ �	! ���# ^�رة •

• G��� ا�)

•  �%Q  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

'�C� ا�)(��$ �f ا���رد�> 

  

  
 �	8'� ر�X ���8ت ��Cو�)P6: 1ا�
 �	8'��	%>: 2ا�(I� B(%%> ا���رد�> ا�
 �	8'��S�: 3ا�kVوض ا'� �	��رد�> و ��� اB3/�ل 
 �	8'� إ�C(2ء أHD$ ا���رد�>: 4ا�
 �	8'�	� ا����H�: 5ا� 
 �	8'���K: 6ا� $X�(� �'ا^�� ا����H� ا�
 �	8'� �B�0رة�ID ا�: 7ا�
 �	8'� أداء وا���ت ا���رد�>: 8ا�

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��ل�Vا � R إ��اد 

��B G(آ$ ا��?�  :R.ل ا�I/� ا�+��C�، آ�ن ا� 	�� �+)2e+�ن �6$ ا�
 

��ل -�Vا � R إ�;�د �آ%0%، 
 ،آ%0%� P%YSB ا���Cو��و  -
-  Pk�و��C� .آ%0%� B?\%$ ا�

  

�س و]0%)%>V����ل �Vا � R ديcB: 

* ،�2�� <� � ��+S�����ل �V6'ة اD ���;2 از ��ى'���Cولإ	 
�S%6# �> ا�I/�ل �	! ا��Vال ا�)I� G)�ج إ�%�K �> ذو�# أو  *B ،'Rt �2�� <و�Jء�^�Xأ G6S� Q	
 .أو ا^)'اض 
 

��ل �Vا � R m�+B�%ذ���Sا�  �K%	� ل�/Iا� PB �^ ���	 �w%' أن . ا�3)��ر�(%>  وأR&ه����)eآ� �> أن آ$ ا��(	���ت ا�
%;?B Oا�'���Sك أو Vوض آ�'Cت ا��+
c� � R f=�� ��� B أن �KS6�� ���'�> 0B �� ����w'ض ^%�ده�، آ�(+�f ا�

�K� �X�R '%��)� >Dل و�� .أ�

��D ا	��	<N�	ق وا�  ا	�P�Q 	�را�F ا	?

�
�S� اR)%�ر ا�+�ق ا�

 
 �	i
�, أR ك�Sذا و �)!، و ��ذا، و �>،(�83 أن ه�� وD�B' ه&J. ��ا�$ و�X�R 'X�S� GD P6I(B آ$ ��KS) أ�> و�

Vا �	K(+��\��� PKD أHD$ �+	�آ�ت ا� �	�(I��f ا��(	���ت �> ا�+�ق ا�� #�.R <� <%و��C�	� <6�
i	� ا���, إ�را �
c�S(وا� �K� . 

ا���Cو�� ^. 23����IB ا�'أس ا���ل ا�H'وري   

 
. R.ل ا���%(�ت ا���Cو�� إ�'ادات �> �Bرأ2? �^�را �(%�S �> ا���ل ا�&ي �;� أن �0S< ^�$ أن   �) 	� إ2?�ء ��Cو�� 

 3 PK2V وري'Hا� �	���	%> ��CB' ا�(I��(%> ا��)��ر �Re&ونوG+� �� ����wء أ�IXب ا��?�ر�f ا�  Q%��6(إ3 ا�
��ر���(
�%f ا�C	%	� اVو�! أو إPK2. ا�+%�رات، و�� إ�! ذ�� أو �> ^�%$ ا3jت أو ا��(�ات، ا3�
Vل ا.R #2ا وا�%> أ�+%� 

�� ^�  .ا ?2V� �C0Sت ا�.ز�� ���ءا���%G \B 3 ،  f إ�'ادات ا���%(�ت )ا�?'اء وا�2)�ج(�	%� اKLV' اVو�! �> ��
 ���%
 .ا���رد�>�+)�CIت  أو �S� O(S# ��م ا��Cرة �	! دfD ا��Vر ا�?Gء ا�&ي�cدي إ�! �?$6 

 Jر��(����� أن او. �)�ئرأس ��ل ا�2 .^� ��0ق ����� ��ه��)�ح �	��Cول ا�� إن ا���	� ا�H'وري ��0'ق �G\�S ا�(��ر 
�R إ2 .^� �> �/�در #%	��� �%� .�6ن �('D� ا���	� ا����G ا�&ي �I)�ج إ�%#ر�%� �	)���$، 2�D# �> اVه

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :���ل

  

  ا	����� �7ا��Sا��Kر�1 ا=F���Rر 

  ا	����  ا	�*�K�Kت  ا=F���Rرات

    2مx 30  =600 20  اVرض

    2مx 10=150 15  ا�����Sت

�?�رة
      �/�رف ا��+���ة و ا3

Gh��'K6ا� :%K;(10  ا�KvA  

Gh��    اv2 3ر�u   ا�'�u ا�

QB�K��� u�    R �ن  ا�'

    )ا�)�/%/�ت ا�)SC%�(    ا�);K%:/ ا3jت 

    )ا�)�/%/�ت ا�)%SC�B  )'آ%� ا3jت

��ت'�      

�B�6��(�ات ا��      ا�):و�� 

�B�6�  :K;B%: ا�

�8
�ب •  

• }+2 ��t  

    

      رR' /�R%/�تا�)

<%���(+�      ��6B> ا�

>k��      �/�ر�Q ا�

      ا��KLر و ا��.�2ت

      أ��ر أR'ى

�0�ع ا=F���Rرات      

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا	��Kر�1 ا=�7ا��S ا;و	��

�ع  ا=RF���ر�F;ا >/ ����  آ��� ا	�2���ت ا;و	��  ا	��Q/ا	

      آ'اء �I.ت ا���Cو��

Gو�Vون ا:��  :ا�

  ا���اد اVو�%� •
• S�  );�ت ��B #�L�ا�
  ا��S);�ت •
• �B�6�  �(�ات B:و�� ا�

  

    

<%�e(ا�      

��تا�I'و^�ت ')�      

��ء 'Kء/ آ��      

      اB3/�3ت

Oا�)'و�      

����      أ�'ة ا�

<%���(+�      أ�'ة ا�

�%D'/�      ا��ا���ت ا�

      أ��ر أR'ى

�ال ا	���او	� /< ا	���و	��0�ع ا;      

  

 �3H��=ل ا��	ر= رأس ا��R�F=+  ا�	او���	ال ا��0�ع ا;  

��bI �> ا�)���.ت ا�.ز�� �)?\%$ ا���Cو��ا  

  
�%� أن ا�6�%' �PKS �'ون أ#2  ،PK)ق �?�ر�.�	� ا�(��� �> أر��ب ا���Cو3ت ا�/\%'ة ا���)�h%> أ�6Dرا وR  � �%�ة ��

�K� �ور�'Hت ا�.���B 3'ى ا��Sر أ��ا، D(	! ا� 	�� و�K&ا ا�+�� �Dن ��CوPKB3 . �> ا��+)I%$ ا�I/�ل �	! ا�)
��Cو�%> ا���)�h%> ) ا�)���.ت(ا��?�رآ%> أن ��2�6ا ��رآ%> �SXVف ا�C'وض 	� <6�� G(�0دةا�(
��KS، و�	%# و��  ا3

I� 2# أنeL <� �و��C� ! ^'ض �2?�ء	ل ��/I	� م�C��0'ص أآ�' �	I/�ل �	! Yا�)S�%# إ�! أن ا��	Q ا��Cي ا� !
  .�ا�)���.ت ا�.ز�

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C	8ت� �%
���� ا���S ا�?(��G درا;�
+� R	< ا���Cو�� �c�  

  <%(C	8 ل.R <� ��	 	� �%B3و�C�
)(:ز ا��6)+��ت ا� ،�Khا'���،G�)?ا� �S�ا� ����;�
+� R	< ا���Cو�� �c� إن
<%(%
  . درا

�C	Iا� �%
��ل ا83)'اD%�: اVو�! ا��را�Vا � Rو $���أدوات ا�)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

	Iا��C �%
ا��ر ا�G2�2�C ��	< ا���Cو��: ا���2%� ا��را  

  

  

  

  

  

  

  

  :ا�)���$ أدوات


u و ا� ��$ ا���ى •�(�  ا�)���$ ا�

  ا�)���$ ا�C/%' ا���ى •

 

 

� R ل���Vا �%Dا83)'ا:  

6)��� ا�)�CB Gم �?'وع ا���Cو���  :ا��C%k� ا�

��ل •�Vا �X'D <��B) وع و'?��� ا�%^ ]��B
  )ا���Cو�%>

�� و اVه�اف •K�  B(	> ا�

��ة ا3
)'اB%;%�ت ،ا�+�ق – �%i�ا��CBم  •()� ا�

• BP�'( �\	� ��ل رأس �> 8)%���تا3 اVر^�م 
 رد��او 

��Cو3تا� �> ��)	0� أ�2اعGD ا��\'ب، ��6> ا2?�ء :  

•  P
  )ا. م. ش(ا�?'آ�ت ا��;��K�  ا3

  ا�?'آ�ت ذات ا��+cو�%� ا���Iودة •

 )م. م. ش(L'آ�ت رؤوس ا��Vال  •

• ... 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ا	��/��ت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

َ�!ْ����� ا	�  

  

 �)��?�رآ��) ةGS2�D P(K�)، ا��D�C� ا���CوB3%�و�8ة أه�اف �S/' ا�)('ف �	!�� GD O��2'�ا�:  

  

GS2�6ن  أدرك إ���	):م  )ة(أن ا�G��( و�%�تc+�  :ا�)��%� ا�

• P��CB �
�S� O��2'�، 

• P��CB >h�kو �%	� و�0%�ة، �

�?6$ ا��ورة إ�'اء • �
�S� �CDول و�;	� ،GS�:ا� 

• P��CB ��&\B �)را� I�'X� �^د�Xو. 

  
  :ب �):مأ �G(K، �>و
 

 ،I/�ا� ��%GD Ph.�f  و�?6$ ا���6	� ا��?�رآ� •


�$ �> �bIا� • �%	� وا��SK%�، ا�?�/%� أGD G( ?2 ا�(�$ ورL� �> ا��+)�0دة ا��روس �) �%< و�0%�ة �

 ،�'وح ا���Cو�� ����ة ��Iور �	! ;�ربا�) إ�'اء •

• bI�ص �> ا�'D �Kا��� .��ي ا��Cة �C2ط وB(:�: ا��C2 Q)Hط ا�

  
  
  
  
  

 ............................................... GD: .......................................... ا�)�ر�{

  
  
  
  
  
  
  
  

f%^�B ا��  : ���ا�   f%^�B                                              :)ة(�6ن
         

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�1��2ا	ور�3   

�C	و ا� P
  :......................................................................................................................ا3

QB�Kا��'�� ا6�3:................................................ا�G2و'(...........................:@........................... 

GB����  :اه)

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
.....................................................................................................................................  

�Kأر�� أن أزاو� G(ا� �SK�  :ا�

  �SK� 8'ة            أ�%' 

 G� ��+S��� GS)B ول"��دا�C�"؟  

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
....................................................................................................................................  

G	�C(+� !!  

��/�ص �+)C�	� أن ���� أ�6Dراً أآ%� !  

  .��ه&J ا�6DVر هG ا�)GD �K��B G اR)%�ر ا2V? � ا���K� �> أ�$ ا���Xل إ�%GD �K ��م 

 '6D)ا) ي�%�...  

   !! 'اه>ا� �C(�3دكوD< ) ي( و أ�%�...

  ...GB�%8 GD أر�� أن أآ�ن

اjن 3 أ�'ف أ�6Dر أR'ى )ة( ��Cول  )ة(أ�%'   

 

 

 

   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 @�� ا;!��ل ا	���2ر��

  ���: 0SB%&ي

#^�
  6D'ة ا��?'وع و 

  ا��R- O(S � ا�)+��<

  ا�+(' -R � ا�)+��<

  ا�)�ز�R– f � ا�)+��< 

  ا�)'و�R– O � ا�)+��< 

G2�2�Cا�?6$ ا�  

  رأس ��ل ا23 .^�

  �/�در رأس ��ل ا23 .^� 

  ا�)P%YS و ا���ارد ا��?'��

�K0%��6B و �و��C�  B?\%$ ا�

 � Rي�CSا� >D�(ا�  

m�  ه��v ا�'

  ا�I/%	� اVو�%�

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

�67 �,'�+ي  

  ....................................................................................................:ا
P ا���Cو��

G2�2�Cا�?6$ ا�:................................................................................................  

  :.............................................................................................��Sان اB3/�ل

QB�Kا�:.............................. G2ا��'�� ا6�3)'و:......................................................  

  

E�	و���	1 ا,  

u%+C(��� fh��                         �	�;��� fh��  �/�c�                fS> �	����ت                     

  

��ل�V6'ة اD <� :��� QXو...........................................................................  

...............................................................................................................  

  .......................................................................................ا��S);�ت أو ا�����ت

..............................................................................................................  

..............................................................................................................  

<h��  ......................................................................................................ا�:

.............................................................................................................  

  

 ����  )ا�����6ن(ا�

  )ا3
P، ا�(�Sان، ا��cه.ت، ا��]0%� GD ا���Cو��، ا���'ة ذات ا�/	�(

............................................................................................................  

............................................................................................................  

............................................................................................................  

�Kkا�I(

%)P ا G(ا� Qh�[د ا����.......................................................................  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  رأس ا	��ل ا;و	<

��ر�(
  ..............................................................................................................ا3

(�  ...................................................................................................�اولرأس ا���ل ا�

��ع;�  ...............................................................................................................ا�

�Kدر رأس ا	��ل  

�Xات ا���'R��  ...................................................................................................ا�

  ...............................................................................................................ا�?'آ�ء

�%	h�)وض ا�'Cا�.....................................................................................................  

  ..................................................................................................ا��/'D%� ضا�C'و

�Q3�F و �	و���	ة ا��/  

��ة ا	���و	�/ 1Eو  

)���Xر . Pت، �> ه���Iا� ،<h��آ%0%� ا���Xل إ�! ا�:��h>،  و �2ع ا��S);�ت أو ا�����ت �)	�%� ا����Iت، و ا�:
  ....)ا�{

.......................................................................................................................  

.......................................................................................................................  

......................................................................................................................  

  و1E ا	?�ق

).� ، وQX ا��D�S+%>، 8/� ا���Cو�� ا�;���ة �> ا�+�ق،ا�?��	��ق ، �2ع ا�:��P;8 ،<h ا�+��2%�ا��C S� ا�;\'اD%�، ا� �
  ...)ا�{

....................................................................................................................  

....................................................................................................................  

.....................................................................................................................  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

C��  ا	�,�� -  @�� ا	�?

� $/0� QXو;(S�  أو ا����� �ت	�O(S أو 2 �ق ا�

O(S�  )3(  )2(  )1(  ا����� / ا�

�%�        ا�)+

�$ ا�P;I و ( ا���ا�0Xت�
�%��Sن و ا��	ا�(  

      

 Q%0	(ا� /f%�        ا�);

f%�ا� �)� �� ���R        

  

C��  ا	?�2 -@�� ا	�?

O(S�  )3(  )2(  )1(  ا����� / ا�

�� ه� ا���	� ا��ي ��6ن 
#)D�� <��)(+� <h��  ؟ ا�:

!/^Vا !	� ،G 
، ا��
Vا$^  

،!/^Vا !	�  ،G 
ا��
$^Vا  

!	� ،!/^Vا  ،G 
ا��
$^Vا  

<%+D�S�
(' ا�   !	�،!/^Vا  ،G 
ا��
$^Vا  

 !/^Vا !	� ،G 
، ا��
$^Vا  

،!/^Vا !	�  ،G 
ا��
$^Vا  


('ي        


('ي ���IB ب��
        أ

  3) %؟(2(P   3) %؟(2(P  3) %؟(2(P   ؟ه$ �> ه��v �	)S:�.ت

  

 C��  ا	��ز�4 –@�� ا	�?

43�  ا	���و	� 

��Cو�� ��)�^fوQX ا���^f ا	�  

.....................................................................................................................  

.....................................................................................................................  

....................................................................................................................  


�أ�f^��  ب اR)%�ر ه�ا ا�

...................................................................................................................  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

...................................................................................................................  

  

  

 P(%
  :ا���Xل إ�! ا�:��R <� <h.ل

   <h�����)ا�: <%)h��اد                  ا�'DVاu%+C                                    �	�;��� <%)h��ا�  <�'Rt  

  

fع �> ا�)�ز��Sر ه�ا ا��%(Rا ��
  

..........................................................................................................  

..........................................................................................................  

..........................................................................................................  

 C��  ا	��و�� –@�� ا	�?

 Oا�)'و��S� ا23 .ق  

 �K� u ���$ ا��(	���ت ا�� ����، ا�S?'ات ا�� ���، ( ا�:��h> �> اD))�ح ��Cو�� ����ة  ��.غوQX ا�� �ات ا��
��> Q%��6B أ�2اع ��Vر^�م آ�� �;� ا3
)).م ...، 08$ ا(D3)�ح،ا�{ا�ذا�%� ا��.�2ت	/�Cت، �3�Cت ا�/QI، ا�

�0	(��  ).ا�)'و�O ا�

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

�D ا	�����<ا	�  

��Cو�� ه�	� G2�2�C�6ن ا�?6$ ا�%
:..........................................................  

  

  �ا�2�2�C% /%\�ا� &Jب اR)%�ر ه�
�أ

.................................................................................................  

.................................................................................................  

.................................................................................................  

.................................................................................................  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  �لرأس 

  ا	���H��=    cقا����� رأس �ل 

  ا=F���Rر

      اVرض

      ا�����Sت

      ا�);K%:ات

      �)	�0ت�

�0�ع ا=RF���ر  

  رأس ا	��ل ا	���اول

.... <� ��B'(�أKL' �> ا�)Q%��6 ا�
$��^P ا�(  

    

      �'اh%�ا�)Q%��6 ا�  �>...

��ع رأس ا���ل ا��)�اول;�      

��ع رأس ��ل ا23 .ق;�      

 

�اE'�ت !,��E ا=F���Rر  

  ا	?E  �2'�تا	��ا  	�ازم ا=F���Rر����� 

    ا��+�8�  اVرض

    ا��+�8�  ا�����Sت

    ا���ا�0Xت ا�)SC%�ا�/QS،   ا�);K%:ات

      اVدوات

$CSا�      

      �)	�0ت�

�0�ع ���	�1 ا=3�,�ء      

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  =��Hقا�Kدر رأس ا	��ل 

D���Kدر ا	��  

  ا	���c  )ا	'��Sة/ا	'��ة(ا	��وط  ا	��Kر  K,1ا	

  ا�?�/%� أ
PK رأس ا���ل
��R'ات ا�?�/%�ا�      

  �ءا�?'آ    

    

  1 ا�C'ض

     �	h�)ا�  

  ا�XV^�ء    

  �C'ض ا��Vال    

    

  2 ا�C'ض

    Q%	+(ا� �و2%�)B  

  �و��R � ا�    

    GD'/� ض'^  

    

D���0�ع ا	��    

  

 D���ت !� �Kدر ا	����2   

  1ا	��ض 

�Shا��ا �+
c�  ا
P و ��Sان ا��اh> أو ا�

...................................................................................................  

   :ا�0B3ق �?eن ا�+	0�

       �?^�S��                           ^%� ا�B#(w�%X ] Gh�KS# ا�	6?��)�ر�{(m ا���ل �)�D'ا �/�                        (  

  2ا	��ض 


+� ا��اSh�ا
P و ��Sان ا��اc�  h> أو ا�

.................................................................................................  

  

  : ا�0B3ق �?eن ا�+	0�

                                  �?^�S��[ w�%X)# ^%� ا�B'D�(� ل���)�ر�{(ا �?6	# ا�m�/�                        Gh�KS ا� (  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

� ا	����@  

  8ا���	�   7ا���	�   6ا���	�   5ا���	�   4ا���	�   3ا���	�   2ا���	�    1ا���	�   D)'ة ا�)+���

  1ا	��ض 

Vط�^+ا                  

                  ��hاا�0

  2ا	��ض 

                  اV^+�ط

�hا��0ا                  

��R� ا���> 
��ع اV^+�ط;�  

                

  

D�2	�3 ا�g و ��h,�	ا  

  ��h ا	���و	��,

D�2	�3 ا�g ت�����  

��ت و ا��+�c%�ت و ا�  ا��'آ:K��cه.تا�  

1....................................................  .........................................................  

2....................................................  .........................................................  

3....................................................  ........................................................  

4....................................................  ........................................................  

5....................................................  .........................................................  

6....................................................  ...........................................................  

�D ا	�Q	ا >��h,��	43ا��  

  

 

  

  

 P%�/B$6%Kا� f^�(��G ا�%YS(ا� 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D�2	�3 ا�g 1�	���  

��ن ا�3)���G  ا�'اB� ا�?K'ي  ا��cه.ت  ا��'آ:Hا�  Q%��6B ع��;� P^� 
$�  ا�(

1.          
2.          
3.          
4.          
5.          
6.          
  

�43 ا	���و	� ��h,�  

  

  

  

  

�Q'�	��  ��D�i ا	���و	� و �

���Q�	�2ت ا���	ا ��@  
  �ت آ�D�ا��S);�ت أو 2 �ق ا��S);�ت أو ا����

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    ا�?�Kر

O(S�   1ا�

                          ا�+(' 

�%�                          ا�6

إ��7	< 
  ا	����2ت

                        

O(S�   2ا�

                          ا�+('

�%�                          ا�6

إ��7	< 
  ا	����2ت

                        

O(S�  3 ا�

                          ا�+('

�%�                          ا�6

��7	< إ
  ا	����2ت

                        

O(S�  ن ا�

                          ا�+('

�%�                          ا�6

إ��7	< 
  ا	����2ت

                        

ا��S);�ت 
�Dآ�  

 G���إ�
  ا���%(�ت

                        

�K� u ���);' أو ا��6)� أو ورL� ا�(�$ ا�	� P%�/B 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

���Q�	ا ����i��	1 ا�	��  @�� ا	�
 u% �(ا� �S(+�!إ� ��'K?ت ا��)%��  R � ا�

Q�	ا�  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    ر

O(S�                          ا�6�%�  1 ا�

                          ا�)Q%��6 آ�D�  ا���اد

O(S�                          ا�6�%�  2 ا�

                          ا�)Q%��6 آ�D�  ا���اد

O(S�                          ا�6�%�       3 ا�

                          ا�)Q%��6 آ�D�  ا���اد

O(S�                          ا�6�%�  4 ا�

                          ا�)Q%��6   ا���اد

��ادا�  Q%��6(ع ا���;�                          

+ $��^P ا�(  Q%��6(ع ا���;�                          

 + '%wذ ��  Q%��6(ع ا���;�                          

���ت =�! 
D�i��	ا  

1�	���0�ع ا	�                          

Q%��6B رأس +
  ا���ل

�hا��0ا                          

 �)� ��%Cا�0�2ض ا�
  ا3
)K.ك

                        

=  1�	���0�ع ا	�                          

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  @�� ا	��/C ا	,��ي

�'K?ي ا��CSا� >D�(ا� � R�  

Q�	ا�  D�3  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12 ا	��D�i  ر

ا��CS ا��)�GD 'D أول 
'K?ا�  

                          

                            أ
PK رأس ا���ل +

                            ا�C'وض+ 

                            ا���%(�ت+ 

                            أي أ��ر أR'ى+ 

�0�ع ا	,�� ا	�ارد.1                            

��ر�(
                            ا3

                            ا�6	0� ا�)?\%	%�+ 

                            ا��h�0ة+ 

                            أي أ��ر أR'ى+ 

�0�ع ا	,�� . 2

  ا	*�رج

                          

/<  ا	���/� ا	,��. 2-1

�Q�	ا ���Q�  

                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n&�	ا o  ه�

  ��C' ا�?K'ي �	'�m ا�/�GDا�)

Q�	ا�  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    ر

O(S�   1 ا�

�%�                          ا�6

 G���إ�
  ا���%(�ت

                        

O(S�  2 ا�

�%�                          ا�6

 G���إ�
  ا���%(�ت

                        

O(S�     3ا�

�%�                          ا�6

 G���إ�
  ا���%(�ت

                        

  ا��O(S ن
�%�                          ا�6

 G���إ�
  ا���%(�ت

                        

��ع  .1;�
  ا���%(�ت

                          

�	%�ت  -�
  ا�)?\%$

��ع ;�
Q%��6(ا�  

                        

آ	0� رأس  -
  ا���ل

�hا��0ا                          
 ��%Cا�0�2ض ا�

�(� ا3
)K.ك  
                        

��ع  .2;�
Q%��6(ا�  

                          

2-1  .Vح ا��^�$ ر
�hا'Hا�  

                          

�hا'Hا�                            

GD�/ا� m��(� ( ا�'
�hا'Hا�(  

                          

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��ا	�KN �	ا;و�  

  )ا�)�ر�{(���Cو�)G  ا�I/%	� اVو�%�

7�دات�  ا	����  ا=	�6ا�ت  ا	����  ا	�

��&�R	دات ا�7�    أ�QF رأس ا	��ل    ا	�

�� ا;�    اVرض   ��    ا=	�6ا�ت ا	�

    �'ه>ا        �����Sتا   

    ا�C'وض       );K%:اتا�  

    w%'ه�       w%'ه�  

��&�R	دات ا�7��0�ع ا	��0�ع     ��� ا;��     ا=	�6ا�ت ا	�

7�دات ا	�0ر���  ا	�

�CSا�  

$%/I(	� �CI(+���ت ا��+Iا�  

  ا���:ون

  ا=	�6ا�ت ا	�0ر��  

fD�	� �CI(+���ت ا��+Iا�  

 fD�	� �CI(+�  ا�H'اh� ا�

	� �CI(+� ى'Rأ��ر أfD�  

  

�0�ع7�دات ا	�0ر�� ��0�ع    ا	�    ا	���Kة ا;� =	�6ا�تا 

�0�ع7�دات  ��0�ع    ا	�    و ا	���� ا	�K/�� =	�6ا�تا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�%B3و�C�  ��اX	� ا��\��'ة ا�

�	6%� ا�/��S%� و ا�);�ر��	� G�'\� ا��6)� ا�

  

�G �	 ا��6D ،O(S'ة 8���� w'B GD� آS[ إذا'\��%: ا�?'�� �	6%� ا�/��S%� و ا�);�ر�� ه��Dن ا��6)� ا����Cو�)� ا�� 
	�C(+� .%�ا�

�	6%� ا�/��S%� و ا�);�ر��	� G�'\�
+� �ه ا��6)� ا�c� ���� �)��B زارة�� ���S/ت وا�);�رة ا��%����S6(ا�;�� وا��� .
�+� .ا�/��S%� ا��	6%� ات�Sو
 ا��'آ:يا�);�ري  ا�+;$ �

�'آ:يا� ا�);�ري +;$ا� ��Cم • ���ن �	?'آ�ت ا�2�2�C%� ا��(	���ت �	! �0Iظ��H� <أ� �%D�0Lت و.��)� ا�
$%K+Bا�(.^�ت و �ل �> ا�);�ر�.R  ات�%%C(2?' ا�. 

• �%6	�� ا�)�)G )� �8�X#  f ا�&ي ا�I/'ي ا�G >Iه ا�/��S%� ا����hاما3 أو �0ا��(
�)	�6ت �	� �%S)� ا��	6%�. ا�
�%��S/ا� ،�%S)����� ا��)(	< 97- 17 ا��2�Cن �> اVو�! ا���دة GD 	%#� ا��S/�ص ا��IS �	! ا�I� �%6	� ا�

،�%��S/ا� $�?Bل و�XVا '%w �
��	� :ا�

 اR3)'اع �'اءات: S%�ا�)C ا���ا��ت -

��ذج ا�'
�م: ا�:D'R%� ا���ا��ت -Sوا� �%��S/ا� 

�%:ة ا�(.��ت -���ء ا�?'آ�ت،  ا�);�ر��، ا�(.��ت: ا�
��ءأ
V، ا�ا�);�ر� +Bت�%� e?S�  .ا�;\'اD%� وا��%��2ت ا�

  

 ا��'اءات ا�دار�� ��	< ا���Cو��

 :ه�C�Gو�� B;�ر��  �2?�ء ا�'h%+%� ا�� �ات

 ا	?���� ا	��Qدة


	�%� �KLدة ا�! ��8� GD 2[أ �%0B أن P
 .ا�);�ري ا�+;$ GD �	)+;%$ ا
)��ا�# و��6> ا3
)��ام، ^%� �%, ���Cو�) ا

��?�F.�	ا��� ا� ا	�


%+%� 6B)� أن ��; •e(ا� �S%2ا�^، G(وا� Gه �C� �>k� ص أو�R .ا&K� �S6� ر�)?�+و �G��I، ا�(�ل آ�B� ا
)��ام، �
،G2�2�^ ذ�� إ�! و��. 

• �S6�
B G+;%$ ا��2�Cن  ��
Vا�6)�� �2��Vا �ا�(�� ��6I�	� �)� .m%I/B ا���Hء 

   �L��R رأس ا	��ل

��%[ رأس ا���ل إنB �6ن� GD �S�ا�&ي ا� B$��)( #)�  ا�&يو �% )� Q?8+�ب آ GD'/� 'KY� ال ���� أن��Vا 
��Cو�� ��R).ف ا���	���)	Q  و .ا��2�Cن�	%�S�  �Kو ا�)G  ز��ا3ا�H'ور�� و 	� G2�2�Cا�&ي ا�?6$ ا� ]�^ Jر�%(R��. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,��ا	

�%� ا�;'��ة �C� GDو�)� إ2?�ء ��CB '?Sم
 .ا�'

 	#���<ا	�?D�0 /< ا	���,�� و ر6 ا	�1��2 ا

 .�GD �(C S ا�H'اh� �(6� �� <	IB #%/$ ا�)G )ر�: ا�)('�Q ا�G��'H(ر^P ا���SB)� �6ن ���� � أن �;�

  /< ا	?D0 ا	��0ري �D?0ا	�

���)+;%$ �CBم GD $;+و�)� ه� ه&ا: ا�);�ري ا��C� ازد��د �C�.  

  

ةاB/�3ت ��%0  

 ����$Rدا �ه%�آ$ ا�;��( �CDا'�� f%;?Bو3ت و�C� �> �:�� �	! �	I/�ل ��K اB3/�ل B GD)'ددوا R، 3	< ا�
  .ا��(	���ت

  ا	2,�ان

�� ا�+�CطI� �%)��;ا� �6)�� L��ك ��Cو�)G                                                       ا� ��< ا�'ا�f، ا�
 G2��
� ���(� ا�I+> ا��hء–ر�H%�ا��ار ا�  �)��� �K-وا� �و��C�  

 <+Iا� �)��� �
�hر G2�� « UNCHAIN » آ'
G ا3�)�6ر ا��ار ا��%�Hء–ا�
�� ا�+�CطI� �%)��;ا� �6)���(%�  ا� ��< ا�'ا�f، ا��« Casa Moubadara REEM » 
�� ا�+�CطI� �%)��;ا� �6)�� �2دي ا� ��� ��Cول ا�\�  ا� ��< ا�'ا�f، ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �S;�Q%�e(ا�  

�%� آ	%� . س  . أ� ،G2�S�  ا�2+�2%�و ا�(	�م  اjداب

��ت اCDV%�اw:و، ���' ا��'آ: ا�;��(G �	)(	. ع  . أ 

�%� آ	%� . م  . أ� �h�2 ،داب��ه�بjم  ا�	و ا�(�ا�2+�2%  
  ، أ
)�ذا���'ي. م
  أ
)�ذة  زروال،. ز
 J .،G	��S�  ذ�(
  أ
  أ
)�ذة  ،��	G. ل 
   أ
)�ذ  ا�G��S،. م 
  أ
)�ذ  ر�Dدي،. م
   أ
)�ذ �'ك،. ا 
J .��'Dذ�(
  ، أ

  

���;S� ا��'(  

�%���ه�ب، . م   . أ� �h�2  �%	دابآjم  ا�	و ا�(�ا�2+�2%  
 زروال، أ
)�ذة. ز

�'ك، أ
)�ذ . ا  
  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��R	ا �?N	�2 اا	�ار ا	��#�ء –< �7  
 ����م و اpدابآ�ا��?����ا	2  

  ، ا��ار ا��%�Hء ا��2رة��رس، �%> ا�?<،  �L2رع 
QB�K74 49 21 22 05:ا��0آ,  23 12 21 22 05: ا�  

G2ا��'�� ا6�3)'و : univcasa@univcasa.ma 

www.univcasa.ma   -   http://flsh-uh2c.ac.ma 


