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 :وظائف المؤسست الاقتصاديتأولا: 

 يةىف تملع ىا ب ك ىى ع تلوع  فى   توىى   ب قلمظلهىىة لكمعنى  لوظيفةىف  ىىح لقة ف ىف مىىلجوا ب قلمظلهىة لكعىظمىف    ىى  م  ى  إنّ  ىم الىظيف ت االمؤسس  ت:ه مف.1

 مى  مة ىظع   ف وظيفةىف ب ويبىوف و ةىلي جىح    ىف مىً لك ى ع تلمو ى   لكظك ىف لوفىم  ىح لتى و مبىطتوف جم تلوبى فف لك ىظ؛ىف وىم  ىح مى ىوم  ب و ف كى  لك يةىف

وبف تملك م ىف جىطيد يتول معفىى  تمىة ىى إدىم ؛ىد مى  وىً لوظيفةف  ب عن  ج ن ةلحدي وىد جج فع ودي مً لك  ع تلكى صة تلمو     ح مج ظوف ملج 

 ت مج ظوىىف و  فىى   تم ىى ع جىىطتل لمو ىىفف  مل؛ ىىف مىى  مىىً و ىى ت   لموىىل ىدح نىىللتا ج.ىىإمًا إهلىى      إقىى   بىى  ح ويتلو  ىىح لكطوبىىف تر ولوىى و    ىى  

 و تيفةىف ل رى  جىح لميلوو  ت ا ى ل لكطوبىف  عىبا لولوى ود تقىد جج ىع  ىح لتى لوب ب ف ولح فا  هدلف   مث  تيفةف لول.ففا جىظفم جظ فم وق بىف 

  وم تيفةف  ح للململ ع

لوىى د ؛ىىدي وىىدي مىىً لوظيىى سة  ىىح لكطوبىىف  ىىح ( .Fayol h )  ي ىىل مة ىىظع لوظيفةىىف  ىىح بدلة جىىم  ىىح و ىى  فىى ةظ  و ىىد  المؤسس  ت:ف     ائفالىظ   .جص  فيف2

تقد و ل ه   لولحدةدل  تلوعى صىل قوى  كوىي  ىح مج ىف نىل ف  5291لو د و ل وىد تف جم وىف   l’administration industrielle et générale  ل بم

نىىللت بفىىع   لوظيفةىىف لولج ومىىفا لوظيفةىىف لول ىفىىف  لهلىى   ج ىىيفع جحظمىى  تقىىد ؛ىىدي فىى ةظ  لوظيىى سة لول وفىىف  ىىح لكطوبىىف  .5251لو ىىى وف لكىج فىىف وىىىف 

تيفةىىىف للمة وىىىىوف   ىىىىلي م كلهفىىىف وىىىىعل جك ةىىىىف ا تيفةىىىف ومىىىىً  ؛  ةىىىىف لك ل كىىى   تلم ىىىىب  ا ف  ه لوظيفةىىىىف لك وفىىىف  لووحىىىىو وىىىىً لممىىىظل  ت بىىىىا جوىىى ي 

 تب ك  و ع ة كً ج يفة تي سة لكطوبف إدم جىجف مج ظو   تجح   لوظيفةف لميلومف  جيوط جىظفم قف يو جيبفا تمللقوفا ل؛  تل  تغ  ه 

 ت      :وظائف جىفير المىاردأ. 

 :تجضىىم كىىى  وو ىىفف لكبىىىطتوف وىىً جىىىظف   ودتا ومىىظل  تجلنىىىفد لوىىل.دلم  ا ب سؤىىى فف إدىىم ج ىىىي وو ىىفف لكبىىىطتوف وىىىً  الىظيف  ت المالي   ت

لكطوبىىف مىً  بىىدةد تجح ىىف    فىع لو كلم ي ىى  لك وفىف ججىى   لو  ىى  ت ى ل لو فىى ع بظؤىع  فضىى  لقبفىىا تلك ى و ع لموىى ث  ومف تج ىىدةل  ج كى ن

م ى يوه  وىىظلت مىً لوىىدلا   ت مىً لقبىى و ا تلو فى ع ب .ل ىىة  هىظلل لولح فىى  لكى دح و لعىىل  و ىم ه ىى    ومىىظل  ت ى ل جحدةىىد لم؛لف  ى   مىً

 تجح تيفةف ج.لا ب للول  لول ظم  تلمو ث  و تجظز ع وور ح   لو ظو تلوضعة  ح  يلئ  

 مىً لكىظلوي لور ىلمف  ي ى لكطوبىف و ىم ل؛لف   بح ىظ  ت  ل   ه   لوظيفةف و م مج ىظل وو ىفف لكلع  ىف   المىارد البشريت إدارة وظيفت

 هىىدل  لوعىى م  ن بىى و م فىىا  هىىدل  لكطوبىىف لموىى  لجفجفف ت  بىى هم  ىىح جح   و ي ىى  ب ىىى  ظتجى فت ىى  تجحة كهىى  تلقةةىى بىى وكم تلوىىىظل لكى وىىو نا 

  يفىىىةا تجى فىىىىف لكىىىىظلوي لور ىىىىلمفا ت يلوو  لولظ  ه  ىىىى مجىىىى ظ  تيفةفىىىىف  إيلوو لكىىىىظلوي لور ىىىىلمف  عىىىدوت جىىىىلجوا  مبىىىلظن مىىىىً لوكةىىىى تو تلوةع وفىىىفا

  ويلتا تلولعظمضا تلوبىمف تلوصةفا توىق   لكظية ن  ح لوع  

   ت    وظائف الاستغلال ب.

 : ا لكطوبىىىفبدولوىىف وىىىظ  جلع ىىىا  تلو ىىى   جوىىىد  قوىىى  لمهلىى   ت  ىىىل   هىى   لوظيفةىىىف و ىىىم مج ىىظل وو ىىىفف تلوع  فىىى   لو ىى  وظيف  ت الوس   ىي

 ع ىىة  ولأو ىفف لو ى تمىً جىم ج وفت ى   ىىح نىك  وى ع تاىدم   كل  قف ىف تمىةعىف  ب سؤى فف ا و لعىل  و ىم ؛  ى ي م توغوى ي م ئ ى و ى ا صىف

ا ب سؤىىى فف وبىىىسح لكطوبىىىف ووىىىى ت وىقىىى   تظم ىىىف ويتي  فعىىى   لوع ىىىىت ؛ىىىظ  لوبىىى ع تلقبىىىدم   لك دمىىىفجلع ىىىا بدولوىىىف تلو ىىى  لووفىىىع و  فىىىف 

"  لوي    لكظ ىم إدىم لنىو ل لقة  ى   توغوى   لمفىللي مىً اىى  و  فىف لكو يوىف  لو بظما ب هم  ( kotler) كظج لتقد ول   لكدن مع و ىئ   

لكبىىىىىت  ي  ت  مج ظوىىىىىف وو ىىىىى   لو ىىىىى  جظ ىىىىىم لوبىىىىىف ج لوبىىىىى ع تلقبىىىىىدم  ا مىىىىىً لكىىىىىىل  إدىىىىىم"  :ب هىىىىىم لقلم عفىىىىىف وملمكفىىىىىف و  بىىىىىظما   ىىىىى  ولفلىىىىىم 

 لكبلع  " 

  ج بىى  وغوىىى   وىى ع تاىىىدم    تجحظم  ىى  إدىىىموىىىلع    م.ل ىىة وظلمىىى  لمهلىى   ب   فىىىع وو ىىفف لكلجوفىىف  ت  ىى   :والعملي   اث وظيف  ت تات  ا

تجح فىىا  ىظوفىىف لوبىى ع تلقبىىدم   و ىى   لولىةفىى  تجحبىى ن ل  لكىى وفة تل؛ ى لع وج.ةىىفض ت هىىدل  تيفةىىف لمهلىى   مىىً  ات؛  ى   لكبىىت  ك ن

 و  طوبف  لولرح

  : لكبىىى ودو و ىىىم جىىىظف   لكىىىظلي لقبىىى ع تمبىىىل إم   يهلىىى   تج.إم  ىىى  بفلم ىىىف مى وىىىوفا فضىىىى وىىىً جحىىىإمً جلضىىى ً وو ىىىفف ووظيف   ت التم   ىي

؛ىىى ن بفع ىىى ا  د لوع ىىى  و ىىىم جىىىظف   م.ل ىىىة وى صىىىل للمبىىىإتنا للمة ىىى  و ي ىىى  مىىىً اىىى و  لكطوبىىىف  و وىىى  بك فىىى    لكىىىظلي لول مىىىف لو ىىىىع إدىىىم

 مدخل إلى وظائف المؤسست والوسيير: رابعتالمحاضرة ال



 ........لطلبة السنة الثانية شعبة علوم تجارية..................................................................................محاضرات في مادة تسيير المؤسسة:.
 

2 
 

و ىىللتا تيفةىىىف تيفةىىىف ل لىىى ن فىىلوفل ن ه ىى  يفةىىىف لول ىىظمً و ىىم تيفةت   ىى   ت   تافىىىا لكطوبىىف تجكىى وفة تهظوفىى   مى وىىىوف تو ىى  ورىى لم 

  ول.إمًل

تمللقوىف مىظلوي لكطوبىف للمبل ةىف تجظ فىم  تجىظىفمتجل ث   ح لوظيفةف لميلومف  ت لو بف  ةف تجح لوظيفةف لكبطتوف وً ج.فىفا   :وظائف التحكم .  

 فف   ة  ي و    لوظيفةف ب ولة ف     تويلفل  مً     جح فا وهدل  لكل ظو مً و    لكطوبف

 :ثاايا: مدخل إلى الوسيير

توكىىىً ب ىىىدو  هىىىم  ىىىح  لو فىىى ع ب و ىىىفت   للمبل ةىىىفف ىىىا  ىىىح  فةفىىىف جىىىظف   لكىىىظلوي لوىزمىىىف لو ىىى  ج ك  ىىى  مىىىً  ةك ىىىً لمقل ىىى يةف ظ إن هجىى ح لكطوبىىى  

 ك ىىىىً ب وضىىىىوا وىىىىل هجىىىى ح لكطوبىىىىى   تر ولىىىى دح  ىىىىظهل و  فىىىىف لو بىىىىىف  ولح فىىىىىا لوكةىىىى تو تلوةع وفىىىىف لكف ىىىىظرل ن  تهىىىىىى  ة  فةفىىىىف لوىىىىل ى  ج ىىىىي لكىىىىظلوي

  لمقل  يةف   تويلفل  فف   ة ح لمبل ة لكة هفم لكلع  ف ب و بف    ح لكطوبففً تو م  ح آن تل؛د ب ولو وه 

 ىىح لقة ف ىف هىظ مة ىىظع ؤىفا لكضىى ظن  GESTION ل جفلقىىى  لدىم مة ىىظع لو بىف      ىفان هجىىد لن لك ىفان لوةلو ىى  إك :(الادارة) مفه ىم الوس يير.1

 إهىىم ظ   ىى    ؛فىىو 
ّ
؛بىىة لك ىىفان  ت لميلوو دىىم مج ظوىىف مىىً لول ىفىى   تلوع  فىى   لم للسفىىف  ىىح و  فىىف لو بىىف  ا ب ى ىى  هى؛ىى   ن مة ىىظع لو بىىف   إ ظ

  .ن ةلظفل و ي   لكب   لدم لو دول  تلوكة تل  لو ف يةف لو   ةجة  ب سؤ فف     لكة ظع لوضفا  MANAGEMENT لمهج  كد 

لووىىى ؛ثظن تللمبل ىىظن  ىىىح مجىى   لو بىىىف    بىىلع    وكىىً غ ووىى  مىىى ت  ب ىىىدوظظ  م.ل ةىىف ؛بىىىة مىىً  بىىىل.دم    بىىل.دع هىىى لن لك ىىفاة ن قىىد ت 

    م فان لو بف   تلكى   ىت بىة  لكعن  ف وةل  ب ن لك فاة ن م   

و ىم مونى  و ىم قىظله ن "  ب هىم(  Taylor) ؛فىو ولّفىم لوكىوىفكي جى ة ظو تت     لوىظل في   لوةكلمف  ول  ع ومة لو بف   بلعدّي لولف تو د  عدّي  

لكعلفىف لودقف ىف كى  جلمىد مىً لول ى    ن  ع  ىظ ا جىمّ جل  ىد مىً    ىم " تقظلوىد ت صىظ  و  فىف ق ب ىف و لفوفىا و ىم م.ل ىة لوي ى ت   يوبى هفف"  ت هىم

 ت وا   "  ة ظمظن  ع  م ب ؛بً تلم ف

 ىدو وتلمىل ت ن جيبىاا ت ن  ن جليو  ت ن ج.فا ت ن جىىظم ت ن ج  ":مً اى  لو    ك و م تي سة لميلوو ب هم( .Fayol h )    ولفم هن د ف ةظ  

جكى فط لوبى فف  اج بىفم لوع ى  تلول. ىا   تجىح ه   لوظي سة ب وبعف و ل موىد  وضى  ن هجى ح لوع  فىف لو بىف  ةفا (.Fayol h )و د يوم ت  ."جللقة

لوىظى ع  لكك فى وا لكل إمىفا الوعب ىفف و   ىاةف لوع مىف  لاضى ل لك ى قنلو ب بى  لو لمىيا  ات؛ىدو لولظ فىم ت؛دو ومىلا  ا لمهضو   اتلكبطتوفف 

    لكو يووا وتح لوةلماا ظيفةيول للو لولم  لوعدلوفا

  لوثظوو لو ى وففمل؛ ف  لزلمىظ م ك  زم يو لمهل  فف تجدهفف لولك وفة ظ  م  ح  علمة م و  بف   و م  ف ةظ   تج ة ظو  و إ ك  مً؛فو 

فىً لقة ىظ  و ىم  ق ى   لوىلى س  ب قى    ىد ؛ ى  ة كىً جح فىا  ق ى   وتل  توىع يو وكى  مىً ب هىم  "لو بىف    (John mee)  ىظن مىي  ى  ولفىت 

و  فىف ل ل  وفىف جلضى ً لكبىطتوفف وىً "ت ىح هةى  لوبىف   وىل  لو بىف   ب هىم    .ص ؛ة لوع   تلوع م  ن مىع ج ىدةم  فضى  ادمىف م كىىف و  جل ىع

  ت ىىح هىى ةً لولعىىلمة ن جل  ىىك تللىىن و ىىم لقلم هىىة “لول.فىىفا لمقل ىى يد تلولىظىىفم لوةعىى   وع  فىى   لكىظ ىىف مىىً   ىى  جح فىىا هىىد   ت و ىى  محىىدي

 لم ل  عح  ح لوع  فف لو بف  ةف 

و  فى   لج.ى ك لو ىللو ب ىدو مى  جىفىظد  ووى وو وىً  "فىنن لو بىف   هىظ (  H.Simon)  بىلز مةكله ى  وىف ظن  مى  ؛بىة لكدووىف لو للومىفا تمىً 

لةجىىىىى ي   "هىىىىظ ؛بىىىىة هىىىى ل  و بىىىىىف  ف بىىىى وظلت  تلكل  ىىىى ل  لووفافىىىىف  لقب و فىىىىف واىىىىى   ىىىىح  علمىىىىة لو بىىىىف   مىىىىً بىىىى ن لمجج هىىىىى   لقةدةثىىىىفت  ."و ىىىىم  فعىىىى  

   "ً اىو   جح فا  هدل  معفىف بكة تو تف و ففتللمة فظف و م يلت  بفافف ة كً ولأفللي م

  "تيفةف تمعلفف تو   ةلم لهج ز  تمفوا لكدةلتن ه   لكعلفف ولىةف  ه   لوظي سة تج  ي وو   ( ب هم  "Drucker)يول ل بف   ولفم     

وىى وفة و  فىىف ب  ىىد  مبىىل لو  بىى ىد لدىىم مةىى هفم ت فكلمىىف و  فىىف ب هىىم  " و  بىىف    ىىح لكطوبىىف ت ىىح وا ىى  ة كىىً ج ىىدةم هىى ل لولعلمىىة لو ىى م   

 "   وي تفا لوب  توو ج.ففا جىظفم جظ فم وق بفكهدلف   بةع وفف ت  ب و م يو ف مً لوكة تو ت جح فا  لول ى  مظلوي لكطوبف

 مراحل جطىر الوسيير:. 2

 ؛ىىىى  وىىىىوعض لك ىىىىكى  لو ىىىى   ع ىىىى   لكطوبىىىىف ومىىىىل     ووىىىىف تجفىىىىظو  جىىىىدومجف  ه فجىىىف لووحىىىىو وىىىىً ت  و  فىىىف لو بىىىىف   قىىىىد ي ىىىىل   ىىىىح  نّ إ

لو ى  فف ت لولجى ووا تججدو لمن وو   نّ كى  مىً و ى   لووحو وً " فة ؟" قد ووا لووحو وً "ك كل ؟"  ّ  ب عن   نّ ا وللحظ  إدم فً تمً جّ ف إدم و م

لو بىف   تجحظوىم إدىم و ىم قىد نى د قةىإو   ن جفىظو  ا إدىم   هىة لوإولوىف توكىً   ىك   قى     ى   ىك   و ى   ىح جفىظو و ىم لو بىف   و ه ت قدتلو ى وف 

  لوع ظع والن  لمً مفىيدا ته ل و م غللو  عضمف ع لو لن لوع  هظوفف مى  ي ظو لوثظوو لو ى وفف  ح  توتر  تجفظو ب ةف      تؤظ؛  مى 
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 تقد مل لو بف    ح جفظو  ب وبعف ملل؛   و وفف جح ك ل ي 

 تهظ م    ت  بم لكدووىف لوكىوىفكففا إك و ىإ  و ىم هىد  تل؛ىد تهىظ جح فىا لوع ىهفىف  (م  ا تو ىوي)دد   لو بف   لول  فالمرحلت الأولى

 .تلولو و لكطوبف جي ا  ح محفا م  ا  ت و م وق  بفيت لول ّ  

 تهىىىظ مىىى   ىىى ت  بىىىم لكدووىىىف لوبىىى ظ ففا إك و ىىىإ  و ىىىم  (م  ىىىا تل ل ىى عح)  لو بىىىف   لوعىس ىىىي لكونىىى  و ىىىم لوعىقىىى   يوبىىى هفف المرحل  ت النااي   ت

 لوعىق   يوب هفف تلودتلفع تلقةظلفإ ولفع لهل  فف لكطوبف 

 م  ىىح لول  وىى   تلمؤىىفتلو ىىد  مىىىم هىىظ لولكفّىىة مىىع لوو  (مةلىىظح تو ىوىىي)لو بىىف   للمبفىىا حل  ت النالن  ت: لكىىل
ّ
ب   لو ىى  ج ىى  لل ئىىفا تلوىىلحك

 .جفجفف و  طوبفل  اى  إودلي لو    ب كطوبفا مًلوو ئف توىقت 

 تمك ىً هى ل لو بىف    ىح لوىلحّكم  ىح لو فىظي لقب و فىف مىً   ىف   مً لوبوعفى   إدم ةظمى  ه ل(ب ك  و ف )  لو بف   لو   وكي المرحلت الرابعت

لموى  لجفثح  بىرة لوبىلوف  ىح    ىى ل  إدىم لول.فىفا لموى  لجفثح جىم إدىم لو بىف    ت ىح لو ىد لو  لودلا فىف و  طوبىف مىً   ىف  اىلنا تلكىلتو

ع ه  
ّ
 ل ل  عح –ج ن " إدم مىظظو "لقل  يد –لول   ل ا تلكلتو مً مىظظو "لقل  يد  وى صل لوو ئفا تصعظرف جظق

 مً لهم لوى    لكلع  ف ب ه فف لو بف    ح لكطوب   لمقل  يةف ه  ل م  ة ح  :أهميت الوسيير ف  المؤسست. 3

   ته ظهىىىى  ملهىىىىظن ب ودو ىىىىف وتدىىىىىم ب ىىىىدن قىىىىدوي   و ىىىىم جح فىىىىا وهىىىىدل  لكبىىىىىفلو ترفوفعىىىىف لقةىىىى   فىىىى ن لو بىىىىف   ةلح ىىىىى   إن ب ىىىى ت لكطوبىىىى

 مبطتوفف جح فا كوي 

   تملع ا ب    لوى فف ك  مً مة ظع لوكة تو تلوةع وفف كظلوي تقدول  لكطوبف لمقل  يةفةح ا لو بف   لمول.دلع ومث  

 وظلت ب ظل  ت    ت لولكفة مع   للمةففف ب   يلت  لووفاففمل   ل  ت  لولع م  مع  ب ود لو بف   لكطوبف و م  

  وىىظلت  ع ىىا ومىىل ب ك ىى ك  لولتجفيفىىف لكلع  ىىف ب و بىىف   لوع  ىىح لوفىىظمي  لةجىى ي ؛ ىىظ  و   ىى ك  لو ىى   عىى وي م  ىى  لكطوبىىف ع ىى  لو بىىف   و ىىم

 فت   لمو  لجفجفف تلوت دةدل  لووفافف لك كىف و  طوبف ت و  حجفثلأو فف لكطوبفا  ت لك  ك  لكلع  ف ب و بف   لمو  ل

   و  طوبىىىف جى ف ىىى   قىىظد مظقىىع  او ع ىىىىتا تجح فىى تقف ىىف او  طوبىىفا ىىا م ىىكو جى فبىىىفف ةضىى ً لو بىىف   لوةعىىى   لمبل ىىة مىىظلوي لكطوبىىىف 

 و م لكدن لوفظم  

 تجل ث  فف   ة ح  مستىياث الوسيير ف  المؤسست:. 4

  مىىىً لكىىدنا  وعفىىدوا ته ىىىد  ولح فىىا  هىىدل  لكطوبىىىف لوبى ىىظ تجفىىىظو تر ىى ت لكطوبىىفلو بىىف    ىىح هىىى ل لكبىىلظن   ىىىلمه  الاس  اراجي  الوس  يير

توى يو مى  ةكىظن هى ل م كو جى فبفف و  طوبف تمظقع جى ف     ىح لوبىظ ا  و  طوبف تمً جم جح فااى  جح ف  لوو ئف لقب و فف تلودلا فف 

  ق ف لو لع لولىظفم  و  طوبفلكبلظن مً لو بف    ح 

 :لو    ع   و ىم جح فىا   هىدل  لكبىلظن لموى  لجفثح لكلظوفف لكدن هدل  تلقبفا ته لم لو بف    ح ه ل لكبلظن ب لأ  الوسيير التكتيكي

ا لوى  لجفجف   لكطوبىفلوىى حن لمبل ىة لىةفى  لومً       هدل  ت و فف لكبلظن لو   ف ح  و  بف   ت ع   و م جظ فم تؤوا و  بف   

  ت ج.لا بم ييلوو لوظوفى  ح لكطوبف

 ته ىىىلم ب وكةىىىى تو لو  ىىىى ف فف كىىىىظلوي لكطوبىىىىف ت عظىىىىفم ا تهىىىىظ مبىىىىلظن ه ىىىىلم ب و بىىىف   لوفىىىىظمي لمبل ىىىىة  و ىىىىفف لكطوبىىىىف: وش    غي  الوس   يير ال

 لمولة يو م    ولح فا  هدل  لكطوبفا تج.لا بم ييلوو لودهف   ح لكطوبف 

 مهارجه وأدواره:مستىياجه، المسير، ثالنا: 

 )  ا لكظ ىم(administrateur) ا و ى  لميلوو(president)وىلس   ل:هى ك ودو مب ف    بىلع   و لعو ى  وىً لكبى    ىح لوظلقىع لوع  ىح م  ى  :المسي         ر. 1

directeur) ا لك ل(superviseur  ا)ح لوظلقع لوع  ح  بل.دع ك  ف ت (manager )  ن ئع  ح ه ل لو  ن و لعو   وً لكدةل  ت لكب     ك 

ىىىهىىىظ لوةىىىلي لوىىى د ة   :(manager) المس   يرو  إ لوع ىىى  مىىىىً اىوىىىم ترظلوىىىفف ساىىىلمً مىىىً ملدتوىىىفما ف ىىىىظ لوةىىىلي لوىىى د ة ىىىظع بظيىىى سة مثىىى  لول.فىىىىفا ىج 

 بىىىف  ه  بحكىىم مى ىىوم لوىىىظيفةي ولح فىىا لوىلىىى س  لولىظىىفم تجظ فىىم ساىىىلمً تلمنىىلل  و ىىي م تلولق بىىىف و ىىم وفىىىللي تلمو ىىفف لو ىى  ةلح ىىى  مبىىطتوفف 
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لوىظىىىلو لقةدةثىىىف ولعلمىىىة لكبىىى   جل ىىىإ و ىىىم لكبىىىطتوفف وىىىً ا ت إكن لكىىىدةل  ت لكبىىى   هىىىظ لوعىىىبا لكبىىىطت  وىىىً لمهجىىى ز .لكلظقعىىىف ولأهىىىدل  للمبففىىىف

 جح فا لوىل س ا تو فم فنن لكبطتوفف تو بت لوب فف جح لكعف و لك  ك  ح لوىظل و  ب   

 تجح  :مستىياث المسيري . 2

 (مىىىدولت    ودوىىى ت لو ف وىى   ) قفىىى ل لمهلىى  مبىىىطتوظن  ىىح ق ىىف لو ىىىلع لولىظفمىى  مثىىى  وسىى   مج ىى  لميلووا هىىم ت   المس  يروف ف    الادارة العلي   ا

جيبىىفا لو ىىفف  ا تووىم لكبىى و لوعىى ع و  طوبىفت   ا( ةل.ى تن قىىللول  ج.ىىا مبىل و  لكطوبىىف   ) مىىدةل وى ع لمهلىى   لت لو بىىظماو ظمفىظن 

    إق  بدلس  لمو ث  و اجحدةد مىلج    دةدومث    لميلوو لوظوفى 

  يلول  ف ىىثى  ىىح لو بىىىظما وىىدةى  مىىىدةلو ليلوو إ  لولىظفمىى  تهىىىم  ىىح لو  وىىة مىىىدولت مبىى  تن  ىىح مىل ىىىة لو فكىى :المس  يروف ف    الادارة الىس   ط

  بحظث لو بظما    لق  الموىن الكوفع  

      تهىىىم مىىىً ة ظمىىىظن  .   إق تهىىىم ودوىىى ت لقبىىى ع تم ىىىلفظن لولىظفمىىى  يوىىىى لو فكىىى   تهىىىم لكبىىىطتوظن لكظ ىىىظيةً  ىىىح   الادارة ال   داياالمس   يروف ف

  و وفف لولىةف  ب ةف  ب و   

 :  تجل ث  فف   ة حالمهاراث الىاجب جىفرها لدي المسير. 3

 وفىىل كً لكبىى   مىىً ف ىىم تجح فىى  مل  ىى ل   لدىىم لو ىىم لكبىىلظم   لميلومىىف جىىإيلي له فت ىى  ك  ىى  لجج ىىى  صىىعظيل : او التةظيري  ت المه  اراث النهةي  ت

 م ىىى   بىىى ود لكبىىى   و ىىىم لول.فىىىفا لقلمفىىىد و  طوبىىىف تتؤىىىع لوبف وىىى   تلموىىى  لجفجف   لو ىىى   بىىى ح محىىفا لكطوبىىىف لوىىىدلا ح تلقبىىى و ح 

  بلح فا  هدلف   بكة تو ت فع وفف

 ةىإهم و ع ى  تجح فىا لولعى تن فحجساىلمً تف ىم تيولوىف وى ظك وفىللي ت  مىعلو دوو و م لولع مى    المهاراث السلىكيت أو المهاراث الانساايت

ب سؤىىى فف إدىىىم جح فىىا لمج ىىى   لوةعىىى   بىى لأفللي  ىىىح لكبىىىلظم   لميلومىىف للمبل ةىىىف ب ىىى   توقىى بت م ا تجىىىظ ي  م  ابىى ن    وىىى   لوع ىى  تقفىىى يلي م

  مع ؤلتوو جظفله   ح ك  لكبلظم  لمه فف و  ب    ح لميلوو لوظوفى   و  و علر  ه   لك  ول   .ةض ً جح فا وهدل 

 تم  د ب ى  لكعلفىف لكل.  ىف  ىح مجى   معى ن تلو ىدوو لكل  ىكو و ىم  يلت و ى  ) م ىىدا صىف هف وىم معلفىف فىفىف  :المهاراث الفةيت أو التقةيت

 علرىىى  هىىى   لك ىىى ول   و ىىى و ا  ىىح للمة وىىىوف تلولكىىى وفة ت لكلل عىىىف ل.  ىىىفلكتللمة وىىىة وىىىم معلفلىىىم  لوةىفىىىف   اب وىى وفة لو ىىىف هف تمظلوفىىىده 

 لكبلظن لو   ف ح  ا  تو  ب    ح لميلوو لودهف  لمه فف

 ته  ك ب ن جىجف  يتلو وس بف ه  له  فف   ة ح : أدوار المسي                       ري . 4

 ة ح تجل ث  فف    (:) المىاجهت الشخصيت أدوار العلاقاثأ. 

  ج ثف  لكطوبف وو ف   ف كب   ص ؛ة لممل  ح م اةلم لت قب م لت ت؛دجىم ف ىظ تل  ىف لكطوبىف لمى ع و  و ى  لت ملدتوىفم تتل  ت ى  لمى ع

    إق   لقلم    لقب و فف مث  لوإر سً     ة ظع ب ولظقفع و م لو للول  تلقبف ب  

 ن تجدومب م تجظ ي  م تج ففم ليلئ م تجحة كهم لأيلت  ؛بًلو ف يو  قف مم بدتو لو  سد ةلظدم م  ع لالف و لكلدتو    

 ىىة  ا ظمىى  علمج ى   ب قلم ىى   لقب و فىف  ف ىىظ لكيبىا بىى ن ت؛دجىىم تلوظ؛ىدل  لماىىلن تمبىطتوي   مىىً يلاىى  لكطوبىف تا و  ىى  ) جوى ي  م  

  مى فع    لق (

 تجل ث  فف   ة ح  : إعلاميت أدوار  .ج  

  ًاى  ت ة ت   ع تج  ي لووف ه   تلكع ظم   مً يلا  لكطوبف تا و   يتو م ل ا لكع ظم     م    

 يت لكظص  و  ع ظم     مً اى  و ل لكع ظم   وك فف لكبطتوف ن تلكب  ةً ظج. ك لو للول  لو بف  ةف لكى ووف  

 فوفيتو لكلحدث مع لقلم    لولو فف  لولحدث ب وم لكطوبف ولحب ن صظوج ه  تل ب ب   و عف ت  

 تجل ث  فف   ة ح ت(: القراريت ) التقريري  الأدوار .  

   اى  لوداظ   ح مج ظ   دةدو  ت لووحو وً فل   بظم فف تلولفظمل مًث  مح توف لكب   لمبلك و يتو لكبلحد   

    يتو مع قج لك  ك    قو  تقظو   لت  عده  يلا  لكطوبف لت ا و  
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   بلظز ىىىىىع تلوىىىىل.دلع لكىىىىىظلوي تلممك هفىىىىى   لكل ؛ىىىىف بنيلوجىىىىىم مثىىىى  لكىىىىىظلي سظ  لوع ىىىىى   وضىىىى  ن ؛بىىىىىً تفع وفىىىىىف  يتو مىىىىظزل لكىىىىىظلوي  قفىىىى ع لكبىىىىى

  لول.دلم  

   يتو لكة ت    قف ع لكب   ب ولة ت  مع و    لكطوبف ودو ت لك  قن لمقب ع    لق  تلقلم    لقب و فف زر سً مظويتن    لق 


