
ميلة-بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 
مقياس الوظائف الحديثة للمنظمة

السنة الأولى ماستر 
إدارة أعمال: تخصص

 :إعداد وتقديم الأستاذ

 فاروقبوالريحان

2020 

 

محاضرات10: الوقت المخصص للمقياس  

ساعة15بمعدل 



المقياسمقرر



عالمحور التاس

2020تعديل ماي –بوالريحان فاروق بالاعتماد عدد من المراجع العلمية: اعداد الأس تاذ



 (تمهيد)العلاقات العامة 
لقخللمؤسسةالضروري مناصبحالصناعيةالثورةمرحلةبعد
تلكا،لهالخارجيةالصورةتحسينفيوالتفكيرالزبائنمععلاقات
وبالتاليامليةوالتكالتنافسيةالعلاقاتعلىمعتبربشكلتؤثرالصورة
.الربحعظيمتفيوالمتمثلللمؤسسةالأساس يالهدفعلىالأثرلهايكون 

تغيراتالأهمهاالمجتمعاتعلىتغيراتعدةطرأتالمرحلةتلكبعد
لتنظيمياالمستويينعلىتطوراتعدةتوظهروالاجتماعية،الثقافية

هذين،(الاجتماعيون الفاعلون )الاجتماعيوالمستوى (الوظائف)
رورةضعليهايحتمماالمؤسسة،علىالكبيرالأثرمنلهمالجانبين
أساسًاأصبحتالتيالعامةبالعلاقاتيسمىماخلالمنبهماالاهتمام
.اليوممؤسسةلكلالاقتصاديةللنجاعة



 (تعاريف)العلاقات العامة 
النحوعلىالعامةالعلاقاتمفهومالعامةللعلاقاتالفرنسيةالجمعيةتعرف

بينرهاواستمراالثقةعلاقاتلإقامةما،فريقيبذلهاالتيالجهودهي":التالي
غير أو مباشرةبصورةتنتفعالتيالمختلفةالجماهير وبينالفريقبينو أعضائه،
."المؤسسةتحققهاالتيالاجتماعيةو الاقتصاديةالخدماتمنمباشرة

قائقوالحوالأفكار للمعلوماتنشرا":أنهاعلىالعامةالعلاقاتتعرّفكما
منائقالحقو والآراءالمعلوماتنقلوكذلكالمؤسسة،لجماهير مفسرةو مشروحة
بينيالاجتماعالتكيفأو الانسجامإلىالوصول بغيةالمؤسسة،إلىالجماهير 
"والجماهيرالمؤسسة

:عامةالللعلاقاتالتاليالتعريفالعامةللعلاقاتالدوليةالجمعيةوتقدم
تعمللهاخلامنالتيو ومنظمةدائمةكونهاتتميز إداريةوظيفةالعامةالعلاقات"

مع....والتعاطفالتفهم،كسبعلىعاماأو خاصاكانسواءالتنظيمأو المنشأة
"...معهمتتعاملأو يتعاملمن

العلاقاتCenter.AسنتروألينCutlp.Sكتليبسكوتمنكلوعرف
و جيداءأدخلالمنالاتجاهاتو الآراءفيللتأثير المخططالجهد":أنهاعلىالعامة
ومن،اجماهيرهإلىالمنظمةمنطريقينذو جيداتصالأيضاو ،اجتماعيامقبول 

."المنظمةإلىالجماهير 



 (المفهوم)العلاقات العامة 
هذهإدامةو جمهورهاوبينالمنظمةبينطيبةصلاتإقامة":هيالعامةالعلاقاتأنالقول يمكن

."بينهماالمتبادلةوالثقةوالتفاهمالرضاتحقيقيضمنبماالصلات

الأساسيةالواجباتمنذلكوبعد،وثقتهالعامالرأيتأييدكسبإلىاليوممنظماتتسعىلذا
 ،للإرادة

ً
.نجاحهاعلىودليلا

الإداري الأدبفيوالمتداولةالمألوفةالمصطلحاتمنالعامةالعلاقاتوظيفةأصبحتوهكذا
إلىتسعىأنلابداوبيئتهالمنظمةبينإيجابيةعلاقاتببناءالعامةالعلاقاتتقومولكي.الحديث
 بيئتهامنتحتاجهماوكذلك،بيئتهاإلىالمنظمةتقدمهبماالعاموالرأيجمهورهاتعريف

ً
تعريفا

 
ً
نحوعلىاجمهورهوبينبينهاالمستمرالتفاعلويدعمالمتبادلةالثقةجسور يحققصادقا

.متواصل

:هيةرئيسيمهماتثلاثةفيتتركزأنبدلاالعامةالعلاقاتوظيفةأنيتضحسبقمما

دقيقةراتمؤشإلىللوصول ،المنظمةمنوموقفهاالبيئةحاجاتعن:السليمالاستعلام1)
.(الأفكارأوالخدماتأوالسلع)المنظمةنتاجاتمنومواقفهالجمهور رغباتعن

الإنتاجيةةخاص)الإداريةسياساتهارسمفيوالمشاركة:المنظمةإدارةمعالجيدالتنسيق2)
 (والتسويقية

ً
.البيئةحاجاتإشباعمنالممكنالأعلىالحدإلىوصولا

ةالبيئتعريفعلىيساعدبماونتاجاتهاالمنظمةسياساتعن:الصادقالإعلام3)
.نتاجاتهامنالجيدالانتفاعصيغبأفضلجمهورهاوتوعيةبإسهاماتها،



 (المفهوم)العلاقات العامة 
:التاليةالمعادلةفيالمحاور هذهصياغةويمكن

.ادقالصالإعلام+الجيدالتنسيق+السليمالاستعلام=العامةالعلاقات

:همالغرضينيتمالجمهور منالمعلوماتواستلام

 
ً
.نظمةالمأعمالأداءوكيفيةالسياساترسمفيالمعلوماتهذهمنالاستفادة:أولا
 
ً
نسبةحققتبطريقةالإعلاميةالبرامجطريقعنالجمهور مخاطبةفيالاستفادة:ثانيا

.والتعاون الإقناعمنممكنة

المسةاهمة وتقوم العلاقات العامة بمساعدة المنظمات في الخدمةة الفةرد بأفضةل صةورة ، ف
وهةةدفها ، فةةي خدمةةة الفةةرد ورفاهيتةةه هةةي السةةبيل الوحيةةد لبقةةاء أي منظمةةة مهمةةا كةةان نوعهةةا

لةةةةةى ولا تةةةةةتمكن المنظمةةةةةة مةةةةةن تحقيةةةةةق ذلةةةةةك إلا إذا علمةةةةةت مةةةةةا هةةةةةي رغبةةةةةات الفةةةةةرد وتعرفةةةةةت ع
فقة  ، بةل حاجاته ، لذا فالإعلام في العلاقات العامة لا يعني نشر المعلومات إلةى الجمهةور 

.تبادل المعلومات مع الجمهور ، أي إعلام باتجاهين يعني يعطي ويستلم 
عية كمةةةا أن العلاقةةةات العامةةةة ضةةةرورة لةةةيأ فقةةة  للمنظمةةةات أو الم شةةة ت الصةةةنا

 مهمةةةةة للم شةةةة ت الخدميةةةةة ، كمةةةةا أن هةةةةي مهمةةةةة للحكومةةةةات 
ً
أبةةةةو عبةةةةد الفتةةةةا  حسةةةةين).إنمةةةةا أيضةةةةا

.يمكن الولوج الى المرجع  بالضغ  على الراب ( ، موقع الكترونيالعينين

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/


 مستويات العلاقات العامة
:أساسينمستويينالعامةللعلاقات

الأفرادن،والمورديالمساهمينمنوكلالشركةإدارةبينوتكون :الداخليةالعامةالعلاقات-أولا
.العاملين

سون،والمنافكالزبائنالخارجيالجمهور إلىموجهةوتكون :الخارجيةالعامةالعلاقات-ثانيا
.الدوليةالعلاقاتإلىتمتدأنويمكن...الماليةالهيئات

Sainsaulieu.Rسانسوليو.رحسبالتنظيمإن الحديثةللمجتمعاتالبارزةالسماتأحد(3)
جديدةقواعدىعلالجماعيةال شاطاتتنظيمظاهرةنمومعيتزايدالذيالتأطيرمنالمزيدتستدعيالتي
عموماوظائفأربعنجدو.أهدافهنجا لضمانالضروريةالمواردمنمجموعةعلىيعتمدتنظيموكل
مهماتنظيمأيفعاليةمدىإن).1)البشريةالمواردوالتسويق،الإنتاجالمحاسبة،/المالية:تنظيملكل
الداخلية)امةالعالعلاقاتفعاليةبمدىمرتب ....اجتماعية،ثقافية،اقتصادية،:نشاطهطبيعةكانت

عريفاتنقدمأنيمكنناالعامة،العلاقاتلمفهوممتعددةمحمولاتمنسبقماعلىبناء.(والخارجية
يفةوظوفلسفةعنتعبيرالعامةالعلاقات:التاليالنحوعلىالعامةالعلاقاتلمفهومإجرائيا

علاقاتيجادإهيأولىبغايةذلكوبه،المنوطال شاططبيعةكانتمهماتنظيمكلداخلاستراتيجية
:(262ص،3العدد،14المجلدمنصوري،)الثلاثةالمكوناتبينتمفصلية

.يةالفعالوالنجاعةتحقيقهونهائيبهدفو،ماديةوبشريةوسائلعلىبالاعتمادذلكويتم



 أهداف العلاقات العامة
:يليفيمانوجزهاأهدافعدةالعامةللعلاقات

يةةةة مثةةةةل لكةةةل منظمةةةة اخصةةةية اعتبار :للمنظمقققة وتقققدعيم صققققورةها الذهنيقققة حسقققنةتحقيقققق السقققمعة 1)
نظمةةةة الأاةةةخاص الطبيعيةةةين لهةةةا سةةةمعة هةةةي أسةةةان الحكةةةم علةةةى مسةةةتوى نجاحهةةةا، وعليةةةه وجةةةب علةةةى الم

.رسيخهاتحديد الصورة الذهنية التي تريد الظهور بها عند جمهورها ثم استخدام العلاقات العامة ت

ة، بحيةث تعمةل تعلب العلاقات العامة دورا مساعدا للأنشطة التسويقي:المساعدة في ترويج المبيعات 2)
مليةات التةي على تحسين صورة المنظمة لةدى الجمهةور ممةا يزيةد مةن الطلةب علةى منتجاتهةا، مةن أمثلةة الع
المنظمةةةة ممةةةا تحسةةةن الصةةةورة هةةةي تنظةةةيم نشةةةاطات ثقافيةةةة ورياضةةةية لصةةةالح الجمهةةةور المتضةةةمن لزبةةةائن

.يحسن مستوى رضاهم على المنظمة بشكل عام

ل المنظمةة تعمل العلاقات العامة على إشعار العاملين بأهميتهم داخة:كسب تأييد الجمهور الداخلي 3)
راد وتحقيةةةةق ، وتنميةةةة الشةةةةعور بالانتمةةةةاء للمنظمةةةةة ، والاسةةةةتقرار الةةةوظيفي وتقةةةةدير المنظمةةةةة لعمةةةةل الأفةةةة

عليميةةةةةة وتسةةةةةتعين العلاقةةةةةات العامةةةةةة فةةةةةي ذلةةةةةك بوسةةةةةائل الاتصةةةةةال الةةةةةداخلي ، والبةةةةةرامج الت، الةةةةةذات لهةةةةةم
سةةاهمة فةةي حةةل الداخليةةة وتعةةجع الأنشةةطة الثقافيةةة والاجتماعيةةة والةةرحلات الترفيهيةةة والرياضةةية ، والم

.المشكلات الخاصة بالعاملين 

إلةةى تةةةدعيم وتسةةعىالجمهةةور المسةةتهدف علةةى المنظمةةة أن تقةةةوم بتحديةةد :كسققب ثقققة الجمهققور الخققار ي 4)
ف الأطةةراف الموازنةةة بةةين أهةةدايحقةةق الفائةةدة لجميةةع الأطةةراف، مةةع علاقتهةةا معةةه والعمةةل علةةى إرضةةائه بمةةا 

، المةةةةوزعين، ومةةةةن أمثلةةةةة الجمةةةةاهير الهامةةةةة للمنظمةةةةة المسةةةةتهلكين والمةةةةوردين، المختلفةةةةة وأهةةةةداف المنظمةةةةة
موقةةةةةةع ،عبةةةةةةد الفتةةةةةةا  حسةةةةةةين أبةةةةةةو العينةةةةةةين).الةةةةةة  ... العموميةةةةةةةوالهيئةةةةةةات ،البنةةةةةةوت والمجتمةةةةةةع المحلةةةةةةي 

.يمكن الولوج الى المرجع  بالضغ  على الراب ( الكتروني

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/


 وظائف العلاقات العامة
:يليفيمانوجزهاوظائفعدةالعامةللعلاقات

نظمةة، بجمةع وتحليةل وبحةث ودراسةة اتجاهةات الةرأي العةام لجمةاهير المالعلاقةات العامةةتقوم:البحث1)
.ومعرفة آرائهم واتجاهاتهم، حتى يمكن الحصول على حقائق صحيحة

ضةوء الحلةةول تحديةةد الأهةداف التةي يسةةعى إلةى تحقيقهةا نشةةاط العلاقةات العامةة فةةيوتكةون ب:التخطقيط2)
دم فةي المسةتقبل سةوف تسةتختيال  وتحديد وسةائل الاتصةال المناسةبة المستخلصة من عمليات البحث،

.للتأثير على الآراء واتجاهات الجمهور 

لأخةرى فةي مةع الأنشةطة االعلاقةات العامةةونجد هنا ت سيق داخلي مةن خةلال برمجةة  أنشةطة:  التنسيق3)
المتابعةة ومراقبةة المؤسسة، بما يحدّ مةن الازدواجيةة وكةذلك التعةارل والتقةاطع بينهةا، بتنظةيم فعاليةات

يق الخةارجي الةذي العلاقات العامة، في طريق مراقبة البرامج الأخرى في المنظمة ومتابعتها، والت سةبرامج
يقةةةةا للتوافةةةةق فةةةةي يكةةةةون بةةةةين المنظمةةةةة و المنظمةةةةات الأخةةةةرى والهيئةةةةات والمصةةةةالح المختلفةةةةة فةةةةي المجتمةةةةع تحق

ر الةةةةةداخلي التفاعةةةةةل الاجتمةةةةةاعي فةةةةةي المجتمةةةةةع، وكةةةةةل ذلةةةةةك بهةةةةةدف تحقيةةةةةق التوافةةةةةق بةةةةةين المنظمةةةةةة الجمهةةةةةو 
.والخارجي

عنةةةةى بتقةةةةديم المعلومةةةةات اللازمةةةةة والكافيةةةةة لجميةةةةع مكونةةةة:التسققققيير4)
ا
ات التنظةةةةيم مةةةةن و هةةةةي العمليةةةةة التةةةةي ت

.ال ...وحدات ، أقسام ، مصالح، مكاتب

ير المعلومةات تساهم العلاقات العامة في كل مراحةل الإنتةاج و ذلةك بالعمةل علةى تةوف: الإنتاج والتسويق5)
ظةةيم الزيةةارات، المحاضةةرات، تن: )المتعلقةةة بتلةةك المراحةةل، و أيضةةا البحةةث فةةي افضةةل الوسةةائل و الآليةةات 

، ص 3، العةةدد 14منصةةوري، المجلةةد . )لتسةةويق الإنتةةاج علةةى المسةةتوى الةةداخلي أو الخةةارجي ..( الإعلانةةات
264)



 وسائل الاتصال في العلاقات العامة
وسائل الاتصال الشخص ي 

Direct personalالمباشر

communication

وسائل الاتصال 

الجماعي

Means of 

communication 
Collective

وسائل الاتصال السمعية البصرية 

Audiovisual means of 
communication

وسائل الاتصال الالكترونية الحديثة 

Modern electronic means 
of communication

ي  شبكات التواصل الاجتماع

Social networks 



 
وسائل الاتصال العخص ي المباشر-أولا

Direct personal communication 
 (صفحةبدون،1998رمضان،):يليماعلىوتعتمد

ويشترطوالجمهور،رسلالمبينوالتفاعلوالخبراتالمعلوماتتبادلفيهايتم:والمؤتمراتالندوات1)

.بدقةمواضيعهاوتنظيمالمؤطرينللأفرادالاختيارحسنالفعالةالندوةفي

وهيذلك،علىينالمحاضربموافقةإلاالجمهورمشاركةعدمفيالندوةعنتختلف:المحاضرات2)

.الوقتنفسفيفرادالأمنكبيرةلأعدادوالمعلوماتالأفكارلنقلتستخدملفظيةاتصالوسيلة

نقلعلىتعملةمباشرغيرشخصياتصالوسائلأحدوالرسائلالخطاباتتعتبر:الخطابات3)

الجماهيرمنومحددةعينةمفئاتمعالمباشرالسريعالاتصالإلىوتهدفالمكتوبةبالكلماتالأفكار

.مكلفةوغير

الداخليالجمهوررادأفعنللترويجالعامةالعلاقاتتوظفهاالتيالوسائلأهممنهي:الرحلات4)

.جبارةبمجهوداتمرتبطالرحلةونجاحبينهمالصداقةأواصروتقوية

تجهيزاتهاإظهارصدقالمنظمةبهاتقومالتيالخاصةالأحداثمنمانوعاالزياراتتعد:الزيارات5)

.بهاتعملالتيالطريقةوشرحوإمكانياتها

والتيالمسبق،التخطيطلبتتطالتيالمقابلاتبلالعارضةالمقابلاتليسبهاالمقصود:المقابلات6)

لإقناعالعامةلاقاتالعأخصائييجريهاالتيالاقناعيةالمقابلاتمثلمعينهدفلتحقيقتهدف

.معينبأمرالجمهور



 
(تابع)وسائل الاتصال العخص ي المباشر -أولا

Direct personal communication 
 (173ص،1990هاشم،محمود):يليماعلىوتعتمد

المنتجاتببالتعريفأهميتهاوتجدرالعامةالعلاقاتأدواتمنأداة تعتبر:التجاريةوالأسواقالمعارض7)
.المؤسسةتقدمهاالتيلأنشطةأووالخدمات

إليهمرسلالمإحاطةإلىتهدفوالتيالعامةالعلاقاتمجالفيمقروءةخاصةاتصاليةوسيلة:الكتيبات8)
الكتيبيتضمنو وتأييدهمثقتهمكسببهدفوانجازاتهاوسياساتهاالمنظمةعنومعلوماتبأفكارالجماهيرمن

.المنظمةجمهورتهمبيانات
الخاصةائلالوسبينمنوهيالمقروءةبالكلمةالاتصالوسائلمنوتعتبرالمؤسسة،تصدرها:النشرات9)

.المنظمةمنمعينةجماهيرتستهدفحيث
منإليهملالمرسإحاطةإلىتهدفومقروءةخاصةاتصاليةوسيلةوهيالكتيبات،تماثلهي:المراسلات10)

ناوينععلىالأفرادإلىموجهةرسائلأوخطاباتشكلفيفيهاوالبياناتبالمعلوماتالمنظمةجماهير
.الطبيةالعلاقاتاستمراريةعلىإيجابيأثرمنلهالمامنازلهم،

الإدارةرجالبينكالاجتماعاتوالمباشرالشخصيالاتصالوسائلمنوسيلةهي:الدوريةالاجتماعات11)
.وغيرهموالعاملين

ثيرةكأغراضفيتستخدمأنيمكنالمفتوحةأوالعامةالدعوةإن:الإعلاميةوالزياراتالعامةالدعوات12)
.المجتمعمعللعلاقاتمهمةأداة باعتبارها



 
وسائل الاتصال الجماعية-ثانيا

Collective means of communication

 

 (101ص،2001،الشامي):يليماعلىوتعتمد

Organizationالمؤسسةمجلة1) Magazine:أومعينةاسباتمنفيالمؤسسةتصدرهاالتيالمطبوعاتإحدىهي

.الذهنيةالصورةتحسينأوزالتميبغرضمعرفتهافييرغبالتيالمعلوماتبكلوتزويدهبالجمهورللاتصالدوريةبصورة

الأخبارنشرغرضهاوكانالوسطىالقرونخلالالصحفمنالعديدصدرت:Newspapersالصحف2)

أصبحتحيثالثمنةورخيصالانتشارسريعةوأصبحتالطباعةاختراعبعدبدأتاليومبمفهومهافالصحافة.والحوادث

.والأخبارالمعلوماتشرنإلىبالإضافةالتوجيه،التسلية،التثقيف،التجارية،الإعلانات:بينهامنعديدةمهاملها

Annualالسنويالتقرير3) Report:بالمؤسسةلعلاقةاذاتالجماهيرإلىعامبشكلموجهالسنويالتقريرإن

النفقاتتبينالتيالماليةرالأموأيضاالسنويالتقريرويتضمن...الهيئاتالتعاونية،الجمعياتالنقابات،أعضاءمثل

.والخسارةالربحوحسابات

علىأوالجدرانعلىلقتعخشبيةإطاراتداخلتلصقالورقمنصغيرةلوحاتعنعبارةهي:Postersالملصقات4)

.المدنومداخلالطرقجوانب

Wallالحائطصحف5) newspapers:الوجهين،علىأوواحدوجهعلىتطبعقدواحدةصفحةعنعبارةوهي

بالكتابةالصحيفةتاجإنويمكنلثانيهما،الآخروالوجهلإحداهماالأولالوجهيظهرنسختينبهاتعلقالحالةهذهفي

.الكبيرالورقعلىاليدبخط

Bulletinالإعلاناتلوحة6) board:ولهالعامة،االعلاقاتإدارةطرفمناستعمالاالوسائلأكثرمنهذه

,SAM).صحيحبشكلاستخدمتإذاخاصةكبيرةفوائد 1978, p 127)



 
وسائل الاتصال السمعية البصرية-ثالثا

Audiovisual means of communication

 
:للاتصالالسمعيةالوسائل-أولا

ماهيرهاجإلىللوصولالعامةالعلاقاتوتتخذواسعجمهورالوسيلةهذهتضم:Radioالإذاعة1)
,التمثيلالإذاعي،الريبورتاجمنهاأشكالعدةالإذاعةطريقعن

مؤسسةالفيالعامةالعلاقاتإدارةتستخدمهاالتيالمهمةالوسائلبينمنهو:Phoneالهاتف2)
.والخارجيالداخليبالجمهورللاتصال

:البصريةالسمعيةالوسائل-ثانيا

الوسائلرأكثمنوهومعا،والحركةوالصورةالصوتبتوظيفالراديوعلىيتميز:Tvالتلفزيون 1)
.للجمهورجاذبيةوأكثرهاانتشارا

تلجأائيةسينمأفلامشكلفيجاءتإذاخاصةالنفقاتباهظةوسيلةوتعتبر:Cinemaالسينما2)
.جماهيرهاإلىللوصولالكبرى المنظماتإليها

.الفاكس،التيلكسالتلغراف،:مثلالأخرى الاتصاليةوسائل3)



 
وسائل الاتصال الالكترونية الحديثة-رابعا

Modern electronic means of communication

 
(152ص،2001حجاب،منير):يليفيماذكرهايمكنوسائلعدةوتستخدم

الجمهوررادبأفالاتصاللتحقيقالعامةالعلاقاتتستخدمه:E-mailالالكترونيالبريد1)
.السواءعلىوالخارجيالداخلي

العلاقاتعملفيوبارزةهامةمكانةتحتلالانترنيتأصبحت:Internetالانترنيت2)
العامةلعلاقاتاوكالاتعملوازدهارالشبكةعلىمواقعلهاالمنظماتجلأنحيثالعامة

توفرهاالتيماتالخدإلىيرجعوذلكالجديدة،والاتصالاتالإعلاموسائلفيالمتخصصة
تطورفيهيالتيالوسيلةهذهاعتمادعلىالعامةالعلاقاتيشجعماوهوالوسيلةهذه

.مستمر

اتصاليةوسائلورظهإلىللاتصالالتكنولوجيالتطورأدىلقد:Intranetالانترانت3)
ومنالمؤسساتظيموتنالمعارفتشخيصهووهدفهابالكمبيوترالموصولةتلكخاصةجديدة

وأرخصوأسرعسهلأبصورةالمعلوماتوتبادلبنقلتسمحالتيالانترانتالوسائلهذهأهم
انترنتصفحاتاءوإنشالفهارسمختلفوتسيرالالكتروني،البريدوظائفهاأهمومنبذلك،

.مصلحةبكلخاصة

الاتصالتضماأنهأيموسعبشكلانترنيتعنعبارةهي:Extranetالإكسترانت4)
السركلمةلهاعتوضحياتهاولضمانالخ..الموزعينالموردين،مثلمعهاالمتعاملينبأقرب
الانتماءروحتقوياأنهفوائدهاومنالمعنية،المؤسسةانتراناتمواقعإلىبالدخوللهاتسمح
.عهامالمتعاملينمعالفروعوتنسيقالأعضاءبينالعلاقاتتوثيقمنوتزيد



 
 Social networksشبكات التواصل الاجتماعي  -خامسا

الأنترنتشبكةعلىواقعمعنعبارةهي:الرقميةالاجتماعيالتواصلشبكاتمفهوم-أولا 

الشخصيةالملفاتلالخمنوالمشكلاتوالأفكاروالآراءالمعلوماتوتبادلللحوارفرصةلمستخدميهاتوفر

 :نجذهذهالشبكاتعلىالأمثلةومنذلكوغيرالدردشةوغرفالصوروألبومات

والانستغرامWhaspابالواتس،YouTubeاليوتيوب،twitterالتويتر،Facebookالفايسبوك

Instagram..العامةالعلاقاتلخدمةلمفيدةواالمزايامنالكثيرتوفروالتيالكثيرةالمواقعمنوغيرها

 .والخارجيالداخليالجمهورمعللمؤسسة

البحوثمنلعديدادلت:العامةالعلاقاتفيالرقميةالاجتماعيالتواصلشبكاتمفهوم-ثانيا

والمؤسساتاتالوزارفيالعامةالعلاقاتوأقسامومديرياتدوائرفيالعامليناستخداموالدراسات

الجمهورأكانسواءالمنظماتهذهلجمهورالوصولسهولةمنالشبكاتهذهتتيحهلماوالجامعات

مقارنةكلفتهاتوانخفاضالشبكاتلهذهالفنيةالسماتجانبإلىالخارجيالجمهورأمالداخلي

 .ةالمحاضرهذهخلالمنفيهاالتفصيلسبقالتيالتقليديةالتواصلبوسائل

فيالعامةلعلاقاتافيالاجتماعيالتواصلشبكاتدورتبينوالدارساتالمراجعمنالعديدوتوجد

.تعمقاثرأكبشكلالمعارففيللتوسعالطلبةطرفمنإليهاالرجوعويمكنالمنظمة،




