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المقدمة:
تتمیز المؤسسات الصحیة العمومیة في الجزائر بتسییر منتجات صیدلانیة عدیدة 

و متنوعة. و یتكون المخزون من منتجات غیر متجانسة من حیث الاستھلاك، تركیبة 
المخزون و سعر الوحدة الواحدة .

امام ھذا التنوع و الاختلاف فإن  نظام التسییر الذي سنقترحھ لا بد ان یأخذ بعین 
الاعتبار ھذه الممیزات و قد انصب انشغالنا في ھذه المداخلة على صیاغة نظام فعال و 
 ABC  رشید لتسییر المنتجات الصیدلانیة.و في ھذا الإطار وقع اختیارنا على طریقة
أو ما یعرف باسم "التسییر الانتقائي" (Gestion sélective) ھذا النظام التسییري 
سیسمح لنا بتحدید الأھمیة النسبیة للمنتجات و ذلك بتصنیفھا الى ثلاثة أقسام ثم نضع 
قواعد و مؤشرات التسییر التي تتلاءم مع كل صنف. مع الإشارة أن نظام التسییر 
المقترح تم بالاعتماد على معیار قیمة الاستھلاك من جھة، و على معیار قیمة المخزون 
المتوسط من جھة أخرى على اعتبار أن الاستھلاك و المخزون یشكلان أحد المعاییر 
الاقتصادیة الھامة لمراقبة و تقییم المؤسسات العمومیة ، في مجال تسییر المنتجات 

الصیدلانیة و ھو ما نوضحھ من خلال تحلیل العناصر التالیة :



تحلیل الاستھلاك و المخزون على مستوى الصیدلیة المركزیة
 كما ھو معروف ان المعیار الأكثر  تمثیلا و الأكثر دلالة ھو 

الاستھلاك السنوي الذي عادة ما یتم ربطھ بمعیار قیمة المخزون 
المتوسط.

و في ھذا المبحث سنعتمد في تحلیل الاستھلاك و المخزون على 
طریقة ABC ، التي سنطبقھا في مرحلة أولى على قیم الاستھلاك 
السنوي ثم على قیم المخزون المتوسط في مرحلة ثانیة و دراستنا 

المتعلقة بتحلیل الاستھلاك و المخزون ستغطي كل المنتجات 
الصیدلانیة المستھلكة و المخزنة بالصیدلیة. 



1-1 تعریف طریقة ABC   و كیفیة استخدامھا: 
ھي طریقة احصائیة تسمح بتصنیف مجموعة من المنتجات 

الى ثلاثة اصناف حیث نلاحظ على العموم :
الصنف A یمثل بین 70%  و 85 % من قیمة الاستھلاك •

السنوي و 20%  من العدد الاجمالي للمنتجات.
الصنف B یمثل بین 10%  و 20% من قیمة الاستھلاك •

السنوي و 40%  من العدد الاجمالي للمنتجات.
الصنف C یمثل عادة أقل من 5%  من قیمة الاستھلاك •

السنوي و 40%  من العدد الاجمالي للمنتجات.



 ABC مراحل تطبیق طریقة
سحب عینة عشوائیة، في حالة ما إذا لم نعمم الطریقة على كل المنتجات•
   اختیار معیار التحلیل الموافق للتصنیف و في دراستنا سنعتمد في •

     مرحلة اولى على الاستھلاك ،ثم في مرحلة ثانیة على المخزون.
حساب قیمة الاستھلاك السنوي الموافق لكل منتوج ینتمي للعینة المدروسة.•
ترتیب المنتجات المستھلكة سنویا بالقیمة المتناقصة.•
العدد التراكمي للمنتجات بالنسب المئویة.•
ترقیم أو ترمیز المنتجات و ضم القیم المستھلكة سنویا.•
حساب نسبة كل منتوج من قیمة الاستھلاك الإجمالي و ضم ھذه النسب.•
رسم الشكل البیاني لمنحنى ABC  و تفسیره و تحدید أصناف المنتجات.•



ABC مزایا و صلاحیات طریقة
إن التسییر الانتقائي یسمح باتخاذ قرارات جد ھامة في مجال •

التسییر ؛ إذ بموجبھ تخصص طرق التسییر الأكثر دقة 
لمنتجات الصنف A و تسمح بترشید الموارد و تحسین أداء 

 التسییر و تكریس مبدأ العقلانیة و اقتصاد وموارد مالیة 
(الأموال المستثمرة و تكالیف التخزین) خاصة إذا طبق على 

مجموع المنتجات الصیدلانیة.
إن الھدف الأساسي من تحلیل ABC  للاستھلاك و المخزون •

یرمي إلى مراقبة المنتوجات الصیدلانیة من حیث مستویات 
التخزین ووتیرة الاستھلاك حتى نتجنب نفاد المخزون من 

جھة، و الإفراط في التخزین من جھة أخرى.



الأصناف عدد المنتجات بالنسب 
المئویة (%)

الاستھلاك الإجمالي
بالنسب المئویة (%)

A الصنف 20 85.43

B الصنف 30 12.39

C الصنف 50 2.18

المجموع 100 100

تطبیق طریقة ABC  على الاستھلاك السنوي
حاولنا تطبیق طریقة ABC على كل المنتجات الصیدلانیة المستھلكة بالمصالح 

الطبیة.البالغ عددھا 387 منتوج ( تحت كل الأشكال المختلفة).

من إعداد الباحث



و ما یمكن استنتاجھ من تحلیل ABC   للاستھلاك ، ضرورة 
إعادة تنظیم تسییر المخزون ، وفق مبدأ   ABC؛ جھود 
التسییر توجھ اساسا نحو الصنف A ،باعتبارھا الاكثر 

استھلاكا  والأكثر تكرارا في الوصف الطبي و ھي تلعب 
دورا بارزا في العلاج و أي انقطاع في استھلاك ھذه 
المنتجات قد یؤدي إلى تدھور صحة المرضى  و ھي 

وضعیة كثیرة الحدوث بالمستشفى الجامعي؛ إذ قدرت النسبة 
المئویة لعدد المنتجات المنتمیة للصنف A و التي كانت في 

حالة نفاذ ب 5.68 %  من العدد الإجمالي 



تطبیق تحلیل ABC  على المخزون

الأصناف عدد المنتجات بالنسب 
المئویة (%)

المخزون الإجمالي
بالنسب المئویة (%)

A الصنف 20 88

B الصنف 30 10

C الصنف 50 2

المجموع 100 100

جدول رقم -2- نتائج تحلیل ABC للمخزون

إن ما یمكن استنتاجھ من تحلیل ABC  للمخزون، أن إعادة تنظیم تسییر 
المخزون وفق مبدأ ABC   تفرض نفسھا و تسمح لإدارة المستشفى من ربح 
الوقت و تحسین فعالیة التسییر؛ إذا تم وضع قواعد التسییر التي تتوافق مع 

أھمیة  كل صنف.

من إعداد الباحث



دراسة التوازن بین المخزون و الاستھلاك

إن الھدف الأساسي من تحلیلABC   للاستھلاك و 
المخزون، یرمي إلى مراقبة المنتجات الصیدلانیة من 

حیث مستویات التخزین ووتیرة الاستھلاك حتى 
نتجنب من جھة الإفراط في التخزین و نفاذ المخزون 

من جھة أخرى. 



(DCI) اسم المنتوج قیمة الاستھلاك السنوي (دج) قیمة المخزون المتوسط (دج) مدة تغطیة المخزون (بالأیام)

.1 Cefotaxime1g, poudre,            
sol.inj.IV

7.459.792.00 167.908.36 8 أیام

.1 Facteur
 anti-hémophilique, VIII, 
500 UI, inj

4.733.855.62 593.200.27 45 أیام

.1 Benzylpenicilline
 1 000 000 UI      pdre,
sol.inj

3.619.056.87 193.079.06 19 یوم

.1 Methyprednisolone,
40mg, pdre, sol.inj

2.642.608.00 33.712.00 4.5 أیام

.1 Amoxicilline 500mg,
 gélules        

2.552.368.80 53.463.00 7.5 أیام

.1 Vaccin-anti-Hépatite B                  1.525.733.00 00.00 00.00

.1 Clorazepate 
 dipotassique, 50      mg.
Sol. Inj

78.422.00 00.00 00.00

.1 Dialyse en poche,
.hypertonique glucose

625.709.76 00.00 00.00

جدول رقم -3 - مدة تغطیة المخزون بالقیمة لبعض الأدویة



(DCI) اسم المنتوج قیمة الاستھلاك 
السنوي (دج)

قیمة المخزون المتوسط 
(دج)

مدة تغطیة 
المخزون 

.1 Dypiridamole- 75 mg, 
 cmp     

376.291.20 2.661.854.40 85 شھر

.1 Poche pour prélèvement
.de         sang

8.148.24 80.803.38 119 شھر

.1 Clonidine 0.15 mg, cmp                5.636.40 27.925.80 59 شھر

.1 Lidocaîne  5 /7.5 %,
Injections      Glucose

2.942.00 15.886.80 65 شھر

.1 Isosfamide 1 g, poudre, 
solution injectable

83.238.80 187.377.30 27 شھر

.1 Cyclophosmamide 500 
mg,           poudre, sol, Inj

859.429.50 1.627.186.52 23 شھر

جدول رقم -4 - مدة تغطیة المخزون بالقیمة لبعض الأدویة

من إعداد الباحث 



لتفادي النقائص السالفة الذكر، نقترح على المسیرین ما یلي: 
      تبني طریقة ABC في تسییر المنتجات الصیدلانیة (حسب معیار •

الاستھلاك و المخزون).
مراقبة المنتجات التي لھا معدل دوران أقل من 1.•
مراقبة المنتجات التي لھا معدل دوران مرتفع.•
تطبیق سیاسة مثلى في إعادة التموین.•
تطبیق سیاسة خدمة متوازنة.•
التعامل مع موردین متمیزین من حیث احترام مواعید الاستلام و في •

تقدیم بعض التسھیلات كالنقل و السرعة في تلبیة الطلبیات.



التحلیل الإحصائي للاستھلاك و تقدیر الاستھلاك
من بین العوامل التي ساھمت في عدم التوازن بین الاستھلاك و 
المخزون، عدم وجود سیاسة فعالة و منسجمة في التموین، ناتجة 
أساسا عن سوء تقدیر الاحتیاجات الفعلیة للمصالح الطبیة على 
مستوى الصیدلیة المركزیة مما ساعد في نفاذ بعض المنتجات و 
الافراط في تخزین البعض ألآخر و في ھذا الإطار حاولنا اقتراح 
بعض النماذج في تقدیر الاستھلاك الشھري و السنوي لسد الفراغ 
و النقائص في ھذا المجال الحیوي من التسییر وقد اعتمدنا على 

المنھجیة و الخطوات التالیة



A المعالجة الاحصائیة لبیانات الاستھلاك الشھري لمنتجات الصنف
المنتجات الخاضعة للاتجاه و غیر الموسمیة



المنتجات الخاضعة للاتجاه و للتغیرات الموسمیة:



البیانات 
الأصلیة

البیانات 
الاصلیة

المعاملات 
الموسمیة

بیانات الاستھلاك اللاموسمیة

الشھور لسنة 1995 لسنة 1996 ((Ci في سنة 1995 في سنة 
1996

جانفي 120 1130 64.959 55 1065

فیفري 240 1114 78.459 162 1036

مارس 240 1098 31.459 209 1067

أفریل 140 600 -306.041 446 906

ماي 200 900 -165.041 365 1065

جوان 260 1100 -74.041 334 1174

جویلیة 320 1060 -102.541 423 1163

أوت 1516 2000 926.459 590 1074

سبتمبر 1760 1100 559.959 1200 540

أكتوبر 1020 1200 200.959 819 999

نوفمبر 120 900 -438.041 558 1338

دیسمبر 120 300 -776.541 897 1077

:Bactrim  على منتوج "Buys-Ballot"  نتائج تطبیق طریقة



المنتجات الغیر خاضعة للاتجاه ( المستقرة) و غیر الموسمیة:
إن الاختبارات الاحصائیة التي أجریناھا في تحلیل الاتجاه و تحلیل 

التباین على منتجات الصنف A ، موضوع الدراسة، أعطت الكفة لصالح 
ھذا الصنف من المنتجات حیث بلغ عددھا 9 و ھي على التوالي 

المنتجات:
المنتوج ( Céfotaxime 1g poudre, sol inj.IV) بمصلحة •

الأمراض المعدیة
المنتوج(Céfotaxime 1g poudre, sol inj.IV) بمصلحة •

الانعاش الطبي.
• (Benzylpénicilline 1000 000 UI, sol.inj) المنتوج

بمصلحة الطب الداخلي 



المنتجات غیر الخاضعة للاتجاه (المستقرة) و الموسمیة 
إن الاختبارات الإحصائیة التي أجریناھا في دراستنا أسفرت نتائجھا عن عدم اكتشاف ھذا الصنف من المنتجات، 

إلا أن ھذا لا یمنعنا من اقتراح النموذج الذي یتلاءم مع ھذا الصنف في تقدیر الاستھلاك.

 A تقدیر الاستھلاك الشھري لمنتجات الصنف
Box et Jenkins)) استخدام نموذج الانحدار الذاتي لـ

رتبة  المعادلة (أ) (Xt) المعادلة الخطأ المعیاري

1 Xt=0.66 Xt-1 218.00

2 Xt=0.328 Xt-1+0.529Xt-2 181.706

3 Xt=0.146Xt-1+0.421Xt-2+0.373Xt-3 183.302

من إعداد الباحث 

و فیما یلي نتائج استخدام ھذه الطریقة





Xt=â+bt استخدام نموذج الخطي البسیط من الشكل



تقنیة التملیس الأسي البسیط



تقنیة التملیس المزدوج



تقنیة المتوسطات المتحركة البسیطة 
                     
St+1=Xt+Xt-1+……Xt-N+1
                            N

تقنیة المتوسطات المتحركة المزدوجة
St+m=at+bt.m



تقدیر مخزون الأمان
یعتبر تحدید المستوى الأمثل لمخزون الأمان، من أھم 

المشكلات في تسییر المخزون.
بالفعل إن دور ھذا المخزون الاحتیاطي 

(stock de protection) یكتسي أھمیة بالغة؛ إذ بموجبھ 
یتم التنسیق (Régulation) في التدفقات بین الاستھلاك و 

التموین و یكمن دوره في الوقایة من العوامل التالیة:
- الزیادة أو التسارع غیر المنتظر للاستھلاك.

.(Délai de livraison) التأخر في مواعید الاستلام -
- أخطاء التقدیر.



A تقدیر مخزون الأمان الأمثل لمنتجات الصنف

مصطلحات ضروریة لتقدیر مخزون الأمان
لتقدیر مخزون الأمان علینا حساب مؤشرات التسییر التالیة:

(commandes non satisfaites) معامل النفاذ = الطلبیات الغیر ملباة *
(Demandes totales) الطلب الكلي                      

 * معامل الخدمة = الطلبیات الملباة
                    الطلب الكلي

أي أن معامل الخدمة ھو الحادث المعاكس لمعامل النفاذ.
و قد حددنا في دراستنا معامل خدمة یساوي %99.8 بالنسبة لمنتجات 

. C و  B و96 % بالنسبة للصنف A الصنف
معامل الخدمة المقابل لكل دورة تموین، یحسب بالعلاقة التالیة:

Ts* = 1-tr.p
                                                              12

tr : معامل النفاذ ؛ pدورة الطلبیات 



التوزیع الاحصائي للطلب أو الاستھلاك

 Ss(∆C)=Kc. Бc√d+p

 Benzylpénicilline و ھو  A تطبیق الصیغة أعلاه على منتوج من الصنف 
بمصلحة الطب الداخلي 

Ss(∆c)=4x815√0.3
Ss(∆c)= 1786 وحدة



الخاتمة
تتضمن ھذه الدراسة مجموعة من الطرق و التقنیات العلمیة في تسییر 

المخزون، التي بوسعھا مساعدة المسیرین في اتخاذ القرارات الھادفة ، و حل 
معظم المشاكل المطروحة في المیدان مع الاشارة الى أن تحسین نظام تسییر 
المنتجات الصیدلانیة على مستوى المؤسسات الصحیة العمومیة لا یشكل إلا 
جزء من مشكلة الدواء في الجزائر، الذي كما ھو معروف مرتبط في أغلبیتھ 

بالسوق الخارجي ، كما أن استیراد الأدویة لا یتم وفق الاحتیاجات الفعلیة 
للسكان (غیاب مقاربة من وجھة نظر الطلب).أضف إلى ذلك أن الانتاج 

الوطني في الوقت الراھن غیر قادر على تلبیة الاحتیاجات الوطنیة.و على 
السلطات العمومیة أن تسخر كل الامكانیات لھذا القطاع الإستراتیجي حتى 

یتسنى لھ تطویر نشاط الانتاج الصیدلاني في الجزائر و بالتالي تلبیة حاجیات 
السكان بالكمیة المطلوبة و في الوقت الذي تفرضھ الحاجة.


