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 ؛  اد  صعد لما ل  ل* لملاف     

 ا ية      مريي  ظ  لم  يل يغ يم  ي  لمصيم غ لمةايع ا ية انيع لماي        اي ة لمال ايد لمخ ي غلل ربيغ* 
 ؛     لملغب     لا لمرل لماعاع  لمةا ع لم  بد         ل يد لمب  غ لمةاع

 ؛لم غل  ل لا غ   برم  لب لغل   ل لا غ   لة ئد لمل   ع ب ع د*  غ  

   يغل  رية  مية ةلاي ف  اي،  اي    يلا اي  اريفلغ بي   ا اي   ا مد    اب فأ   ل    لمةا،   ع لاص*  فة 
 ؛لمل   م   بد فظ م فخ ع لما غ ي لما لج

 .لمل   م بال  غ لملر  ف د لم  ل ا  فر فظ لم  ةد  غ  ا   ا، أ  اؤ  دلم غ لار *

   :التسويق الإلكتروني -5

 فل      يي د  غئ  يي د فييظ ل يي  م لما ل يي ل   ييغ لب لغ ييل  (E- marketing) ةل ييغ لمل يي  م لبمبلغ  ييظ 
فظ لمعلغ  لما م د    يغل ماي   ي فغو اي    يف    يل    ةييظ  فايع صي غ  ملة ايع لماؤ  يد ايل لمةاي،    ا  ي  
  يييفغى ا ييي غ  لصيييا ة لما  يييل لبمبلغ  يييظ لميييرل  ةييييظ لملع صييي ع لمايييغ غ د مةا،ئييي    يييلة لمل ريييع   يييغو   يييغ د 

مل يي  م لبمبلغ  ييظ الي  يي ل     صييغ ب ييف ايي  ل فغأيي    ف ايي    ييظ  يي ر  ليييغم  ميي  اع يي ة  هايي    م ييرل ف 
 لمل   م لبمبلغ  ظ  الي   ل :   

    تعريف التسويق الالكتروني: -1.5

 ةل ييييغ لمل يييي  م لبمبلغ  ييييظ لملة اييييع لمل يييي غل لمريييي ئة   يييي  لع  ييييع  يييييغلر لمل يييي فع لمبلغ   يييي   ييييفب ايييي  
 غ فظ  ا  د   ل   غل  لما ل  ل   غ   بد لب لغ ل.لبلص ع لما فل لما   

 أ  :ل صير لم  ي ف لمليظ ل يرم   لماؤ  يد لإ ي،   (Kotler)ا    غر لمل   م لبمبلغ  يظ اي  ييغر 
15لما لغ     لمل لصع   لغ  ج    ل ا ل  ل         بد لب لغ لل.

   

لماة  ايي ل م يغ ي لمع  ييع  ي   لم  يي ئر  ل ييلخفلة لب  م ا ي :ل أ ي  ( ي  فل   اييفلف)  يغر اي  يييغر     
لملييظ   فغأيي  لم يي ئة    لما ييلغ   مل يي  م لما ل يي ل.    ييلخفة لمل يي  م لبمبلغ  ييظ لمةف ييف ايي  لملر  يي ل انييع: 

   لا  ييع E-Mail   لم غ ييف لبمبلغ  ييظElectronic Data Interchange (EDI)ل يي فع لماة  ايي ل لبمبلغ   ييد 
 16.ل     ي م  ل ل Electronic Funds Trans (EFT)ل ا لع لمبلغ     
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 ايي  خيي،ع لملةيي غ ر لم يي  م  ابيي  لمريي ع  ييأ  لمل يي  م لبمبلغ  ييظ أيي   فلغ  لماةيي ا،ل لمل  غ ييد  يي    
  لماؤ  د  لما ل    اا  لم  ئد لمال  ةد لبفلغلا د ا    ع لار م لمل  فع لما لغ  ا  ا  فل ا لغبد.

 الصور المختلفة للتسويق الإلكتروني: -2.5

 ا ي     ييف ل ييةد   ابي  لان ييع لمصي غ لماخل عييد م ل ي  م للإمبلغ  ييظ   ماصيع فد لملييظ  يفا   )ب  ييع ؛
 17   ل  ا  لي  ر ل للإ لغ ل فظ لما  بل لمل  غ د با    ظ:

  18مصفوفة صور التسويق الإلكتروني
 ا ل    اؤ  د اب اد       

 G2G G2B G2C    اب اد

 B2G B2B B2Cاؤ  د    

 B2G C2B C2C   ا ل   

 ؛فظ  ي غ ل  فع لماة  ا ل  لمل   م     لم   ل لماب ا د G2Gلملة ا،ل     ل      لماب ا د  -

انيع  لماؤ  ي ل رمي  فيظ  يي غ لةي ا،ل لماب ايد ايل  G2B  لماؤ   للملة ا،ل     ل      لماب ا د  -
 ؛لاص ع لماغلئلا

 ؛ا  خ،ع للإ ،     لم   ئر    لم غلاج لملة  ا د G2Cلملة ا،ل     ل      لماب ا د  لما ل  ب    -

اييي  ل   يييي    لماؤ  يييي لب ماة  اييي ل لملييييظ لي   ييي   B2G ل   ييي   لماب ا ييييد  لماؤ  يييي للملةييي ا،ل  ييي    -
 ؛لماب ا د ب مغخص  لما  غبد فظ لما   ص ل لملظ ل غ    لماب اد

انييع ل يي فع لمصييعر ل لمل  غ ييد  لمل غ ييف   ييفلف لمر اييد   ييغ  B2B ةايي    يي ة   لماؤ  يي لل  يي   لملةيي ا، -
 ؛للإ لغ ل

 ؛   يغ م للإ لغ ل لما ل  لب  ل  B2C لما ل  ب    لماؤ   للملة ا،ل      -

 ؛ب فلف لماغلئلا  لمغ  ة  ف لل غ لمب غ    B2Gلملة ا،ل ا  لما ل     م  لماب اد  -

اي  خيي،ع لملةيغر   ي  ل  ية غ  خيفا ل   ي ل  ةيي   C2B  ل لماؤ  يل ف اي   ي   لما يل  ب   ملةي ا،ل -
 ؛ا  خ،ع ا ل ة       لم  بد لمة ب  ل د لماؤ   ل
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ايي  خيي،ع ل يي فع لم يي ل  لمخييفا ل   ييبع ا   ييغ ف   لييفخع  C2Cلملةيي ا،ل ف ايي   يي   لما ييل  ب     ع يي ة  -
 ؛لم  ي  

ال  لماؤ   ل لة ا،ل  B2B ف ا        لماؤ   ل مب  لملة ا،ل ل بنغ      ن أظ لة ا،ل 
 .B2Cلما ل  ب  

   لتسويق الالكتروني:الإعداد ل خطوات -3.5

 للانع خي لل لب فلف مل  ظ لمل   م لبمبلغ  ظ ف ا   ظ:

لمييظ لبال   ي ل  لةبيس لماة  ايي ل   ييل  لمل ي غل   ي  لب لغ يل اليي  ف يف ل أيفلر لماي   يد اي  لمالا -
 ؛لماي  لا ل   غأ  م ةا، 

اف ف  فف لم   ئ   لما  يم لم مغلف د  لم غلئ  لم    د لملظ  ي لة اع اة ي  لما  يل.   ايل اة  اي ل ف  ريد ل -
       ييد م اييل  بنييغ ايي  ممييد   يي  لما  ييل. ا يي   ييف لبيي   أ يي   المةايي،  فييظ أييرو لما يي يم  لم ييغلئ  يي  

 ؛لاة اة  ا ل اخل عد    بع ف مد اخل عد م ف ع ل ال ا ل 

  لبيييي م ر لمصيييي   د  لبيييي م ر لمل يييي  م  لبيييي م ر  صييييد  لبيييي م ر خيييي فة اة  ايييي ل لما  يييلاف يييف لما ل  ييييد لمخل -
 ؛لاف   لما  ل

يييي،م لما  يييل لمل ييي غل  لماؤ  يييد يييغل  لفلغلل ل - ف مةايييع لبمبلغ  يييظ  ة يييظ  م اؤ  يييد؛فيييظ  ا  يييد لأ ييي س  ل 
 ؛ أ   لا لمبلغ  ظ لماؤ  د       س لمةاع لبمبلغ  ظ لم  اع  اة      لعبغ  لماؤ  دس لا ع    لأ  

 لمصيي غ   لارييم   لاف ييف لم  يي ئي لمالةييفف  لملييظ لييؤا  لمصيي ل (User)اف ييف لماييف ف لملر  ييد م الصييعا   ل -
 ؛لبلص ع   بع   ف

  م ييد نيية لةييف ع أييرو لماال  يي ل اييل  اييل   ئاييد  اال  يي ل لما  ييل   ، ل يي   يي مةا،  لماي يي     باغا ييد   -
 ؛ل ل ف  ا   ل لمةا، 

 ؛م   مد لملفل ع  لملصع   غا     اة غل ل ة م ا  ل   عاع     ب   صم غل لخل  غ -

 ؛ملأبف ا  فة م د ص،ل لم غ ف لبمبلغ  ظ م ا  ل     مد لم ص ع  م  ل -

 ؛ لرف ة خفا ل ا ل اد م  خ صد  لصا ة لما ل ل  اب    لصا ة لما  ل اؤ  دلخل  غ  -
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ل   م لما  ل   لة رم  ا  خ،ع لب ،     لما  ل فظ ا ل ل ل ،  د  خغى   ي  لب لغ يل  ي ل    يبع  -
 اا ظ    ف مظ  رم  ا لا فئد لمالصعا   لماي  لا ل لرل     لم  م لمرل  غلف لخلغل  .

 متطلبات نجاح التسويق الالكتروني:  -4.5

لمل يي  رظ لبمبلغ  ييظ م اؤ  يي ل فييظ خفاييد   يي ل    ليي لفغ لمةف ييف ايي  لمار ايي ل   لي ييلا لييي  غ ل فل 
 للانع فظ:

ل ف غ لم   د لملال د م ل   م لبمبلغ  ظ  لملظ للانع فيظ  ي ب ل لبلصي بل اي  ا ي  لملمي يد الي   ابي   -
     لة لرف ة خفا ل لب لغ ل  لب عد ا خعاد  فظ   غ    ل؛

  ة د لم، اد مل   ع اغ د  اع لمل   م لبمبلغ  ظ؛ل ف غ لمار ا ل لمل غ  -

 لفغ لا لمب لفغ لمالة رد  ل   ة  اع لمل   م لبمبلغ  ظ؛ -

   غ نر فد ل لخفلة لم   ئع لبمبلغ   د م ففل     لمةا، ؛  -

غ  يظ؛  ا      لب يلغلل    ل لمليظ   يلا اغل  ل ي  اي  ييغر لماؤ  يد   يف لخل  غأي  م لة ايع   مل ي  م لبمبل
   19: ربغ

  لا اغل ي      لبي   ل  ية غ م ا ل ي ل لماؤ  يد لماةغ ايد ال   ي د ايل   ية غ لماؤ  ي ل ل خيغى      -
 ل ال   بع ار غلا م  ؛

   لا     ل فغ م اؤ  د لر غ غ ف غ د     لئغل ا  ة        ل  ي ع اف  لم   غ ؛  -

     لب لغ ل   بع ف غل  ا لاغ؛   لا    لةلاف لماؤ  د     د لاف   صعا ل   لماةغ اد -

   لا     لماؤ  د ل لخفلة ممد    د لمع ة  م  ل اا      ماصي ا ل لماةرف  لملظ  صةلا ف ا  ؛ -

  ييلا   يي  لماؤ  ييد    لاييفف خيي يي  ف ايي   لة ييم  تفخيي ع    يييد اخل عييد بت  يي   لمصييعر ل لما م ييد   ييبع  -
 ها    غل  اا  خفا ل  ؛

لملغ    د     لم  ب د لع    د لي لا ا  لم     لملمر يد لمغ ة يد  لة  ا لي   ل ة ي     لا    لب   لم    د -
  افف  فا   ل فظ لما ل  ل.
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 أهداف تبني التسويق الالكتروني:  -5.5

 ل ة  لماؤ   ل  م  لار م ل أفلر لم لغف   ف  و ا  خ،ع ل لخفلة لمل   م لبمبلغ  ظ:

 م اؤ  د؛لا    لمص غ  لمرأ  د  -

 لرف ة لماؤ   ل  لا    لمة   د   م   ئ ؛ -

 لم ا     ا ل  ب    فف؛ -

 خ م فغص ل   ر د  ف ف ؛ -

 لمر  ة  ةا   ل لم  ل  لم غل   غ غأ ؛ -

    ف   ي م لم  م  ل لر م   ا    م اا  د  م    م   ما د؛ -

  ل  ل؛اا  مد ا ل  د  لار م ا   ل  ل    ا   أاع لم   ئ     ا  ا -

 ل   ع  ا  د ل  م لم   ئ ؛ -

 لخع   لملب م ر. -

  ابييي  لار يييم ل ييي  ل أيييفلر لمل ييي  ر د  ل   ييير لر  ييي ل لمل ييي  م لبمبلغ  يييظ ملار يييم  لييي ئج  صيييةلا 
 لار ر   ا  خ،ع    م لا لمل   م لملر  ف د.

 التسويق الفندقي: -6

لملييظ ا يي   ةييف  اييف ل   يييد لمالا يي        ل لمع ف  ييد   يي  لماييفى  لم ييا م داع يي ة ل يي  م لمخييفا ة ييغ 
لمالخصصد لمليظ   يلي ل اي  خ،م ي  لمع يفم لريف ة خفا لي  مةا،ئي      ا ا  د ا  ل   يد لم  ففد   ل  ظ 
 ارييم فييظ  عييس لم  ييل ا يييل ى  غ يي   اغغيي لا ف يي  ايي    يييع  فلغ   ييلة   يي    يي    ا  يي ل ة  غغ ييي ل ة     صيي غ 

ل يلاغلغ لمع يفم  فريف  فغبيل  م لمع يف ظ   ي  ا يل ى ف ية  ري        لمل ي   لمع فم   غل م ف غ لما  ل لمرل  ر ة
مل   يل لم ل يل ااي    يغ  لصير  ي م  ف     فلغ  لمع  فم        أا د أرل لمل    فظ  ع لمخفا ل لمع ف  د لمليظ لل

 ب لع ل يل   د     لابة لخل  غ لمعيغف م ع يفم  أبيرل بي   لمل ي  م لمع يف ظ   ل    ل  ن لل لمفغل  ل اةي  ل   
   .ل لاغلغأ مارلا  ل لملم غ ف ا  م ر ئ        لغلل   د ا     لا لماؤ  د

 


