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 :العملية -7

 ض مت تعة  بمةاو  تیةما الخةم ،  تلملسست  الخةمم  ت تضجة لات منتجت ، ب   یط عملمت  
بات الخةمت  تةتبط إلى وة بعمة م  ةةج  وستسمتات اتجتم مستض  ال فتءل الت   تفتعلم ،  تل مفم  الت  تیةا

توییات عنة تیةممات ضعةوات لغة  التسضم . ضلع    ا اأمة م ض        مم  بتلنسب  للمنتجت  المتةم ي 
بتلخی   ل ض  العملمت  المةتبط  بتلمنت  المتة  ت ض  ضاوو  ضملمضس  إ  تبة  م  مةول  التصنم  مةضةا

 وتى الضصض  الناتئ  للعمم  الختةج .

ل لك تعة الفتعلم  المتویی  م  جةاء استخةاا  ض استالاك الخةم  ضسمل  للمیتةن  بم    م الخةم  
ضغمة ت م  الخةمت  الممتبل  لات، ض  ا اأمة ت متوی  إت م  خلا  تجتضی الصعتب المتمبل     إةاةل 

 ضبن   ختص  ا  اتلتمتس المبتنة م  العمم  الختةج . العملمت  المتعلی  بتلخةمت ،

 اللوظت  الومضم    م على تلتة میضتوتض  الملسست  الخةمم  إةاةل العملمت  المتعلی  بتیةما الخةم  ب
 اللوظت .  مت تلج    م توةث  بنتء  ة الت  ضالصةاعت  المنت   تجنّب خلا  م  للخةم ، بتلنسب 

    م االلوظت  الم توةمة على  تتستعة بمتنم  ضةسضمت  خةائط، إننتء إلى   لك الخةمم  الملسست 
 ات:خةمتت تیةما عملم 

 الخدمات:  تقديم عملية في الأدوار تحديد -1.7

 مت عتةل تفتع   ضض  ضالیبض ، الخةم  میةا بم  تفتع  وةضث الخةم ، تیةما عملم  تستةع  مت عتةل
 المسّطةل ةا  اأ تویم  إلى ضملة  إمجتبمت، التفتع   ا  م ض  ضل   .الصة  بلوظت ات، لوظتت ع  معبة
 ضضاجبت  ماتا تنفم  ،(ضالیبض  الخةم  میةا) التفتع   ا  طة   م  طة  ل   منبغ  ازةاةل، طة  م 

 .المطلضب  ضازةنتةا  للتعلممت ، ض یت   اض  معمن ،

 الخبةل خلا  م  الم تسب  السلض م ، اأنمتط م  مجمضع ه:" ن على طة     ةضة تعةم  مم   ومث
 ما  ض لاك الخةما ، تلیا   ض اا مضاج مبا  مواةة اجتماتع  تفتعا   ا  الفاةة،  با  ما  تنجای ضالتا  ضاتتصات ،

 اة ".ال تویم   تعلم  تعظما  ج 

طة ا    الا معة ا  ماة  علاى متض فا  الخةما ، تلیا   ض اا مضاج لوظا  التفتعا   ا ا  عتلما   تنا  تمالض 
 الاةضة المتض ا  ما  ،( علا به میضا ال   الةضة)الفعل   اتسلض  تطتب  ضمة  ،ه متمه ب المتض   بتلةضة التفتع ،

  ات  ساضاء  ا  طاة ، معاة  بوماث ضضاواوت،  اتملا توةماةا ،ةاأةضا  ا م توةماة ازةاةل علاى لیامات  ات  منه،
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 ازةاةل تبتعاة باا اض . باه علماه الیماتا مجاب ت ضمات باه، الیماتا علماه مجاب مات الیباض ،  ض للخةما  المیةا المضظ 
 .الخةم  تیةما عملم  على ضملبة سلبت اأةضاة،   م مطت   ة ال   ضالغمض  الصةا ، منت   ع 

 :استخدام الخرائ  الخدمية والرسوم البيانية والهندسية -2.7

 إلاى تنتما  ت ض ةضا  ضساتئ ،  تبنامات  ض مسا علاى ما وت الخةما ، تیاةما عملما  ضتعیاة صاعضب  إ 
 البمتنما  ضالةساضا الخةمما ، الخاةائط اساتخةاا الضساتئ  ا م  بام  ضما  التیلمةما ، التساضمیم  ضاأةضا  الضساتئ 

   مات: .العملمت  بوضث إطتة    تستخةا مت عتةل ضالت  ،انةسم ضال

 الإنتاج: خ   ريقة -1.2.7

 الصافض  الخلفما  ضاأمتمما ،  ا  التناغم  عملمات  علاى ضباةام   ةضا  تطبما   ا م الطةمیا ،  تتوام 
 الضجبات  مطاتعا وتلا  .  فا (مضواةل)معمتةما   خاةمت  تسام  إنتتج على المتةم  اأةضا  تطبم  مستعة ومث

 الطعاتا أخا  المضجاضةم ، الیباتئ  ما   بماة عاةة تاض مة علاى المطبا  الخةما  إنتاتج نظاتا معتماة الساةمع ،
 الطلبات   ت.  ا مإعاةاة أجا  مساب ، بنا   ضجبات  ما  مةماةض  مات توةماة ما  الیباتئ ، متطلاب   اض  ، یالجت
  ا م بتووامة میاضا الا   ،(الساةمع  الضجبات  توومة نظتا)الخةم   إنتتج نظتا طة  م  بعم  اتعتبتة تلخ 

 م ات  الطلاب مغاتةةل باا ،مااتعل الوصاض   مات   إلاى الیباتئ  مصا  عناةمت ل ی جات لت اض  بساةع ، الطلبات 
 .بسةع 

 الاستيعابية: القدرة مرونة -2.2.7

 الت با ب منات   علاى للتغلاب الخةمما ،لسسات  الم طاة  ما  المطاضّةل الطاة   اا  ما  الطةمی    م تعة
 معمنا ،  ض ات   ا  الطلاب  ا  ال بماةل الیماتةل علاى المتةتبا ، الخساتئة تجناب ااتمن ضموتضلا  وماث .الطلاب  ا 

 مةضنا  لتویما  ازساتةاتمجمت ، ا م  إواة  اساتخةاا إلاىالملسسات   تلجا   خاة ،  ض ات   ا  النةمة هضانخفتو
 :   اتستةاتمجمت  ي ضتتمب    ماتستمعتبم ات  ةةت   

 إم تنمات  یماتةل  ا  مفماةل ازساتةاتمجم  ت اض   ا مض ي جیئا  عما   ا  الماضظفم  ما  معام  عاةة اساتخةاا -
 ي بمةل ت تلم  تومّ  ةض  ض  ا المةتف ، الطلب  تةا     لسس  الم ض ةةا 

م تنمتتات  اةةات بیماتةل ا م اتساتةاتمجم  للملسسا   سام ي ضتمال تم  ماضظفم  استخةاا -  اا مضاج  جا  ما  اات،ضا 
 يالطلب انخفت  وتت     المضظفم ،  لتء ت تلم  تومّ  ضةض  المةتف ، الطلب

 .ةلمج خةمت  تیةما م  متمّ نضا وتى للمضظفم ، المستمة التةةمب -


