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 :الجذباستراتيجية  -2.5.4

سمم  استةاتمجم  الج ب  ضنات تة ی على المستالك الناتئ  ضموتضل  ا نتعاه بتبنا  المنات ، معتماةل  ا  
المضجاااا  للعمااالاء لبناااتء طلاااب مبتناااة علاااى منتجتتاااات مااالة    لاااك علاااى اتعلانااات  الم بفااا  ضتننااامط المبمعااات 

 لج بات م   نضا  التضیم . ضتنتسب استةاتمجم  الج ب الوتت  التتلم :

 المنتجت   ا  السعة المنخف ي -

 ممیانم  التةضم  مةتفع ي -

 المنت   ض استالاك ضاس .    -

 الأفراد: -5

متوم    ا العنصة    المیم  التساضمی  للمنتجات  الخةمما ، نظاةا لتلایمما  انتاتج الخةما  ضاساتالا ات، 
ممااات متواااتا علاااى الملسسااات  الخةممااا  بناااتء علا ااا  طمبااا  مااا  الیباااتئ ، ض ااا ا انطلا ااات مااا    ممااا   ااا م العلا ااا  

 التفتعلم  بم  میةا الخةم  ضمنتةمات.

ضمیصااة بااتأ ةاة  ناات المنتفعاام  بااتلمنت ، ض اا لك میضمااة ت، بتزواات   إلااى مسااتض  التفتعاا  بمااناا،  ض ماات 
 مطل  علمه بتلعلا ت  التفتعلم  بم  میضة الخةم  ضالمستفمة. 

ضبناتء علا ا  طمبا   ،اااضتئ ض ساب ،مااعلا الموت ظا  الیباتئ ، على لوصض لسست  لالم لسع  ض تمتةاة
 معاة  مات وھ ض ،یباتئ ال ما  جماةل علا ا  بناتء علاى   باة مة ای جةماةا، تاضمامف ملسسات ،الذه ھ طاضّة معاا 

 ضبا لك  لاملا، الیباتئ  عاةة م اض   ما  الصانتع ، التساضم  ما  مناتی  میتةبا  ي الا   معتباةاتيالتسويق العلاقاب
 هضناب ة میا  معة ا  ،ملسس  /یبض  العلا  ، تفة   م  متممیل، نخصم  تجتةم  علا   إطتة    ازةاةل تعم 

 :المفت ما التتلم  على العلا تت ، التسضم لسس . ضمةت ی الم یبتئ  وتجت ض  بخصتئص نخصم ،

  الشخص: -1.5

ومااااث مسااااتخةا المسااااض  تینماااات  اتسااااتاةا  الة میاااا ، ضالتاااا  تساااام  لااااه بااااتلتعة  ضبطةمیاااا   ةةماااا  علااااى 
 المستال م ، ض لك م   ج  تلبم  تطلعتتاا النخصم  ضال اتم .
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 الأفراد مقدمي الخدمة )المشاركون(: -2.5

ضلااا  27 ا  ت   اأ ةاة ال م  مسات مض  بنا   مبتناة  ا  عملما  تیاةما الخةما  للعمالاء الا م  مطلبضناات.
تاا بمة علاااى ماااة  تیبااا  العممااا  للخةمااا .  ااااا ملعبااض  ةضةا وتسااامت  ااا  الجااااضة التساااضمیم   عنصاااة  ستسااا   ااا  

سساا  الخةمما ، ض ا م اأ مما  ل  اةاة  اا  تساضم  الخاةمت  تیاضة إلاى ات تمااتا المایم  التساضمی  الا   تتبناتم المل 
 اأ بة بتلتسضم  الةاخل  م   ج  تنجم  السلضك الفعت  ال   میضا بج ب العملاء للملسس .

  العلاقة التفاعلية: -3.5

لما  تاةخ   ا  ومث لا تعة عملم  البم  تمب  نیط  الناتم   مت  ض    المفاضا التجتة ، با   صابو  عم
إطااتة العلا اا  باام  البااتئ  ضالیبااض ، ضماا   ناات مواا  مفاااضا العلا اا ، ضالتاا  تمباا  مةةضةماا  علااى المااة  الطضماا ، 

 مو  المعتم  الض تم ، ضالت  تمب  ةبوت على المة  الیصمة.    

 ضم  بم  الضستئ  الت  تم   م   سب ضتء الیبض ، ضبنتء علا   ةائم  معه، نجة:

 المادية: الحوافز -1.3.5

م    ا   م الوضا ی، ض  بة ت انتنتةا بةام   ساب الاضتء، وماث تواتض   بماة ما  ملسسات  ضوا  باةام  
 ل سب ضتء یبتئنات، ض لك م  خلا  تیةما   ولمت  لیبتئنات المنتظمم .

 :الاجتماعيةالحوافز  -2.3.5

 معاا.تتمب     موتضل  التیةب   بة م  الیبتئ ، م  خلا  خل  علا   نخصم  

 :الرواب  البنوية -2.3.5

تخلااا  بعااا  الملسسااات  ةضاباااط بنضمااا  بمناااات ضبااام  بعااا  ناااة تئات، ض لاااك مااا  خااالا  تیضماااة ا ب نظمااا  
 ختص  بحةست  الطلبمت ، إةاةل الفضاتمة،  نظم  لتبتة  المعطمت  المعلضمتتم .    

، ضةائماا  ماا  الیبااض ، علااى ضتجااةة ازنااتةل إلااى    التسااضم  العلا ااتت ، مةت اای  اا  بنتئاا  لعلا اا  ضطمااةل
تاض مة   بااة  اةة ماا  المعلضمات  وااض  الیبااض ، ض ا  ماات مم ا     ماالبة علااى سالض ه النااةائ ، ض لاك ماا  خاالا  

:"   نجااتم L. Boyer et D. Burgaudبنااتء بنااك للمعلضماات ، موااا ملفاات  الیبااتئ . ض اا   اا ا میااض   اا  ماا  
فاات  الجمااةل، بومااث  نااه  لماات  اات  الملاا  ة میاات مصاا  التسااضم  العلا ااتت ، مااةتبط  ستساات بتسااتغلا  الجمااة للمل

      28وتل  الیبض  بة  ،  لمت سم  بتستخةاا  ننط  تستاة   وس  الیبتئ ، ضتسم  بتلتعة   وس  علماا".


