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 :إستراتيجية التوزيع الوحيد -3.5.3

میصااة باااةم ازسااتةاتمجم  اختمااتة  وااة المااضیعم  للیمااتا بماااتا التضیماا  ضانساامتب الساال   اا   طاات  سااض   
 معم  ضموةة، ض   تضی  جمم  المنتجت  ع  طةم    ا المضی .

 تناه إجاةاء الة تبا  م  العلا  ح  لا م ازستةاتمجم  عةل میامت ل   م  المنت  ضالمضی ،  بتلنسب  للمنت  بحم
علااى جمماا  منتجتتااه علااى  اا ا المااضی ، باا   ت میااضا بتضیماا  منتجاات  المنتجاام  المنت ساام ،  ماات بتلنسااب  للمااضی  
 حنه موم     جمم  مبمعت   ا ا المنات  تاتا  یاط ما  خلالاه، ض ا  نفاس الض ا  مجتناب المنت سا  الساعةم  ما  

   ا الیطت  السض  .طة  المضیعم  المنت سم  طتلمت ت مضجة غمةم    

 :الترويج -4

معتبااة التاااةضم  عنصاااة التاا  مااا  خلالاااه مااتا تیاااةما المعلضمااات  اللایماا  للمساااتال م  ضالتعةمااا  بمنتجااات  
، التةضمجماا  ضنمااض ج اتتصاات   اا  العملماا ض  ةا ااه،  التااةضم ضساانتطة   اا   اا ا العنصااة إلااى مفاااضا الملسساا . 

  متمل : بتزوت   إلى إستةاتمجمت  عنتصة التةضم 

   تعريف الترويج: -1.4

 ضما  بام  ضالباتوبم ، ال تاتب طاة  ما   بماة ات تماتا ت اى  حنّاه الملسسا   ا  التاةضم  أ مما  نظاةا
 :التتلم  التعةمفت  نجة التةضم  لمفاضا تطة   الت  التعتةم 

ع  موفیا  مستعملات المسض  لواث تتجاتة الجملا ، تجاتة التجیئا   علاى  عة  التةضم  على  نه:"عبتةل
التبتة ،  ض المستال م  لنةاء منتجتتات المطةضو     عملم  اتتصت  الت  تاة  إلى بناتء العلا ا  ما  الیباتئ  

ةامتات م  خلا  إعلاماا ضا نتعاا بمت تیضا الملسس  بتسضمیه".  17ضا 

ض  علااى عملماا  اتصاات  ا نااتع ، مااتا ماا  خلالااات التعةماا  بااتلمنت   ماات عااة  ب نه:"ننااتط تسااضمی  منطاا
 18.باة  الت بمة على    ت    ةاة جماضة معم ، تستمتل  استجتبتاا السلض م  إیاء مت مةضج له"

ضعة  التةضم  على  نه:" وة متغمةا  الننتط التجاتة ،  ااض ضسامل  تساتخةمات الملسسا  ما   جا  تة ما  
 19ت  تطضمة مبمعتتات  ض  ةبتوات". منتجتتات ضسمعتات، ضوم

ما  خالا  التعاتةم  الساتبی  متوا     التااةضم  ت مساتاة   یاط المساتالك النااتئ   امم   للملسساا     
تسااتخةا  اا ا الننااتط ماا  تجااتة الجملاا ، التجیئاا ،...الأ. ومااث متواام   ت اا  اأننااط  التاا  تاالة  إلااى تسااام  
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مساتالك علاى الناعضة ب  مما  السالع  ضةةجا  انابتعات لةغبتتاه عملم  اتتصت  بتلمساتالك المساتاة ، ضوما  ال
 ضاوتمتجتته ةض  غمة ت م  السل  المنت س .  

 أهداف الترويج:  -2.4

معتبة التةضم  عنصة  عات  مسات ا  ا  تویما   ةبعا    اةا ي ضالتا  مم ا  التعبماة علماات بتتختصاتة باا: 
لاك ظاةض  معمنا  تفاة  علاى الملسسا  اعتماتة   اةا  معمنا  اتعلاا، إبتةل ات تمتا، ات نت ، ضالتا  مة. ض نت

 ةض   خة ، ضم  بم    م الظةض  ن  ة مةاو  عملم  النةائم  ضمةاو  ةضةل ومتل المنت :

 تختل    ةا  التةضم ، بوسب مةاو  عملم  النةاء،  ف : أهداف ترويج ومراحل العملية الشرائية: -1.2.4

المسض  ما  خالا  التاةضم  إلاى تیضماة الیباتئ  بمختلا  المعلضمات  التا  مةول  مت  ب  النةاءي ماة   -
 تستعة ا على معة   المنت ، ضب لك تخفم  ةةج  المختطةل الت  منعة بات الیبض .

 بنااتء مةولاا  النااةاءي ماااة  المسااض  ماا  خاالا  التااةضم  إلااى اسااتغلا   ةصاا  التیااتء  االا ماا  الیبااض   -
مةاةم ب ت   المعلضمت  الت  موتتج إلمات ما   جا  الوصاض  علاى ضالمسض ، م  خلا  وس  استیبت  ال یبض ، ضا 

 الخةم ، ض  ا إ تم  علا ت  طمب  معه، م   ج  معة   مت موتتج، إةوتئه ض سب ضتئهي

مةول  مت بعة النةاءي ماة  المسض  م  خلا  التةضم ، إلاى طم نا  الیباتئ  بوسا  اختماتة ا للمنات ،  -
علاماا بوةص الملسس  على تنفم  ضعضة ت للیبتئ .ضوةضةل استمةاة ا    ا  ختمتة   ا المنت ، ضا 

تختلاا   اا لك   ااةا  التااةضم ، بوسااب مةاواا  ةضةل ومااتل  :دورة حياااة المنااتجأهااداف تاارويج ومراحاال  -2.2.4
 المنت ي  ف : 

 ااض إعطااتء مةولا  التیااةماي م ااض  المنات  غمااة معااةض  لا لك م ااض  الاااة  اأض  للتاةضم   اا   اا م المةولا ،  -
   بة  ةة مم   م  المعلضمت ، وض  المنت  ضمیامت استخةامهي

مةولااا  النماااضي تتساااتة  المبمعااات  ضتباااة  الملسسااات  المنت سااا   ااا  الاااةخض  إلاااى الساااض ، ض نااات متضجاااب علاااى  -
المسااض  ماا  خاالا  التااةضم  الت  مااة علااى المناات  ماا   جاا   سااب ضتء الیبااتئ ، ضابااةای مختلاا  مماایا  المناات ، 

 علاا الیبتئ  ع   ت   ازجةاءا  المتخ ل م  طة  الملسس يض  ا إ

مةول  النو ي ضالت  تتممی بتبتطئ معةت  الاةب ، باا اساتیةاة المبمعات  ضاأساعتة، م اض  الااة  اأستسا   -
للتااااةضم   مااااات،  ااااض الموت ظاااا  علااااى ضتء الیبااااتئ  المعتااااتةم ، ضالمااااضیعم  للمناااات  ضالعلاماااا ، ضموتضلاااا   سااااب 

 ة للمنت ، ض  ا التعةم  ب   توسمنت   ض استخةامت  جةمةل طة   على الخةم يمستخةمم  جة



 2015/2016لطلبة السنة الثانية علوم تجارية وعلوم التسيير   محاضرات التسويق –المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   

92 
92 

مةولااا  اتنواااةاةي ضالتااا  تتممااای بمغاااتةةل عاااةة  بماااة مااا  الملسسااات  للساااض ، تختلااا    اااةا  التاااةضم   ماااات  -
بااتختلا  اتختمااتةا  التاا  تجةمااات الملسساا .  ااح  اختااتة  الملسساا  البیااتء  اا  السااض   ااح    ااةا  التااةضم ، 
تنوصااااة  اااا  موتضلاااا  الموت ظاااا  علااااى الوصاااا  السااااض م  للملسساااا ، ماااا  موتضلاااا   سااااب الوصااااص السااااض م  

 للملسست  الت  غتةة  السض . 

   نموذج الاتصال في الترويج:أ -3.4

   20 نتك تسع  عنتصة تةخ     عملم  اتتصت    :

ممبااا  المةساا   ااا  المسااض  الاا   مااااة  إلااى امصااات    ااةل  ض معلضمااا  عاا  منااات  معاام  إلاااى  المرساال: -1.3.4
 الیبتئ  المستاة م     السض .

معناا  إعطااتء ةمااضی للةسااتل ، إماات بتل لماات   ض بتلصااضة  ض بااتألضا  زمصاات  المعنااى المیصااضة  :الترميااز -2.3.4
 م  الةستل .

الصااضة،  ض اأة ااتا التاا  تعبااة عاا  اأ  ااتة التاا  مةمااة ةجاا    اا  مجمضعاا  ال لماات ، الةمااضی، :الرسااالة -3.3.4
التسااضم     میااةمات إلااى المساااتال م . ضعلمااه تتمباا  الةساااتل   اا  اأ  ااتة ضالمعلضماات  التااا  مةمااة المةساا  نیلاااات 

 للمةس  إلمه.

 تلضسامل   ا  تتمب     الینتل الت  ماتا بضاساطتات نیا  الةساتل  اتتصاتلم  للجمااضة المساتاة ،  :الوسيلة -4.3.4
وتلااا  اتعااالا   اااض التلفیماااض . ضتضجاااة نضعااات  مااا  ضساااتئ  اتتصااات   مااات: الضساااتئ  النخصااام  ضالضساااتئ  غماااة 

 النخصم .

متمبااا  التفسااامة  ااا  التعبماااة عااا  معناااى الةماااضی  ض موااامض  الةساااتل ،  مااات تمبااا  الفااااا العاااتا  :التفساااير -5.3.4
  للفااااا ضالتفساامة،  مااات مةاعاااى  اا   لاااك  اااةةل مساااتلا لموتااض  الةساااتل ، لااا ا مجااب ضوااا  الةماااضی ضاأ  ااتة الیتبلااا

 الةستل  على  اا ضتفسمة ض ك نفةل   م الةمضی.

معاااة  الجمااااضة المساااتاة  علاااى  نه:"مجمضعااا  مااا  اأناااختص المساااتاة م  باااتلجاضة  :إليااا  المرسااال -6.3.4
 اتتصتلم  باة  الت بمة على مضا فاا ضسلض متتاا النةائم ".

باا  اتساتجتب   اا  ةة  عا  الجمااضة المسااتاة  ما  الةسااتل  التا  تیااةمات الملسسا ، ض ااة تتم :الاساتجابة -7.3.4
ت ااض   اا م اتسااتجتب  امجتبماا  بیبااض  التعتماا  ماا  المنتجاات  مواا  العملماا  التةضمجماا ،  ض ساالبم  بااة   التعتماا  

 م    م المنتجت . 
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  الةساااتل  المیةمااا  مااا  طاااة  تتمبااا   ااا  ةة  عااا  الجمااااضة المساااتاة  مااا  موتاااض  :التغذياااة العكساااية -8.3.4
بتلةساتل  ض ا ا مااة   (الجمااضة المسااتاة ) المةسا ، ضما  خلالاات متعااة  المةسا  علاى ماة  تاا بة المةسا  إلماه

 تفامه لات.

 (المةساا  إلمااه)معنااى    ناامئ ماالة  إلااى عااةا ضصااض  الةسااتل  ضمواامضنات إلااى المسااتیب   :ال و اااء -9.3.4
 بتل مفم  الت  مةغبات  میةا الةستل .

 عناصر المزيج الترويجي:  -4.4

 اا   عملمااا  اتصااات ، تااااة  إلااى الاااةبط بااام  مصاااةة الةسااتل  ضمساااتیبلات، ممااات متطلاااب ضساااتئ   ض  ةضا  
الةستل  إلى الیبتئ  المستاة م ،  تلبم  النخصا ، اتعالا ، العلا ات  العتما ، ال لما  المنیضلا ،  تسم  بتمصت 

 التسضم  المبتنة،...ضستئ  ض ةضا  تستخةمات الملسس  م   ج  تضصم  ةستئلات إلى جمت مة ت المستاة  .

 :  الإعلان -1.4.4

سااامل  غماااة النخصااام  لتیاااةما منتجااات  عاااة  ازعااالا  مااا  طاااة  الجمعمااا  اأمةم مااا  للتساااضم  ب نه:"الض 
ضعة   موت على  نه:"اأننط  المختلف  التا  تالة  إلاى  21الملسس  بضاسط  جا  معلضم  میتب   جة مة ض ".

ننة،  ض إ اع  الةساتئ  ازعلانما  المةئما ،  ض المسامضع  علاى الجمااضة، بغاة  وباه علاى ناةاء منتجات ،  ض 
   22ة اأنختص  ض الملسست  المعل  عنات".م   ج  سمت ه إلى التیب  الطمب أ  ت

ضماا  خاالا  التعااةمفم  السااتبیم  ملاوااظ    ازعاالا   ااض عملماا  اتصاات  تااتا بطةمیاا  غمااة مبتنااةل میتباا  
  جة باة  الت بمة على سلضك المستال م  النةائم .

 :  البيع الشخصي -2.4.4

 ض اتتصاات  النخصاا  المبتنااة الاا   مااتا باام  مساالض  البماا   معااة  البماا  النخصاا  علااى  نااه:"العة 
 23بتلملسس  ضالعملاء توتلمم  ضموتملمم   بغة  اتمتا عملم  بمعم   ض بنتء علا ت  معاا".

ومااث معتبااة ةجاات  البماا  العااتملض   اا  نیااتط البماا  ولیاا  الضصاا  باام  الملسساا  ضالمسااتال م ،  بتتصااتلاا 
علضمااات  اللایماااا  عاااا  سااالض مت  ضتصااااة ت  المساااتال م ، ضالتاااا  تسااااتعة الاااةائا ضالمسااااتمة مساااتطعض  جماااا  الم

 الملسس     ا تم  علا ت  طمب  مبنم  على البی  م  الیبتئ . 
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 العلاقات العامة: -3.4.4

ازةاةماا  المساااتمةل ضالمخططاا  ضالتااا  تسااعى مااا   عة اا  جمعماا  العلا ااات  العتماا  الةضلمااا  ب نات:"الضظمفاا 
خلالاااات الملسسااات  إلاااى  ساااب تفااات ا ضتعاااتط  ضت مماااة الجمااات مة الةاخلمااا  ضالختةجمااا  ضالوفاااتظ علاااى اساااتمةاةم، 
ض لك بةةاس  الة   العتا ضالت  اة ما  تضا یاه ما  سمتسات  الملسسا  ض ضجاه نناتطات، ضتویما  المیماة ما  التعاتض  

   24  المنتة   بم  الملسست  ضجمت مة ت بتستخةاا اتعلاا النتم  المخطط".ضاأةاء الفعت  للمصتل

، التاااا  تسااااعى الملسساااا  ماااا  ضةائااااه تغممااااة اتجت اااات   تلعلا اااات  العتماااا  تیااااضا علااااى التخطاااامط المسااااتمة
المسااتال م  نوااض منتجاات  الملسساا  ضجعلاااا مااةة ض   مماا  ماات تیةمااه لاااا. ضماا  باام   ناا ت  العلا اات  العتماا  

مااا  طاااة  الملسسااا  نااا  ة الملتیمااات  الصاااوفم ، تنظاااما الیماااتةا  للملسسااا ، اتستوااات ت ، ة اااتتة المساااتخةم  
 اتستیبت ، اأبضاب المفتضو ،...الأ.  

 ترقية المبيعات: -4.4.4

عة اا  تة ماا  المبمعاات  ب نات:" ت اا  اأننااط  التسااضمیم  التاا  مم اا     توااف  ماا  خلالااات  مماا  إواات م  
تجاات الملسسا  لفتاةل یمنما  معمنا  ض لاك تساتمتل  السالضك الناةائ  للمساتال م  ضلیماتةل معمن  إلى المنت  التا  تن

 25 فتءل المضیعم ".

ومث تتعة  الملسس  نتمج  ننتطات    بمئ  متغمةل إلى انخفات   ا  الطلاب علاى منتجتتاات ما  وام  
مةا ، معااااتة  لآخااااة،  اااا ا اتنخفاااات  موااااتا علااااى الملسساااا  الیمااااتا باااابع  التینماااات  تالخصااااضمت ، الماااالت

تجتةماا ،..  خاالا   تااةل یمنماا  موااةةل ماا   جاا  تنااجم  المسااتال م  للا باات  علااى طلااب منتجتتااات باااة  یمااتةل 
 مبمعتتات.

 التسويق المباشر: -5.4.4

اتتصااتت  التسااضمیم  المبتناةل ماا  عماالاء مسااتاة م  ماا  الملسساا ،  :" ت اا عاة  التسااضم  المبتنااة ب نه
 26".باة  تضلمة استجتبتاا بصضةل  ضةم   ض سةمع  ضبنتء علا ت   ضم  معاا

تسااعى ماا  خاالا  التسااضم  المبتنااة إلااى تضلمااة اسااتجتب   ضةماا  ماا  طااة  المسااتال م ، ضأجاا    تلملسساا 
تالبةماااة المبتناااة، التساااضم  بتل تمبااات  المصاااضةل، المبتناااة   لاااك تیاااضا بتساااتخةاا مجمضعااا  مااا  ضساااتئ  اتتصااات 

ضبنااتء علا اات   ضماا  ماا  المسااتال م ، ضتاااة  التسااضم  بتتسااتجتب  التلفیمضنماا  المبتنااةل، التسااضم  بتلاااتت ،...  
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الملسساا  ماا  ضةاء الیمااتا بتلتسااضم  المبتنااة إلااى تضلمااة النااةاء المت ااةة  ض إلااى تعةماا  المسااتال م  بتلمنتجاات  
 ةمةل.الج

 الدعاية )الكلمة المن وقة(: -6.4.4

تعة  الملسس  م  خلا  نناتطات ضنتمجا  لتفتعلاات ما  مومطاات إلاى تنت ا  أخبتة ات ما  طاة  ضساتئ  
اتتصت  المختلف ، ضسضاء  تن    م اأخبتة صومو   ض  ت ب ، امجتبم   ض سالبم   حناات  اة تا بة علاى الیاةاةا  

 النةائم  للمستال م .

ضتعتبااة الةعتماا  عاا  عملماا  اتصاات  تنفاا  ماا  خاالا  ضساامل  اتصاات  جمت مةماا  تغمااة نخصاام   ضتااة ة ماا  
 خلا  خبة صوف ،  ض    متةل إعلامم ، بیصة استمتل  الطلب على منت ، ضتمتتی ب نات ننتط غمة مة ض .  

 :  استراتيجية الترويج -5.4

المنت سا  ضیماتةل ضساتئ  اتتصات  ضتطضة ات،  حناه نظةا للتغمةا  الت  طة   علاى اأساضا  نتمجا  تناتةاة 
 صب  ت مجت  للصة      صمتغ  اتساتةاتمجمت  التةضمجما ، ضعلماه  اح  الملسسا  تختاتة بام  اتساتةاتمجمتم  

 التةضمجمتم  التتلتم  الت  تتضا   م  إم تنمتتات ضطبمع  ننتطات ضطبمع  المنتجت  الت  تیةمات:   

  ع:استراتيجية الدف -1.5.4

ساامم  بتسااتةاتمجم  الااة   أنااات تیااضا بااة   المناات  عبااة الینااضا  التضیمعماا  إلااى    تصاا  إلااى المسااتالك 
النااااتئ ، ضمعتماااة  ااا   ااا م اتساااتةاتمجم  علاااى  اااض  البمااا  ضتننااامط المبمعااات  المضجاااا  للضساااطتء لاااة   منتجااات  

باتلمنت   یاط. ضتنتساب اساتةاتمجم  الاة   الملسس ، ضم ض  ةضة ازعلا  م   ج  تعةما   ض تا  مة المساتال م  
 الوتت  التتلم :

 المنتجت   ا  اأسعتة ضالجضةل المةتفع  ضالت  توتتج زبةای خصتئصاتي -

 المنتجت  الجةمةل    السض ي -

 المنتجت   ا   تمش الةب  المةتف ي -

 إ ا  تن  ممیانم  التةضم  صغمةل ضت ت ف  تستخةاا اتعلا  ضبت   عنتصة المیم  التةضمج  اأخة . -
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 :الجذباستراتيجية  -2.5.4

سمم  استةاتمجم  الج ب  ضنات تة ی على المستالك الناتئ  ضموتضل  ا نتعاه بتبنا  المنات ، معتماةل  ا  
المضجاااا  للعمااالاء لبناااتء طلاااب مبتناااة علاااى منتجتتاااات مااالة    لاااك علاااى اتعلانااات  الم بفااا  ضتننااامط المبمعااات 

 لج بات م   نضا  التضیم . ضتنتسب استةاتمجم  الج ب الوتت  التتلم :

 المنتجت   ا  السعة المنخف ي -

 ممیانم  التةضم  مةتفع ي -

 المنت   ض استالاك ضاس .    -

 الأفراد: -5

متوم    ا العنصة    المیم  التساضمی  للمنتجات  الخةمما ، نظاةا لتلایمما  انتاتج الخةما  ضاساتالا ات، 
ممااات متواااتا علاااى الملسسااات  الخةممااا  بناااتء علا ااا  طمبااا  مااا  الیباااتئ ، ض ااا ا انطلا ااات مااا    ممااا   ااا م العلا ااا  

 التفتعلم  بم  میةا الخةم  ضمنتةمات.

ضمیصااة بااتأ ةاة  ناات المنتفعاام  بااتلمنت ، ض اا لك میضمااة ت، بتزواات   إلااى مسااتض  التفتعاا  بمااناا،  ض ماات 
 مطل  علمه بتلعلا ت  التفتعلم  بم  میضة الخةم  ضالمستفمة. 

ضبناتء علا ا  طمبا   ،اااضتئ ض ساب ،مااعلا الموت ظا  الیباتئ ، على لوصض لسست  لالم لسع  ض تمتةاة
 معاة  مات وھ ض ،یباتئ ال ما  جماةل علا ا  بناتء علاى   باة مة ای جةماةا، تاضمامف ملسسات ،الذه ھ طاضّة معاا 

 ضبا لك  لاملا، الیباتئ  عاةة م اض   ما  الصانتع ، التساضم  ما  مناتی  میتةبا  ي الا   معتباةاتيالتسويق العلاقاب
 هضناب ة میا  معة ا  ،ملسس  /یبض  العلا  ، تفة   م  متممیل، نخصم  تجتةم  علا   إطتة    ازةاةل تعم 

 :المفت ما التتلم  على العلا تت ، التسضم لسس . ضمةت ی الم یبتئ  وتجت ض  بخصتئص نخصم ،

  الشخص: -1.5

ومااااث مسااااتخةا المسااااض  تینماااات  اتسااااتاةا  الة میاااا ، ضالتاااا  تساااام  لااااه بااااتلتعة  ضبطةمیاااا   ةةماااا  علااااى 
 المستال م ، ض لك م   ج  تلبم  تطلعتتاا النخصم  ضال اتم .

 

 


